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CERTIFICACION SOBRE EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

BANCO PICHINCHA S.A. Establecimiento Bancario se encuentra sujeto a la inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, y al amparo de las disposiciones
emitidas por ese Ente tiene establecido e implementado un Sistema para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, dando
cumplimiento a lo preceptuado en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (Decreto 663 de
1993), y a la Parte I, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera, asi como a las demas normas aplicables en la materia, atendiendo e
incorporando asi mismo, las recomendaciones y mejores practicas internacionales.

Las politicas, controles y procedimientos implementados, dentro de un concepto de administracion
del riesgo, son acciones que buscan la debida diligencia para prevenir el uso del Banco por
elementos criminales para propositos ilicitos. Dichas acciones incluyen, entre otros aspectos, el
conocimiento del cliente (KYC) y de sus operaciones con nuestra Entidad; "la definicion de los
segmentos de mercado atendidos por nosotros; el monitoreo de transacciones; la capacitacion al
personal; y el reporte de operaciones sospechosas a la autoridad competente.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e
instrumentos de control del SARLAFT estdn contemplados en el Manual del Sistema para la
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT
y en el Codigo de Conducta aprobados por la Junta Directiva, los cuales son de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la Entidad.

CONOCIMIENTO DE CLIENTE

La politica de conocimiento del cliente definida por el Banco busca que éste sea identificado y
conocido adecuadamente. Algunos, por su elevado perfil de riesgo, deben atender procesos de
conocimiento del cliente mas exigentes.

La informacién de los clientes es objeto de verificacion, y se realizan las diligencias debidas para
mantener actualizada su informacién. Todo esto se complementa con el conocimiento de los
segmentos del mercado que atiende el Banco, lo cual permite realizar comparaciones frente a los
clientes que son objeto de vinculacion.

La informacién de los clientes es conservada durante los términos sefialados en la ley y estd a
disposicién de las autoridades para efectos de sus consultas e investigaciones.

- ___—
BANCO PICHINCHA S.A. / DOCUMENTO PRIVADO Péagina 1/3

Direcciéon General: Cra. 11 No. 92-09, Bogota - PBX: 650 1050/10
Call Center Bogota: 650 1000 - Nacional: 018000919918
www.bancopichincha.com.co




[@] BANCO PICHINCHA

SISTEMA DE MONITOREO

El Banco monitorea las transacciones de los clientes. En términos generales, el monitoreo busca
identificar operaciones inusuales a partir de sefiales de alerta. Para ciertos tipos de clientes, con un
perfil de riesgo elevado, se ha establecido un esquema de monitoreo mas acucioso.

En desarrollo de las politicas de conocimiento del cliente, cuando a partir del analisis realizado se
determina que se trata de operaciones sospechosas, las mismas son objeto de reporte ante las
autoridades competentes en la forma establecida por las regulaciones.

Dependiendo de las anteriores actividades se toman decisiones para mantener o terminar la relaciéon
financiera con el cliente vinculado a las operaciones reportadas como sospechosas.

CAPACITACION DEL PERSONAL

La alta direccion del Banco reconoce la importancia de la capacitacién y entiende que los
empleados son personas fundamentales en la lucha contra el lavado de activos.

En ese sentido, los empleados son capacitados en la prevencion del lavado de activos y de la
financiacién del terrorismo. Adicionalmente, aquellos empleados que tienen contacto directo con
los clientes y los que administran las relaciones con clientes definidos como de mayor riesgo,
reciben capacitacion especializada en esta materia.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Para el desarrollo de las funciones establecidas por la normatividad vigente, la Junta Directiva del
Banco ha designado un Oficial de Cumplimiento, que tiene asi mismo un Suplente. El Oficial de
Cumplimiento es una persona de alto nivel jerarquico dentro de la Organizacién, con capacidad
decisoria, y se encuentra apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico que le permite cubrir
las diferentes areas de gestion, y cuenta con el efectivo apoyo de las directivas de la Entidad.

AUDITORIA Y CONTROL

La revisién del cumplimiento de los mecanismos de control disefiados e implementados en el
Sistema para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT de la Entidad, se ha incluido dentro de los procesos de auditoria interna
como un programa especifico basado en los procedimientos de auditoria.

Adicionalmente, en desarrollo de las instrucciones que sobre el particular ha impartido la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Revisoria Fiscal del Banco tiene instrumentados los
controles orientados a detectar eventuales incumplimientos de las instrucciones que para la
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prevencién de lavado de activos y la financiacion del terrorismo se consagran en el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero y deméas normas legales aplicables a la Entidad.

En virtud de la vigilancia e inspeccién por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco recibe evaluaciones orientadas a validar el Sistema para la Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo - SARLAFT. Como resultado de dichas
evaluaciones, cuando se estima procedente se aplican los respectivos correctivos, lo que permite un
mejoramiento continuo en la materia y le facilita a la institucién incrementar su proteccién en la
mitigacién de los riesgos asociados.

Cordialmente,

Representante Legal
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