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Carta del
Presidente
Ejecutivo

Es un gusto dirigirme a ustedes en este Informe, con el
proposito de reflexionar juntos sobre los acontecimientos
gue han marcado el 2024 y como, desde Banco Pichincha,
hemos trabajado en nuestros productos y procesos para
brindarles a nuestros clientes un servicio de calidad y
apoyo en un entorno desafiante.

Elano 2024 ha sido un periodo lleno de retos, tanto para el
pais como para el mundo entero. En primer lugar, aunque
se han logrado importantes reducciones en la inflacion
tanto en economias desarrolladas como en desarrollo,
los niveles siguen elevados respecto a las expectativas
con que inicio el ano y se ve un menor espacio para la
flexibilizacion monetaria, especialmente en Estados

Unidos.
German Enrique Rodriguez Perdomo . | - -
w Lo anterior, permitié que el crecimiento de las

Presidente Ejecutivo principales economias fuera mejorando, especialmente
C : en el tercer trimestre, con mercados laborales solidos y

Banco Pichincha Colombia con viento a favor generado por los precios del petroleo
' y el fuerte crecimiento de la disponibilidad de productos

provenientes de China.
A
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Por su parte, Colombia no ha sido ajena a estas dinamicas,
con la fuerte mejora de la demanda interna durante el ano
Y SU consecuencia positiva sobre el crecimiento agregado
del PIB, lo anterior, ha permitido un retorno a variaciones
positivas de la inversion luego de 5 trimestres de caidas,
como reflejo de unas mejores expectativas a futuro.

En el frente de las tasas de interés, el Banco de la Republica
actuo con cautela, considerando la reduccion en el ritmo
de reduccion de la inflacion en la segunda parte del afo
y la persistencia de factores de riesgo provenientes del
frente fiscal y externo, que pueden hacer mas lenta la
convergencia al rango meta. Esto ha impactado en un
menor crecimiento del credito que el esperado, con una
contraccion real durante el afo cercana al 2% comparada
con el ano anterior, impulsada especialmente por el
credito de consumo cuya caida supera el 8% interanual y
la estabilidad en términos reales de la cartera comercial.

Lo anterior sumado a el mantenimiento de indicadores
de cartera vencida en niveles similares a los del ano
anterior y las dinamicas de crecimiento del gasto de los
bancos via inflacion y devaluacion, ha resultado en que
aproximadamente el 40% de los Bancos en Colombia
hayan obtenido perdidas durante 2024, reflejando la dificil
situacion ala que se enfrento el sector durante el ano.
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En este contexto, el Banco ha continuado con su proceso
de reinvencion con el objetivo de retornar a rentabilidad
positiva de acuerdo con lo trazado en el Plan Mision
Colombia 3.0. Durante 2024 hemos consolidado nuestro
modelo de banca directa Pibank en el pais, triplicando su
tamano y manteniendonos dentro del top de |la mayor
rentabilidad, esto con el fin de ayudar a construir una
cultura del ahorro en el pais.

Al mismo tiempo, hemos trabajado
incansablemente para ofrecer
alternativas de financiamiento que
contribuyan a la reactivacion de las
empresas y nos enorgullece saber
que los saldos de Ila Banca
Empresas crecieron un 260% durante

el ano. ’ ’

También nuestras Libranzas continuan creciendo
de la mano de los trabajadores y pensionados del
pais, incrementando nuestra participacion de
mercado en desembolsos en 2.6 pbs.

Todo esto es imposible de lograr sin el apoyo de nuestros
clientes y por ellos hemos venido trabajando en mejorar Ia
experiencia y ofrecer un servicio de calidad, algo que nos
reconocen, ya que en 2024 se disminuyeronenun 66% las
guejas y enun 53% los reclamos, siendo la entidad numero
25 entre 30 bancos en numero de quejas y bajando 6
puestos durante el ano.

Estos ejemplos de nuestra trayectoria nos llevaron a
tener un ano muy positivo en desembolsos, alcanzando
los $1.8 billones, con un cambio radical en el fondeo de
nuestros recursos, por lo que estamos convencidos de
gue juntos, como socios en este camino de reinvencion,
podremos enfrentar lo que esta por venir con confianzay
determinacion.

Pero el Banco ha tenido muchos otros cambios
en su operacion y con el Plan Estratégico Mision
Colombia 3.0, que lanzamos en diciembre de 2022,
nos hemos venido transformando: hemos avanzado
en la definicion metodoldgica para la identificacion y
medicion de los riesgos integrales del Banco; hemos
fortalecido las herramientas tecnolégicas pararobustecer
nuestro sistema de seguridad de la informacion y
ciberseguridad; y también hemos definido la hoja de ruta
para la transformacion del modelo operativo de la banca
tradicional.
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En este contexto, y enlinea conlo presupuestado, el Banco
continud con pérdidas cerrando nuestro ejercicio con un
resultado de -$242.200 millones, reflejo de un entorno
dificil que ha afectado con especial dureza a nuestro
Banco, pero que en terminos homogeéneos recurrentes,
es decir descontando el efecto de operaciones puntuales,
es mejor que el del ano anterior, reflejando el camino de
recuperacion en el que nos encontramos.

En ese sentido, me gustaria destacar mas alla de
la actividad, el buen comportamiento de pago de la
cartera originada bajo las nuevas politicas de credito
implementadas a finales de 2022, lo que nos permite
prever una mejor rentabilidad del portafolio a futuro en
la medida que se agoten los saldos de las obligaciones
originadas con politicas anteriores a ese momento. Para
ello,hemos adelantado importantes operaciones de venta
de cartera con companias vinculadas y con competidores
locales para acelerar ese proceso.

Por ultimo, quiero expresar mi sincero agradecimiento a
todoslos que hansido parte de este proceso de reinvencion
y de este ano tan especial para Banco Pichincha en
Colombia:
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A nuestros accionistas, gracias por su constante confianza
Yy pOor su enorme apoyo inyectando mas de medio billon
de capital adicional durante los ultimos dos afnos y medio,
lo que ha sido fundamental para mantener la solidez y el
crecimiento de nuestrainstitucion. A nuestros clientes, les
agradezco profundamente por sulealtad y por permitirnos
ser parte de sus proyectos y suenos, su confianza nos
motiva a seguir innovando y ofreciendo soluciones que
respondan a sus necesidades.

Y, por supuesto, a nuestros colaboradores, cuyo
compromiso, dedicacion y trabajo en equipo han sido
clave para que, juntos, hayamos superado los retos
de este ano. Cada uno de ustedes, desde su rol, ha
aportado a la construccion de un Banco mas fuerte y
preparado para los desafios venideros.

Con la mirada puesta en el futuro, estoy convencido de
que el 2025 sera un ano lleno de nuevas oportunidades
para todos. A pesar de los retos que podamos seguir
enfrentando, nuestra resiliencia y compromiso nos
permitiran superarlos con éxito.

En Banco Pichincha, continuaremos trabajando con la
misma pasion y dedicacion para seguir apoyandolos en
SuUs proyectos y aspiraciones. Juntos, con el apoyo de
nuestros accionistas, clientes y colaboradores, estoy
seguro de que alcanzaremos nuevas metas, superaremos
obstaculos y celebraremos muchos logros mas.

Gracias, una vez mas, por ser parte fundamental de
nuestra reinvencion.

Cordialmente,

German Enrique Rodriguez Perdomo
Presidente Ejecutivo
Banco Pichincha Colombia
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Proposito

“Inspirar y retribuir confianza”

Nuestra
O p e ra CI O n Responsabilidad Esfuerzo Coherencia Trascendencia

Al cierre del 2024 contamos con unared de 23 oficinas a nivel nacional, ubicandonos
en lugares estratégicos de las principales ciudades del pais:

= Bogota Pereim » Ipiales » Ibague

» »

1.1 Perfil del Banco | , Mot > hagl
»  Medellin » Neiva

En Banco Pichincha Colombia nos sentimos orgullosos de pertenecer al | »  Armenia

Grupo Pichincha, consorcio empresarial de origen ecuatoriano, fundado »  Cal » Pasto |

hace mas de 119 anos y que también tiene presencia en Peru, Panama, s Barranauilla s Clcuta » Manizales

Espana, Estados Unidos y Ecuador. .

. » (Cartagena

»  Bucaramanga » Tunja

Banco Pichincha S.A. es un establecimiento bancario de caracter privado,
integrado por un equipo de colaboradores comprometidos en ofrecer Ia
mejor experiencia a nuestros mas de 180 mil clientes, quienes confian en
nosotros como su mejor aliado financiero. En Colombia contamos con una
trayectoria de mas de 56 anos en el sector financiero y mas de 13 anos
como Banco.

lgualmente, contamos con canales digitales de atencion que responden a las
necesidades de los clientes y que nos ayudan a tener un servicio cercano:

» Pagina Web - www.bancopichincha.com.co

Nuestro Banco esta evolucionando y todos los dias trabajamos con pasion
para honrar nuestro proposito y valores corporativos: » Linea de atencion

»  Aplicacion Mavil
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Para lograr ejecutar este plan contamos con
un equipo comprometido, dispuesto a superar
las metas y que trabaja de forma coordinada
con el fin de mejorar los procesos de nuestra
entidad; asi es nhuestro equipo a nivel nacional:

Con corte al 31de diciembre de 2024

somos un total de

colaboradores
a nivel nacional

534 directos
93 indirectos

62%

de nuestra planta
son mujeres
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Entre 20
y 30 anos:

151 colaboradores

Las edades de nuestra gente se agrupan de la siguiente manera:

Entre 30
y 40 anos:

239 colaboradores

En los cargos directivos

® :
el 52% son mujeres

18%

de nuestro
Comite
de Direccion

7 Vicepresidentes
mujeres en la alta
direccion.

Entre 40 50 anos
y 50 anos: en adelante:
172 colaboradores 65 colaboradores
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A lo largo de este Informe compartiremos todas esas
acciones ejecutadas en 2024 que nos permiten evolucionar
y hacer de Banco Pichincha una entidad moderna, cercana

y que tiene al cliente en el centro de su gestion, buscando
satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas de
ahorro, credito e inversion.

1.2 Avances en nhuestra
estrategia

En Banco Pichincha seguimos transitando el camino de nuestra
evolucion y el 2024 fue un ano lleno de retos, aprendizajes y logros
alcanzados, avances que nos permitieron seguir consolidando
nuestra operacion en el pais y perfilar nuestra oferta con productos
agiles, sencillos y con beneficios reales para nuestros clientes.

Con el objetivo de generar un modelo de compania mas alineado
a los requerimientos del mercado financiero actual, enfocado en
optimizar la operacion de la organizacion en el pais y lograr ser el
mejor aliado para nuestros clientes, culminamos el segundo ano
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de ejecucion de nuestro Plan Estratégico Mision Colombia 3.0,
alcanzando logros relevantes como la consolidacion de Pibank como
lider en el ahorro para los colombianos, el crecimiento sostenible
de nuestras Libranzas y la Banca Empresas, la continua mejora
de la satisfaccion de nuestros clientes, la implementacion de
herramientas tecnologicas de punta y el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores a nivel nacional.

Todo esto teniendo presente nuestro compromiso con Colombia y
su gente, un pais con enormes oportunidades y una operacion vital
para el crecimiento del Grupo Pichincha enla region.

La suma de estos esfuerzos nos permitio alcanzar importantes
logros en el afo, por eso queremos iniciar este Informe con algunos
ejemplos del avance que estamos viviendo y que demuestran que
en 2024 seguimos adelante en nuestro proceso de reinvencion.
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, Pibank avanzo en su
consolidacion, fomentando
el ahorro en los colombianos

En nuestro segundo ano de operacion en Colombia, en Pibank
seguimos construyendo confianza con nuestros clientes y
reafirmando nuestro compromiso de promover el ahorro en el pais.

Buscando generar diferenciacion y ser relevantes para nuestros
clientes, nuestra oferta de valor continud durante todo el afo en
el top de las mejores ofertas del mercado en tasa, lo que nos ha
permitido convertirnos en uno de los aliados preferidos de los
colombianos para cumplir sus metas de ahorro e inversion.

Este ano alcanzamos importantes hitos que reflejan nuestro
compromiso y crecimiento: fuimos galardonados con el Premio
Platino en la novena edicion de los Premios a los Innovadores
Financieros en las Americas, estuvimos siempre presentes en
los medios del pais lanzando estrategias de comunicacion como
“"Ahorradores porimpulso' alineada con nuestra mision de fomentar
elahorro y anunciamos con orgullo el inicio de la operacion de Pibank
en Estados Unidos de la mano del vehiculo del Grupo Pichincha
Inter Credit Bank.

En términos de negocio, este 2024 logramos un incremento
significativo en nuestra operacion, reflejado en un crecimiento en
mas de 3X en saldos captados frente a 2023 y un aumento del
135% en nuestra base de clientes, que destacan el compromiso de
nuestro equipo y la confianza que nuestros clientes han depositado
en Pibank.

Continuaremos trabajando en la consolidacion de Pibank como el
modelo de negocio de banca directa que busca fomentar el ahorro
entre los colombianos a traves de una propuesta diferencial, con
productos faciles de usar, total libertad para el cliente y con la
promesa de estar siempre entre las mejores ofertas en rentabilidad
del mercado.

La experiencia de nuestros clientes es
responsabilidad de todos

Durante el 2024 hemos seguido trabajando en mejorar la experiencia
de nuestros clientes y usuarios cada vez que interactuan con el
Banco, fomentando momentos de verdad unicos que les permitan
tener operaciones sencillas, agiles, transparentes y con la mejor
atencion.

Esto nos ha permitido disminuir en un 66% las quejas y en un 53%
las peticiones radicadas, comparadas con el mismo periodo de
2023. Estas cifras nos ubican en una disminucion de seis posiciones
respecto al 2023 dentro del ranking de Bancos del pais.
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, Nuestras Libranzas crecen
en el pais

Para 2024 las Libranzas del Banco registran una evolucion muy
destacable tanto en crecimiento de facturacion, ganancia de cuotade
mercado y calidad de la cartera originada en el pais, consolidandonos
COMO una opcion destacada paralos clientes.

Esta cartera representa el 58,26% de la cartera total del Banco y
el 87,73% de la cartera de Banca Personas, obteniendo la cuota de
mercado de desembolsos de Libranzas mas alta de los ultimos 3
anos, pasando del 0,72% enel 2022 a4,63% enel 2024;a su veznos
dirigimos a un mejor perfil crediticio de cliente, que permitio tener
niveles del 1,09% de ICV en las nuevas colocaciones, un indicador
tres veces mejor que el ICV del sector en esta linea de credito.

Continuamos comprometidos en generar una oferta de valor para
nuestros clientes, basada en condiciones claras y transparentes,
con una reduccion sustancial en nuestros tiempos de respuesta, el
desarrollo de una gestion personalizada y agil.

Una Banca de Empresas que se
construye desde cero en 2023

y logra resultados extraordinarios
en 2024

Durante el 2024, la Banca de Empresas ha tenido un crecimiento
sano y sostenible, acompanado de una gestion comercial para
acompanar a las mejores empresas del pais en sus necesidades de
financiacion. Hemos construido una operacion agil donde nuestros
saldos crecen el 144%, entre 2023 y 2024, ademas nuestra nueva
originacion empresarial representa el 25% del saldo total de nuestra
cartera,conunICV de 1,75.%.

Reafirmamos el compromiso con el crecimiento y desarrollo
empresarial del pais, donde nuestro principal objetivo es participar en
los proyectos de inversion y en las necesidades de capital de trabajo
de nuestros clientes, acompanandolos con tres atributos: cercania,
agilidad y precio. Con el proposito de fortalecer nuestra estrategia,
lograr mayor conocimiento y proximidad con nuestros clientes,
dividimos la Direccion de la Banca de Empresas en dos direcciones
comerciales, lo que nos permite tener mayor cobertura en las
principales ciudades del pais (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y
el Eje Cafetero).

En 2024 continuamos fortaleciendo nuestra operacion
centralizada, bajo lineamientos de control de riesgo y servicio al
cliente. Asi mismo, nos enfocamos en la capacitacion continua

de nuestros equipos a traves de la Escuela Comercial 3.0
en términos de analisis sectoriales, financieros y de crédito,
constitucion de garantias y habilidades comerciales.

10



=5 BANCO

PICHINCHA

1.3 Entorno
economico

El afo 2024 se caracterizo por presentar un escenario en donde los
principales bancos centrales consolidaron su senda de reduccion
de tipos de interes a medida que la inflacion se mantuvo con una
tendencia a la baja. Dicho escenario se desarrollé en paralelo con un
crecimiento economico estable, lo cual llevo ala banca central atomar
una posicion mas conservadora al momento de iniciar dicha politica
monetaria expansiva.

Estados Unidos vivio una alta incertidumbre debido a sus elecciones
presidenciales, las altas tasas de interés y la volatilidad del mercado
laboral, siendo esta ultima variable la que en gran medida llevo a
que la Reserva Federal so6lo iniciara sus recortes en septiembre, de
manera que en el transcurso del ano su tasa de referencia paso de
55% a 4,5%. Estos movimientos fueron por otro lado el resultado
de una inflacion que cayo de 3,4% a 2,9%, manteniendose asi por
encima de las metas de largo plazo (2%). En cuanto a la Zona Euro,
su tasa bechmark se mantuvo en los niveles maximos 4,5% durante
la primera mitad del ano y presento descensos solo a partir de junio,
cerrando asi el ano en 3.15%. Estos recortes estuvieron sustentados
en una caidamarginal de lainflacion, la cual paso de 3,4% a 2,7% en el
transcurso del ano.

Pasando al ambito local, Colombia experimento un descenso
constante delainflacion, al pasar de 9,28% en 2023 a 5,20% al cierre
del ano, en donde los principales rubros de |la canasta basica que
presentaron ajustes fueron los precios de vivienda (9,26% vs 6,96%),
de alimentos (5,00% vs 3,31%) y de transporte (15,42% vs 5,19%).
Este comportamiento le permitio al Banco de la Republica tomar una
posicion menos restrictiva en terminos monetarios y recortar su
tasarepo de 13,00% a 9,50% en el transcurso del ano. En cuanto al
crecimiento del PIB, este se habia expandido hasta septiembre en
2,0% anual, frente a un cierre de 2023 de 0,4%, recuperacion que
se concentro en las actividades primarias y terciarias, mientras que
secundarias (industria y construccién) aun presentaban niveles
negativos de crecimiento.}

En cuanto a los mercados energeéticos y de commodities, estos se
mantuvieron afectados por el conflicto Rusia - Ucrania y las sanciones
impuestas por Estados Unidos, a lo cual se suma la escalada del
conflicto geopolitico en la franja de Gaza y su zona de influencia
arabe, el cual ha generado inconvenientes logisticos en el transporte
maritimo mundial, obligando a las empresas navieras a buscar rutas
mas largas y costosas por el sur de Africa. Bajo este escenario, los
bancos centrales se enfrentaron a una encrucijada generada por las
reducciones de tasa realizadas en el afio y un posible escenario de
rebote inflacionario a mediano plazo impulsado por altos precios de
materias primas y un mercado laboral incluso fortalecido. De esta
manera, al cierre del aio se evidencio una politica monetaria global
en una posicion conservadora que permita evaluar mejor la evolucion
de la economia antes de seguir adelante con sus recortes.

1
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La evolucion de las variables macroeconomicas globales descritas
anteriormente llevé a un entorno volatil para los mercados, en
donde los Tesoros de 10 afios de EE.UU. se negociaron entre un
maximo de 4,7% en abril y un minimo de 3,6% en septiembre, para
finalmente cerrar el afio 4,5%. Por su parte, los Bunds alemanes de
10 aifios experimentaron volatilidades cercanas a los 60bps entre
junio y diciembre, terminando el afio en 2,4%.

El escenario local también estuvo cargado de volatilidad debido
a la divergencia entre las expectativas de mercado y los recortes
realmente efectuados por el Banco de la Republica. De esta manera,
mientras el primero esperaba una caida cercana a 500bps, el Banco
de la Republica solo recortdo 350bps como consecuencia de |a
mayor incertidumbre fiscal producto de las diferencias entre el
recaudo tributario presupuestal y real y, por lo tanto, un mayor
desfinanciamiento del Presupuesto General de la Nacion -PGN- del
2024. Es asi como los titulos de referencia TES a 10 anos tuvieron
volatilidades cercanas alos 200bps y cerraron el 2024 en el maximo
del afio de 11,75%.

1.4 Perspectivas
macroeconomicas

En cuanto alo esperado para el ano 2025, existe una alta expectativa
en el mercado relacionada principalmente con las implicaciones

gue tendra el desarrollo de los conflictos regionales y como estos
coexistiran con un nuevo poder ejecutivo en Estados Unidos, el cual
propone cambios en algunas politicas economicas y comerciales
gue podrian convertirse en catalizadores de mayores precios de
las materias primas, generando asi escenarios divergentes paralos
bancos centrales.

A nivel local, las expectativas de inflacion para 2025 se encuentran
en 3,8%, entrando asi dentro del rango meta del Banco de la Republica
(2 - 4%) para finales del afio. Para la tasa de intervencion, se espera
que ésta acelere su bajada debido al cambio de miembros de junta
directiva del banco central. En cuanto al desemperio de la economia,
Se espera que esta cierre el afno con un crecimiento del PIB de 2.6%,
el cual puede verse afectado por el alto aumento del salario minimo
(9.5%) y suimpacto en las dinamicas del mercado laboral y por
consiguiente en la capacidad de consumo de los hogares. Ademas
de lo anterior, es importante sefalar la existencia de una presion
significativa sobre las finanzas publicas, evidenciada en el déficit
fiscal proyectado y un faltante cercano a S35 billones para cumplir
con la regla fiscal, asi como por la implementacion de |la reforma
pensional y el interes del gobierno por adelantar una reforma al

1.5 Procesos judiciales
en 2024

Se incluye una descripcion detallada de los procesos judiciales, con
impacto material, activos a corte de diciembre de 2024 (Ver Anexo 5)

12
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En 2024, el Banco avanzo en el fortalecimiento del Modelo de las Tres

1 m 6 Riesgos rEIeva ntes lineas de Responsabilidad, sentando las bases de un sistema integral

de administracion de riesgos transversal que le permita asegurar una
gestion de riesgos eficiente y una cultura de riesgos que permee todala

entidad.
La gestion integral de riesgos es uno de los pilares estratégicos de la A continuacion, presentamos |os avances y novedades en cada uno delos
cultura de Banco Pichincha, partiendo de un entendimiento donde todos riesgos que gestiona el Banco:

somos administradores de riesgos, asi como de roles y responsabilidades
definidas a partir del modelo de las Tres Lineas de Responsabilidad, donde
las Vicepresidencias de Riesgos y Auditoria actuan con independencia de
las areas de primera linea.

De estamanera, selograuna gestion transversal y holistica de los diferentes

riesgos financieros y no financieros: riesgo de crédito, de liquidez, de » Rlesgo de Crecnto

mercado, de tasa de interés del libro bancario, operacional, de seguridad
de la informaciodn, ciberseguridad, lavado de activos y financiacion del

terrorismo. Durante el ano 2024, los principales avances relacionados con la gestion de
riesgo de crédito consistieron en redefinir y organizar los diferentes roles y

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la entidad responsabilidades bajo el modelo de las Tres Lineas de Responsabilidad, asi como

permite gestionar los riesgos segun las definiciones establecidas en el en identificar e implementar oportunidades de mejora dentro de las diferentes

Marco de Apetito de Riesgo (MAR) con base en politicas, metodologias, etapas del ciclo de crédito.

procedimientos, controles y limites para cada riesgo, permitiendo al

Banco asegurar su solidez financiera, su base de capital y alcanzar sus Por otra parte, se realizo un diagnostico detallado de la cartera de credito, partiendo

objetivos estratégicos. Este apetito por el riesgo esta alineado con el Plan de una vision diferencial entre cartera nueva y antigua, permitiendo aplicar

Estratégico. estrategias diferenciadas para su gestion, como ventas de cartera antigua,

y especial rigurosidad en el otorgamiento, monitoreo y proceso de cobranza
preventivo.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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, Riesgo de Liquidez

La administracion del riesgo de liquidez desempeno un papel fundamental en
el Banco durante en 2024, focalizado en la gestion de fuentes de fondeo mas
estables y organicas como Pibank, que tiene un menor factor de retiro neto y
permite un crecimiento organico del balance.

La liquidez disponible permitio al Banco participar en mayor medida en el mercado
monetario activo.

, Riesgos deMercadoy TasadeInterés
del Libro Bancario (R TILB)

Durante 2024, los limites para la gestion del riesgo de mercado se mantuvieron
dentro del apetito al riesgo definido para un portafolio estructural de renta fija.

En lo referente a la gestion del RTILB se centro en su entendimiento y la
implementacion del marco de administracion de este riesgo, permitiendo cumplir
con la regulacion y gestionar el balance con una perspectiva de nodos de tiempo
y sensibilidad a la tasa de interés.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

, Riesgo Operacional

Durante el ano 2024, el Banco sento las bases de un sistema de gestion de riesgos
operacionales robusto alineado con los objetivos corporativos y regulatorios.

Adicionalmente, se promovio la actualizacion de procesos y duefnos de procesos,
lo que facilita el seguimiento y la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se
actualizo lamatriz de riesgo operacional y el perfil de riesgo operacional del Banco.

Dentro delos logros mas relevantes, se resalta que la Superintendencia Financiera
de Colombia otorgo al Banco la certificacion sobre la base de eventos de alta
calidad, lo que se tradujo en ahorros importantes en téerminos de solvencia.

En términos de resiliencia operativa, se ejecutaron pruebas DRP (Plan de
Recuperacion de Desastre, por sus siglas eninglés) tanto en infraestructura local
como en lanube, garantizando la efectividad de las estrategias de continuidad del
negocio, con énfasis en la activacion de la estrategia de alta disponibilidad para
Pibank.
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, Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad

Durante |la gestion de 2024, uno de los principales retos estuvo orientado al
fortalecimiento de las politicas y procedimientos en materia de seguridad de Ia
informacion, ciberseguridad y proteccion de datos personales, lo que contribuye
a que el Banco tenga un conocimiento transversal sobre las funciones y controles
gue se despliegan desde cada uno de estos frentes.

En lo relacionado con el desarrollo de la gestion integral de fraude y corrupcion,
desde primera y segunda linea de responsabilidad se enfocaron los esfuerzos en
la aplicacion de medidas de control, prevencion, deteccion y correccion, con cero
tolerancia a los actos indebidos, con un permanente analisis del comportamiento
del fraude, identificando y mitigando las principales causas de los riesgos, y
mejorando las capacidades de prevencion y deteccion. En adicion, se promovio
la sensibilizacion de los equipos en el actuar con integridad, prevencion y
cumplimiento de las normas, destacando que las acciones trazadas contribuyeron
a reducir los indices de fraude con resultados muy positivos.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

, Riesgos Integrales

Durante el afnio, el Banco continuo promoviendo una gestion holistica de
Sus riesgos, bajo un esquema de Tres Lineas de Responsabilidad, donde
cada linea desarrolle las habilidades para administrar sus riesgos de forma
integral. En este contexto, se implemento un programa enfocado en la
responsabilidad de la gestion de riesgos desde la primeralineay selanzo el
modelo de gestores deriesgos en la primera linea, con un enfoque inicial en
la documentacion y actualizacion de los controles. La autoevaluacion de
riesgos y controles con los directores permitio identificar areas de mejora,
particularmente en la actualizacion documental y de la Matriz de Riesgos
y Controles.

En adicion, se disefio una nueva metodologia integral para la medicion
de riesgos, implementando un proceso de migracion y modelamiento
de matrices de riesgos en una herramienta, lo que permitié una mayor
visibilidad sobre los riesgos y controles en la organizacion.

Asi mismo, se actualizaron diferentes politicas en linea con la estrategia
de negocio, entre las que se encuentran continuidad de negocio, control
interno, riesgo de conducta, marco de apetito por el Riesgo (MAR) y marco
del sistema integral de administracion de riesgos - SIAR.

Enlinea conlo anterior, se actualizaron y lanzaron los cursos mandatorios
de continuidad de negocio, SIAR, SARO (Sistema de Administracién de
Riesgo Operacional) y MAR fortaleciendo las competencias internas y
externas en gestion deriesgos.

Este enfoque integral ha permitido que el Banco esté mejor preparado para
gestionar los riesgos inherentes a su operacion y garantizar la continuidad
del negocio a largo plazo, apoyando los objetivos estratégicos.
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Riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y
financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva

Estamos comprometidos en la lucha contra los delitos fuente de lavado
de activos y de la financiacion de actividades terroristas a traves de la
actualizacion y gestion del SARLAFT, que al ejecutarse dentro de los
parametros previstos por la regulacion local (Circular Basica Juridica Parte
| Titulo IV Capitulo IV) mitiga efectivamente los riesgos asociados a dichas
conductas. Durante el ano 2024, nos enfocamos en la optimizacion de
este sistema en cuatro frentes de accion, en un plan de trabajo cuyo cierre
fue validado por el Supervisor: 1. Identificacion y gestion de beneficiarios
finales; 2. Coherencia delamatriz deriesgos LAFT; 3. Calidad y poblamiento
de |la base de datos de clientes; 4. Generacion y analisis de senales de
alertay ROS.

A traves de los reportes e informes presentados periodicamente por
el Oficial de Cumplimiento al Comite Riesgos y a la Junta Directiva, se
documento el monitoreo de los principales riesgos, planes de accion y
controles desplegados para su mitigacion.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

En 2024, no se materializaron eventos de riesgo relevantes. Se
implementaron actualizaciones a la metodologia de segmentacion de
factores riesgo LAFT, optimizando la identificacion, evaluacion, control y
monitoreo de estos.

Como parte del proceso de deteccion de operaciones inusuales
y sospechosas, se implementaron cinco nuevos escenarios de
monitoreo transaccional, con miras a mejorar la eficiencia y asertividad
del proceso. Ademas, se ejecuto el plan anual de capacitacion para
aumentar el conocimiento de los colaboradores y grupos de interés
sobre las amenazas, prevencion y control del riesgo de LAFT, utilizando
diversas metodologias.

Los reportes externos y requerimientos de las autoridades fueron
atendidos oportunamente.
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Desempeno
financiero

2.1 Estructura del capital

En el capitulo 3 "Practicas de buen gobierno y sostenibilidad’, se encuentra
lainformacion relacionada con la conformacion del capital y del beneficiario real.

2.2 Comportamiento
y desempeno de los
valores bursatiles

Durante el 2024, los certificados de deposito a téermino (CDT) de Banco
Pichinchainscritos enlos sistemas transaccionales de la Bolsa de Valores de
Colombia, registraron un monto total negociado en el mercado secundario
de $3.580 millones, siendo el primer y el tercer trimestre los de mayor
volumen con $1.070 millones y $1.770 millones, respectivamente.

Los plazos con mayor concentracion del volumen transado fueron los de
90 dias (57.55%), 180 dias (38.42%) y 540 dias (4.02%). Por indicador, los
titulos en tasa fija fueron los unicos que se negociaron en el mercado.

17
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2.3 Analisis dela
Administracion sobre
el desempeino dela
operacion

Informacion Financiera e Indicadores

, Balance General

El ano 2024 para Banco Pichincha Colombia fue un punto de inflexion
en su balance comercial y estructura de fondeo. Gracias al éxito de las
captaciones en los depdositos a traves de Pibank, no se tuvo que acudir a
fuentes estructurales de fondeo. Por otra parte, la facturacion de cartera
tuvo altos historicos que permitieron crecer en saldos de cartera a pesar
de operaciones de venta que se ejecutaron hacia el cierre del afo.

18

En el afio 2024, el Banco alcanzé una facturacion acumulada de $2.169.791 millones que
corresponde a un incremento de 150% comparado con el mismo periodo del afno anterior,
logrando asi alcanzar y superar nuestros objetivos de actividad.

Impulsado por |lo anterior con corte a diciembre de 2024, los activos de Banco Pichincha
Colombia cerraron con un saldo de $3.466.342 millones, lo que representa un aumento de
$694.939 millones (25%) en comparacion con el mismo periodo del afio 2023.

Descripcion

Disponible 118.447 147.214 +28.767 24%
Fondos Interbancarios e

Inversiones 653.781 1.024.155 +370.374 57%
Cartera de Créditos Neta 1.754.222 2.049.364 +295.139 17%
Cartera Bruta 1.889.908 2.204.762 +341.854 7%
Provision Cartera -135.683 -155.398 -19.714 15%
Otros Activos 244.950 245.609 +659 0%
Total Activos 2.771.403 3.466.342 694.939 25%
Total Depdsitos de Clientes 1.711.596 2.735.460 +1.023.863 60%
Depositos a la vista 397.679 1.269.417 +871.738 219%
CDTS 1.313.917 1.466.043 +152.126 12%
Operaciones con el mercado 275.793 45.501 -230.295 -84%
Exiib. Servicios Bancarios 16.9.2 22.705 +5.804 34%
Fondos Interb. comprados 258.894 22.796 -236.098 -91%
Créditos Bancos y Otras Entidades | 338.454 131.304 -207.150 -61%
Otros Pasivos 204.328 257.425 +53.097 26%
Total Pasivos 2.530.174 3169.690 639.516 25%
Total Patrimonio 241.229 296.653 55.424 23%

Cifras al corte y en Millones COP
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Este aumento se explica principalmente por el crecimiento de cartera, pero
también por el aumento de fondos interbancarios e inversiones, el cual
presenté un aumento de $370.374 millones debido al buen desemperio de
los pasivos comerciales y ala caja recibida en ventas de cartera, en donde
se colocaron estos recursos en simultaneas activas, para asi poder contar
con liquidez disponible para la operacion comercial y ademas generar
ingresos adicionales mientras se esta liquidez se traduce en cartera. La
cartera bruta tuvo un incremento de $S314.854 millones (+17%).

Vale la pena destacar que el crecimiento de cartera habria sido superior, no
obstante, tuvo impacto por las ventas de cartera de $398.342 millones, sin
las cuales el crecimiento hubiese sido de $713.196 millones (+38%), pero
gracias a la sobresaliente gestion comercial en desembolsos de cartera
de Libranza Oficial y Credito Empresarial, este rubro del activo reflejo un
crecimiento importante.

Sobre el detalle de las ventas de cartera, se realizaron las siguientes
operaciones:

Venta a Banco Caja Social: se ejecuto en el mes de noviembre por
un saldo de capital de $93.272 millones del portafolio de Libranza.

Vale la pena senalar que las operaciones realizadas hacen parte
del proceso de reinvencion de la operacion del Banco y tuvieron
Ccomo objetivos principales:

» Mejorar los indicadores de cartera de forma prospectiva
ya que dichos portafolios mantienen un comportamiento
en relacion a costos de riesgos e indices de cartera vencida,
que superan el apetito de riesgo del Banco para periodos
posteriores. De igual forma atado a esto, contener un
mayor gasto de provisiones dada que la calidad crediticia

de los portafolios objeto de venta era menor a de la cartera
originada desde enero de 2023.

» Impacto positivo para el Banco tanto en solvencia como
en liquidez.

» Como parte esencial del Plan Estratégico del Banco
esta el foco, por lo que la venta de diferentes portafolios no
priorizados le permite al Banco concentrarse en su oferta de

19

Venta a Banco Pichincha Ecuador: se ejecuto en el mes de diciembre
por un saldo de capital de $S305.070 millones del portafolio de
Libranza.

valor ganadora y en los productos elegidos para la misma.

Venta a PagueYa: $94.627 millones de cartera castigada. No
obstante, esta salida de cartera no tuvo reflejo en el Balance dado
gue como fue castigada ya no se reflejaba en el activo, previamente
ala operacion.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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Este proceso de depuracion de la cartera se seguira ejecutando en el
primer trimestre del 2025, con la venta de portafolios de productos no
priorizados como consumo libre y vehiculo, entre otros.

Por parte de los pasivos, cerraron con un saldo a diciembre de 2024 de
$3.169.690 millones; un aumento de $639.516 millones (+25%) respecto
al ano anterior, explicado principalmente por el crecimiento en depositos
de clientes de $1.023.863 millones, que se recogen con el aumento de
depdsitos a la vista por valor de $871.738 millones (+219%) y CDT's
$152.126 millones (+12%). Lo anterior esta apalancado por la estrategia de
vinculacion y captacion del modelo de banca directa Pibank que al cierre
de 2024 tenia un saldo de $1.276.652 millones que representa el 47% de
los depositos totales.

Dado lo anterior, la estructura del fondeo se logra focalizar en recursos
de persona natural acorde al Plan Estrategico, lo cual permitio reducir las
operaciones con el mercado (Repos) y créditos con entidades financieras
en S437.445 millones. Con este reperfilamiento del fondeo, cabe sefalar
que laliquidez al cierre del afio permanecia en niveles superiores al apetito
del Banco al ubicarse el IRL en 2,04.

, Cartera de Créditos

En diciembre de 2024 |a cartera de creditos bruta cerr6 con un saldo de
$2.204.762 millones y presenté una variacién de 17% con respecto al
mismo periodo de 2023. La cartera de creditos neta presento una variacion
positiva de +17% y cerrd con un saldo de $2.049.364 millones.

Saldo de Cartera Bruta dic-23 dic-24
Cartera priorizada 1.430.009 1.964.242
Cartera consumo 1.206.535 1.415.886

Libranza oficial 985.087 1.297.628

Libre inversion Pichincha 185.374 99.746

Libre inversion Pibank 1.120 2.189

Tarjeta de crédito 34.954 16.323
Cartera comercial 223.474 548.356

Empresarial 223.474 548.356

Factoring & Confirming - -
Cartera no priorizada 459.899 240.520

Cartera Bruta a Dic-23

Cifras al corte y en Millones COP

Var. ($) Var. (%)

034.233
209.351
312.541
85.628
1.069
18.631
324.882
324.882

219.380

Cartera Bruta a Dic-24

37%
17%
32%
-46%
95%
-93%
145%
145%
0%
-48%
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A diciembre de 2024, la cartera bruta esta compuesta en un 89%
por lineas priorizadas (Libranza y Crédito Empresarial) por valor de
$1.964.242 y en un 11% de lineas despriorizadas. La cartera priorizada
cobroé un 13% para el afio 2024 de mayor participacion sobre el total de
la cartera. Dentro de las lineas priorizadas el portafolio de Libranzas
pesaun 70% y el portafolio Empresarial pesa el 30% remanente.

Saldo Cartera Bruta
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1.472.416

732.346

dic 2024

Dentro de |la cartera de consumo se resalta la participacion de Libranza
oficial que concentra el 92% de la misma, seguido de Libre Inversion con
el 7% y otros productos 1%. La variacion frente al cierre de afno 2023,
se explica, principalmente, por la mayor facturacion en Libranzas frente
al 2023 por +$312.541 millones (+32%). Es importante resaltar que el
saldo de la cartera de consumo en diciembre 2024 tuvo una variacion
negativa de -$5242.035 millones frente a noviembre del mismo afo, el
cual esta dado por el neteo de dos conceptos, el primero son las ventas
de carterarealizadas entre noviembre y diciembre por $398.342 millones
del producto Libranza Oficial y el segundo obedece a la facturacion en
diciembre de Libranza por un valor de $177.883 millones.

Saldo Libranza Oficial y Empresarial

28184 |
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M Libranza oficial Empresarial

Cifras al corte y en Millones COP
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Para el producto Libranza Oficial, se han venido realizando desde 2023 ajustes de
las politicas de admision, enfocandonos en mejores perfiles y consecuentemente
logrando mejorar el indicador de la cartera de las nuevas originaciones.

, Portafolio de Inversiones

Dentro del rubro de Fondos Interbancarios e Inversiones se encuentra el portafolio
de inversiones del Banco, mas laliquidez que se destina a operaciones de mercado
monetario como las operaciones simultaneas que al cierre de 2024 sumaban
S405.094 millones.

El portafolio de inversiones se constituye de la siguiente manera:

Inversiones dic-23 dic-24

Yo part 2023 %part 2024

Deuda Publica 439.869 353.873 | 67% 57%
Deuda Privada 109.259 122773 | 17% 20%
Obligatorias 95.162 136.549 | 15% 22%
Otros 9.491 5.864 1% 1%
Total 653.781 619.060 | 100% 100%

Cifras al corte y en Millones COP

La estructura del portafolio al cierre de 2024 de Renta Fija del Banco muestra una
composicion entre activos de emision publica y privada que suman $S476.646
millones (77% sobre el total del portafolio). Este portafolio esta clasificado como
Disponible parala Venta. Por otra parte, se cuenta con una inversion por $136.549
millones (22%) en Inversiones al Vencimiento que en su totalidad son de caracter
obligatorio para el Banco.

A diciembre de 2024 se presenta una disminucién de $34.721 millones en el
portafolio de inversiones respecto al mismo periodo del afio anterior explicado
principalmente por el vencimiento que se presento en los TES tasa fija de julio de
2024 por $136.242 millones, valor que no fue reinvertido en su totalidad, sino que
parcialmente fue destinado para realizar pagos contractuales del credito con JP
Morgan, en donde se registro una disminuciéon de $136.667 millones en el saldo de
capital.

Adicionalmente se puede ver un cambio en la composicion del portafolio, en
donde, por un lado, el porcentaje de participacion de las inversiones obligatorias
aumenta en el 2024 pasando del 15% al 22% por mayor volumen de captacion en
depositos lo cual incrementa el requerimiento de inversion en titulos de desarrollo
agropecuario (TDASs). Por otra parte, se presenta una reduccion en la participacion
en los titulos de deuda publica pasando del 67% al 57% por el vencimiento de los
titulos mencionado anteriormente.
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Portafolio de Inversiones 2023

Deuda Publica

B Deuda Privada Depaositos de clientes

1%
I
Q W ODligatorias
wOtros Los depositos de clientes crecieron +$1.023.863 millones
67%

equivalente a +60% en comparacion con el ano 2023, esto como
consecuencia de la efectiva estrategia de captacion de recursos
de personanatural atraves del canal Pibank, ofreciendo atractiva
rentabilidad de ahorro a clientes.

Es importante resaltar que el crecimiento de los depositos de
_ _ clientes ayudo a optimizar la estructura del fondeo del Banco,
Portafolio de Inversiones 2024 ya que representa el 86% al cierre de 2024 del total del pasivo
cuando al cierre del 2023 era el 68%. Por ende, el fondeo del
Banco esta focalizado en recursos de persona natural, por su
estabilidad dado que son mas atomizados que los de persona
Deuda Publica Juridica
B Dauda Privads La composicion de los depositos esta concentrada en CDT's, los
cuales representan el 54% del total de depdsitos de clientes al
cierre de 2024 (-23% en comparacion con diciembre de 2023).
Por otra parte, los depositos vista tienen una participacion del
46% del total (+23% en comparacion con diciembre de 2023).

B Otros

1%
d ® Obligatorias
v 57%
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Composicion de Depositos 2023

Estados de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados del Banco Pichincha Colombia al cierre
2024 comparativos con el cierre de 2023.

dic-23 dic-24 YoY (%) YoY (%)

397.679

Descripcion

279% Ingresos por Intereses 312.444 306.599 -5.845 2%
(Gasto por Intereses -317.144 -301.460 +15.684 -5%

Resultado Tesoreria 59.100 61.903 +2.803 5%

Depdsitos a la vista ECDTS Margen de Intereses 54.401 67.043 +12.642 23%
Diferencia en Cambio -6.540 -088 +9.552 -85%

. L Comisiones neto 27.240 18.667 -8.572 -31%
Composicion de Depdositos 2024 Margen Bruto e e +9.622 13%
Gastos de Explotaciéon -182.239 -200.388 -18.149 10%

Gastos Generales -72.300 -76.058 -3.758 5%

Gastos Personal -67.394 -76.232 -8.838 13%

Tributos -23.981 -26.615 -2.635 11%

1.269.417 Depr. Y Amortizaciones -18.565 -21.483 -2.918 16%

Prima Originadores -864 -587 +278 -32%

Margen Neto -108.002 -116.251 -8.249 8%

Deterioro Inversién Crediticia -136.058 -124.378 +11.680 -9%

Otros Ingresos neto 99.875 -6.452 -106.327 -106%

>4% Resultado antes de impuestos -144.184 -247.081 -102.896 1%
Impuesto Renta y Diferido 11.066 4.881 -6.185 -06%

Utilidad Neta -133.118 -242.200 -109.082 82%

Depdositos a la vista BCDTS

Cifras al corte y en Millones COP

Cifras acumuladas al corte y en Millones COP
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Elresultado negativo al cierre del 2024 se origina principalmente
por el proceso de reinvencion del Banco con expectativas
de crecimiento en el mediano plazo. El deterioro de inversion
crediticia hace parte fundamental de dicho proceso, tomando
decisiones desde el 1Q de 2023 sobre el gjuste de politicas de
admision, encaminadas a un mejor perfil de nuestros clientes.

Por otra parte, como medida de saneamiento de provisiones
especificas, se negociaron las ventas de cartera con originacion
previa al 2022 permitiendo la disminucion del gasto por provision
y el volumen de cartera vencida reflejado en el indicador ICV al
cierre del ano 2024 de 5,07%, el cual presenta una disminucion
de -1,83% comparado con el afo anterior.

La variacion de la utilidad neta refleja una mayor perdida que
se explica principalmente por las medidas singulares que se
ejecutaron en el afio 2023 y que contuvieron la pérdida en S130
mil millones aproximadamente, que de no realizarse, el resultado
del ejercicio hubiese sido por algo cercano a -$264 mil millones.

Enlalinea de otros ingresos netos, se registra una variacion
de -$106.327 millones, explicada por las medidas singulares
ejecutadas en 2023 cuyo efecto en esta linea esta explicado
por la utilidad en ventas de cartera del afio 2023 de +598.561
millones, |la perdida en ventas de cartera del ano 2024 por
-S11.116 millones v la utilidad en venta de activos por valor de
+$3.349 millones correspondientes a bienes recibidos en pago,
oficinas, etc.
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El margen de intereses del afno 2024 registra un aumento
comparado con el afo inmediatamente anterior de +512.642
millones (+23%) y se ubica en S67.043 millones. La variacién
obedece en gran medida a la disminucion del costo financiero en
$15.684 millones, por mejor estructuracion de fondeo a traves
de Pibank en depaositos vista y el menor volumen de créditos
estructurales en un 61% con respecto al ano 2023.

El aumento en los saldos de captacion ha generado una mayor
liquidez durante el ano 2024, permitiendo la optimizacion y
cambio de estructura del fondeo, al no requerir deuda estructural
adicional ni repo para financiar la operacion del Banco. Es por
esto que, el gasto financiero tiene un efecto neto, en donde
el incremento de los depdositos ha significado un mayor costo
de interés por +$60.158 millones (+30%), y el menor saldo

de créditos y repo ha significado un menor costo de $75.842
millones (-66%) comparado con el cierre del afio anterior.

Las operaciones de venta de cartera ejecutadas en el ultimo
trimestre de 2024 y la liquidez proveniente de los depadsitos,
sirvieron para celebrar simultaneas que generaron en todo el
afio 2024 unos intereses de $5.632 millones. Adicionalmente
estas medidas permitieron reducir el fondeo en Repo lo cual
representa un ahorro en el gasto por +$24.789 millones
comparado con el aifo anterior.

Las ventas de cartera ejecutadas en noviembre y diciembre de
2024 reflejaron una utilidad por valor de $2.471 millones, que
recoge el importe recibido, el valor en libros y el reintegro de
provisiones. Por esta operacion se espera mejorar en el aio
2025 el BDI en +$33.000 millones.
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En materia de comisiones netas, el ingreso para el cierre de
afo 2024 corresponde a $18.667 millones, lo cual refleja una
disminucién con respecto al mismo periodo de 2023 de $8.572
millones (-31%). Esto se explica en mayor medida por el cierre
de productos no priorizados y la reduccion de lineas de negocio
CoOmo maniobra estrategica del Banco. Los productos que mas
impacto generaron para este resultado fueron, el producto de
adquirencia con una reduccion del 99% de los comercios para
diciembre de 2024 y un menor ingreso por tarifa de intercambio
de las franquicias de (-63%) con respecto al mismo periodo de
2023.

Adicionalmente, el producto de tarjetas credito y debito presento
una reduccion en elingreso por cuotas de manejo y comision por
tarifa interbancaria de (-55%) con respecto al 2023. Respecto
a las comisiones por adquirencia y tarjetas de credito y debito,
esto se debe al cierre de estos productos que se ha venido
ejecutando desde el 2024 y se espera terminar de cerrar con
tarjeta debito en elmes de enero de 2025, todo como parte dela
estrategia del Banco de focalizarse en los productos priorizados.

De igual manera, las comisiones se han aumentado por un
mayor gasto por concepto de incentivacion de la fuerza
de venta externa (vendors) con un aumento del +371% con
respecto al acumulado del afio 2023; esto a causa de los niveles
de facturacion que se han venido logrando en el banco.

Por otra parte, los gastos de explotacion reflejan crecimiento del
10% principalmente por las mayores amortizaciones originadas
por inversiones estratégicas y la profesionalizacion de la plantilla,
sin embargo, los gastos generales crecen tan solo 5% que refleja
una contencion importante al compararlos con la inflacion de
9,3% del 2023.
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Los tributos, tuvieron un aumento $2.635 millones (+11%). Los
principales elementos que resultan de dicha variaciéon son la
devolucion del GMF Pibank que se ejecuté durante el primer
semestre del afio como parte de la estrategia de vinculacion
de clientes a Pibank y un mayor IVA por gastos de publicidad
principalmente.

Las amortizaciones, que aumentaron $2.918 millones, se
dan por el acarreo de las correspondientes a inversiones
estratégicas ejecutadas en anos anteriores mas las nuevas
contabilizaciones que surgen por las inversiones realizadas en
el 2024.

Los gastos por saneamiento de activos al cierre de 2024
se encuentran en $124.378 millones, lo que representa una
disminucion de $11.680 millones respecto al mismo periodo
del 2023. Lo anterior como resultado de las medidas de mejora
en politicas de crédito que buscan concentrarse en clientes
con bajo riesgo, y de las medidas exogenas como las ventas
de cartera castigada y productiva que se llevaron a cabo en el
ultimo trimestre del afio 2024. Esto se refleja en el Coste de
Riesgos (CdR) el cual al cierre de 2023 se ubicaba en 6,16% y se
logré ubicar en el 2024 en 5,23%.

Por parte del ICV, cierra el ainlo con un 5,07% que corresponde a
una reduccion de -183 pbs respecto al cierre del aio anterior.
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Principales indicadores

Indicadores Financieros

A continuacion, se presentan los resultados del Banco Pichincha
Colombia al cierre 2024 comparativos con el cierre de 2023.

Margen Bruto / Activo Total Medio

Al cierre del ario 2024, el indicador de margen bruto sobre activo
total medio cerro en 2,71%, presentando una variacion positiva de
+19 pbs frente al 2023. En donde el margen bruto crecio en mayor
proporcion (+12,81%) comparado con el crecimiento del activo
total medio (5,10%). Este crecimiento del margen bruto esta
explicado principalmente por el menor gasto financiero a causa
de la mejor estructuracion de fondeo explicada anteriormente.

MB / ATM

2,71%

dic-23 dic-24

Ratio Eficiencia

Elindicador de eficiencia cerro el 2024 en 237%, que significa una
disminucion de - 600 pbs frente al cierre del ano anterior. Este
resultado obedece a que el crecimiento de los gastos del Banco
(10%) fue inferior al crecimiento del margen bruto (13%).

Eficiencia

237%

dic-23 dic-24
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Solvencia

Al cierre del 2024, el patrimonio contable de la entidad presento
una variacion positiva de 23% (+555.424 millones) comparado
con el mismo periodo del afio anterior cerrando con un saldo de
$296.653 millones.

El patrimonio tecnico cerro el cuarto trimestre de 2024 con un
saldo de $299.159 millones, presentando una variacion positiva
de +29,17%. Este aumento se explica principalmente por las
capitalizaciones que se dieron durante el afio por $326.971
millones, fortaleciendo asi la posicion patrimonial del banco
y reflejando el respaldo del accionista. Estas capitalizaciones
se llevan a cabo con el objetivo de robustecer los servicios y
operaciones, adaptandonos alas nuevas demandas del mercado
financiero.

Los activos ponderados por nivel de riesgo cerraronen $1.686.810
millones presentando un aumento del 30.36%. Por su parte, el
valor en riesgo de mercado (VeR) disminuyd el 12.26% y el valor
en riesgo operacional (VeRRO) disminuyo 6.21% esto gracias a
la implementacion de |la base de eventos de riesgo operacional
desde el mes de noviembre de 2024 como insumo para el calculo
del Componente de Pérdida (CP) y la determinacién del Indicador
de Pérdida Interna (IP1) para el célculo del Valor de la Exposicion a
los Riesgos Operacionales a nivel individual.

Enlo corrido del ano, las pérdidas del ejercicio se vuelve el factor que mas
demanda capital, donde se presenta un aumento de $109.081 millones
representando un impacto en la solvencia de -619 pbs, seguido por el
crecimiento de la cartera donde se presenta un aumento $392.843 millones
representando unimpacto enlasolvencia de -424 pbs. Esto se ve compensado
por las capitalizaciones realizadas durante el trascurso del 2024 donde se
presenta unimpacto positivo en la solvencia de 986 pbs.

9,86%

V) o, )
13,14% 0,18% 0,10% 14,16%

0,16%

Solvencia Dic-23 BDI ORI Capitalizaciones Otros PT R. Crédito R. Mercado R. Operacional Solvencia Dic 2024

La relacion de solvencia del Banco cerro en 14.16%, con una variacion de +102
pbs frente a diciembre de 2023. El ratio se encuentra 366 pbs por encima del
limite regulatorio. Lo anterior refleja la solida posicion patrimonial del banco.
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Calculo Relacion de .

ic-23

dic-24

YoY (S)

YoY (S)

Solvencia

Patrimonio contable 241,229 296.653 55.424 22,98%
Patrimonio Tecnico 231592 299.159 67.566 2917%

Activos Ponderados | 1593968 | 1686811 | 392.843 | 30.36%
por nivel de Riesgo

Riesgo de Mercado 221.349 194.200 -27.148 -12,26%
Riesgo Operacional 247.829 232.429 -15.400 -6,21%

Valor Apalancamiento | 2.586.239 2.980.439 | 394.200 15,24%

Relacion de Solvencia 13.14% 14.16% 1,02% 7.76%

Total

Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL

A corte de diciembre de 2024, el Banco Pichincha presento un alto nivel de
liquidez, correspondiente principalmente a excedentes de liquidez por los
ingresos de recursos de las ventas de carterarealizadas en el Ultimo trimestre
del ano, estos excedentes han sido invertidos en operaciones de mercado
monetario; cabe destacar que los depodsitos vista aumentaron en S302mM
entre sep-24 y dic-24, situdndose en $1.292mM para el cierre del afio.

De esta forma, los indicadores de liquidez se ubicaron dentro de los niveles
definidos del apetito de riesgo, tales como el IRL30d y el Coeficiente de

Fondeo Estable Neto — CFEN en 2.05 y 154% respectivamente.
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Entre los cambios en el IRL entre el cierre del ano 2023 y 2024,
se encuentrala evolucion creciente del Balance y asimismo en los
rubros que impactan este indicador; principalmente, los Depositos
Vista tuvieron un crecimiento en S880mM (+213%) impulsado
por los segmentos Minoristas y Pymes y Personas Naturales
Medianas, siguiendo asi el plan de negocio de Pibank.

El Factor de Retiro Neto — FRN mostro una mejoria del 30%, al
pasar entre 2023 y 2024 de 21,30% a 14,90% respectivamente,
esto basado en el cambio de estabilidad de |la serie de nuestros
depositos, teniendo en cuenta que a dic-24 Pibank representa el
31% sobre estos.

Adicional, el Indice de Cartera Vencida se situé en 5,07% para el
cierre de 2024, disminuyendo desde 6,90% para el cierre de 2023.

FECHA VARIACION
31/12/2023 31/12/2024

Activos Liquidos 456.852.900 1.070.500.210 613.647.309 134,32%
DISPONIBLE 117.917.493 146.905.593 28.988.100 24,58%
INVERSIONES 338.935.408 923.594.617 584.659.209 172,50%
Requerimiento Liquidez 276.585.883 522.390.491 245.804.607 88,87%
POSICIONES ACTIVAS 246.745.513 528.595.987 281.850.474 114,23%
POSICIONES PASIVAS 417.864.170 812.983.274 395.119.104 94,56%
FNVNC 87.569.392 192.128.028 104.558.637 119,40%

DEPOSITOS VISTA 412.086.340 1,292.122.312 880.035.972 213,56%

FACTOR DE RETIRO NETO 21 15 -6 -30,03%
IRLmM 180.267.017,10 548.109.718,90 367.842.701,80 204,05%
IRLr 1,65 2,05 0,40 24,05%
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2.4 Operaciones
materiales efectuadas
con partes relacionadas

Enla seccion 4 “Aspectos normativos' del presente Informe, se incluye el
detalle de las operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionand

0 Jun

tos

2.5 Evaluacion delos
controles y procedimientos
utilizados para el registro,
procesamiento y analisis
de la informacion

» Lacertificacion expedida por el representante legal del emisor, enla cual certifique
gue la informacion comprende todos los aspectos materiales del negocio, se incluye
en el presente documento como Anexo 3.

» Lacertificacion emitida por el revisor fiscal, mediante la cual confirmala efectividad
de los controles sobre el reporte de informacion financiera, se incluye como Anexo 2.
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Practicas de
buen gobierno
y sostenibilidad

3.1Modelo de

Gobierno Corporativo

l. Temas para destacar

Durante el ario 2024, Banco Pichincha S.A. continuo fortaleciendo
Su operaciony estructura pararesponder alas nuevas demandas
del mercado financiero y los retos estratégicos propuestos por
la alta gerencia. Asi las cosas, la Asamblea de Accionistas de
Banco Pichincha S.A., en reunion extraordinaria del 23 de febrero
de 2024, aprobo el incremento del capital autorizado a la suma
de COP $550.000 millones y posteriormente el 26 de diciembre
aprobo un aumento del capital autorizado quedando en COP
850.000 millones.

En linea con lo anterior, Banco Pichincha C.A. realiz6 inyecciones
de capital en diferentes tramos durante 2024 por un total de
$326.971millones, los cuales tuvieron por objetivo impulsar el
cumplimiento de las metas planteadas en el Plan Estratégico.

A la fecha de elaboracion del presente informe, se encuentran
en proceso de formalizacion los anticipos destinados de manera
irrevocable girados por Banco Pichincha C.A, al Banco en Colombia
los dias 29 de noviembre y 26 de diciembre de 2024 por $13.218
millones, y por $79.117 millones, respectivamente.
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Durante el ano 2024 Banco Pichincha S.A. se presentaron importantes
cambios enla estructura de gobierno del Banco, destacando la creacion
del Comité de Tecnologia de la Junta Directiva (en el mes de julio de
2024) y laincorporacion de nuevos miembros del Comité de Direccion
de la entidad. Asimismo, la Asamblea General de Accionistas aprobo
cambios en la composicion de la Junta Directiva y en los estatutos
sociales de la entidad.

. Estructura de Capital de
Banco Pichincha S.A.

a. Capital social

El capital social del Banco esta representado por acciones ordinarias
de la misma clase que otorgan los mismos derechos economicos y de
voto. Enlinea conlo anterior, la estructura de capital al 31de diciembre
de 2024 era la siguiente:

Tipo de capital Monto Acciones
Capital autorizado 850.000.000.000 85.000.000.000
Capital suscrito 516.739.179.260 51.673.917.926

Capital pagado 516.739.179.260 51.673.917.926

b. Principales accionistas

Considerando como accionistas significativos aquellos que ostentan
5% 0 mas del capital social o quienes tienen |la facultad de nombrar
miembros de la Junta Directiva, a continuacion, se relaciona la
informacion de los mismos:

Banco Pichincha C.A.:

El Banco Pichincha C.A., es el accionista mayoritario de
la compainiia. Es el mayor banco privado de Ecuador, por
capitalizacion y numero de depositantes en este pais.

Confia Capital Holding S.L:

Empresa comercial de origen espanol, y cuyo beneficiario
real es el mismo que el del Banco Pichincha C.A. y del
Banco Pichincha S.A.
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C. Beneficiario real
Nombre Clase de Accion Porcleptajglde
participacion
La composicion accionaria al corte del 31 de diciembre de 2024 presento Dario Fidel Egas Grijalva | Acciones Ordinarias | 86,892,5932%

modificaciones respecto a la reportada al mismo corte de 2023:

7% de Participacion al 31

Nombre o Razén Social | No. Acciones de diciembre de 2024 C. Acuerdos de Accionistas
Banco Pichincha C.A. | 44.892.065.588 86,875 % Al 31de diciembre de 2024 el Banco no cuenta con Acuerdos de Accionistas.
gOL“f"a epliel Welelg | 1 e e 57 8,69486%
Andean Investment | 1167770 57 2208507 lll. Estructuradela
orp. " . . s
VTR Administracion del Banco
S AS 679.746.700 1,31545%

Diners Club del Ecuador
Soc. Financiera (Hoy

a. Asamblea General de Accionistas

. 420.604.699 0,81396%
Banco Diners Club del
Ecuador S.A.) Durante el afio 2024, la Asamblea General de Accionistas se reunio de
Otros accionistas con manera no presencial en 6 oportunidades, de forma ordinaria el 26 de marzo
/57.835 0.00147% de 2024. Tales reuniones contaron con la participacion de mas del 96% de las

menor participacion

acciones en circulacion.

Los avisos de convocatoria de las reuniones fueron publicados a traves de la
pagina web del Banco www.bancopichincha.com.co, en cumplimiento conlo
establecido en el articulo 30 de los estatutos sociales.
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Reunion Ordinaria -
26 de marzo de 2024

En el mes de marzo el Banco celebro la reunion ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas, donde, dicho 6rgano tomo las siguientes decisiones:

1. Aprobd los siguientes informes del Presidente Ejecutivo y la Junta Directiva
» - Informe de Gestion del Presidente y de la Junta Directiva.

» - Informe Anual de Gobierno Corporativo.

» - Informe anual sobre la gestion del Sistema de Control Interno para el afio 2023.

2. Aprobo los Estados Financieros y sus notas, con corte a 31 de diciembre de
2023, los cuales fueron debidamente dictaminados por el revisor fiscal.

3. Aprobd el proyecto de distribucion de utilidades o pérdidas
4. Aprobo el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

5. Aprobo la reforma de los articulos 24, 33, 43, 44,47 y 48 de los Estatutos
Sociales del Banco

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Considerando lo anterior, a continuacion, se presenta un resumen
de las reformas aprobadas:

» Articulo 24, Representacion de los accionistas: se aclaro la
redaccion y sefalaron nuevas formalidades para los mismos.

»  Articulo 33, Reunion de la Asamblea: seincluyo la posibilidad
de celebrar reuniones no presenciales o mixtas.

» Articulo 43, Funciones delaJunta, sele delego al Presidente
Ejecutivo nuevas atribuciones de crédito.

»  Articulo 44, Reuniones y Convocatoria de la Junta Directiva,
se llevo a cabo una modificacion integral.

» Articulo 47, Funciones del Presidente: se adicionaron
funciones nuevas del presidente.

» Articulo 48, Vicepresidentes: se aclaro la facultad del
presidente de suscribir documentos de deuda, otorgada dentro
del articulo 47.

6. Acepto larenuncia del seiior Jorge Hernan Borrero ala Junta
Directiva del Banco.
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Reunion Extraordinaria -
23 de febrero de 2024:

Durantelareunion,la Asamblea aprobo lareformade estatutos y elincremento
del capital autorizado por la suma de $S550.000 millones y una emision de
acciones por hasta 19.500 millones de acciones ordinarias, sin sujecion al
derecho de preferencia en favor de Banco Pichincha C.A., Confia Capital
Holding S.L. y Ruart Ecuador S.A.S, al valor nominal de la accion.

Adicionalmente, otorgo amplias facultades a la Junta Directiva para:

A:

Determinar todos los terminos, condiciones y
proporciones de la(s) oferta(s); incluyendo, entre otros,

su oportunidad, su duracion, y el numero de acciones que
comprenda cada oferta.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Determinar la forma, plazo y demas modalidades para

el pago de las acciones comprendidas en la(s) oferta(s),
dentro de los limites fijados por la ley.

C:

Adoptar todas las medidas que considere necesarias o

convenientes parala emision y colocacion de las acciones,
y para interpretar con autoridad cualquier duda que se
pueda llegar a presentar en relacion con la emision.

Y, por ultimo, otorgo facultades al Representante Legal de la Sociedad
para adelantar las gestiones y suscribir los documentos y contratos
gue se requieran para obtener las autorizaciones gubernamentales
necesarias para la emision y colocacion de las acciones objeto del
reglamento de suscripcion de acciones que sea emitido por la Junta
Directiva.
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Reunion Extraordinaria -
23 de mayo de 2024:

Durante la reunion, la sefiora Olga Lucia Blanco Manchola fue elegida como
miembro independiente suplente de |la Junta Directiva para el periodo cuya
vigencia finaliza el 31de marzo de 2025.

Reunion Extraordinaria —

26 de agosto de 2024

Durante la reunion realizada, se autorizo la ampliacion de la emision de
acciones ordinarias de Banco Pichincha S.A. hasta por un monto de
S72.896 millones. Esta ampliacién correspondié a 7.289.600.674 acciones
ordinarias adicionales, llevando el total autorizado de la emision de acciones
a $267.896.006.740, equivalentes a 26.789.600.674 acciones ordinarias de
Banco Pichincha S.A.
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Reunion Extraordinaria -
8 de nhoviembre de 2024

Durante esta reunion, la Asamblea General de Accionistas aprobo el
otorgamiento de una autorizacion corporativa general a los administradores
de la Sociedad, en los terminos del paragrafo 3 del articulo 2.2.2.3.4. del
Decreto 1074 de 2015, con el objeto de que puedan autorizar y celebrar
en interes de la Sociedad, contratos con otras entidades que hagan parte
del grupo del cual hace parte de la Sociedad (en adelante, el “Grupo Banco
Pichincha") y con cualquier otra Sociedad vinculada al Grupo, asi como
ratificar aquellas operaciones realizadas por la Sociedad con aquellas partes
desde del 30 de enero de 2024, fecha de entrada en vigor del Decreto 46 de
2024 (incorporado en el Decreto 1074 de 2015).
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Reunion Extraordinaria -
26 de diciembre de 2024

En esta sesion, la Asamblea General de Accionistas tomo las siguientes
decisiones:

»  Aprobo lareforma del articulo 4 Capital Autorizado” de los Estatutos
Sociales. A continuacion, se presenta un resumen de la reforma aprobada:

» Articulo 4, Capital Autorizado, El capital autorizado es la suma de
ochocientos cincuenta mil millones de pesos ($850.000.000.000,00)
dividido en ochenta y cinco mil millones (85.000.000.000.00) de acciones
nominativas de un valor de diez pesos ($10.00) cada una, representadas en
titulos negociables

» Aprobo la emision de hasta 23.300 millones de acciones ordinarias
de Banco Pichincha S.A., para ser colocadas sin sujecion al derecho de
preferencia (previsto en el articulo 6° de los Estatutos Sociales) en favor de
Banco Pichincha C.A., Confia Capital Holding S.L y Ruart Ecuador S.A.S., de
acuerdo con las proporciones que se establezcan en el (los) reglamento(s)
de suscripcion de acciones que para tales efectos apruebe la Junta Directiva
de la Sociedad, y que la emision se realice al valor nominal de la accion.

»  Aprobo larenuncia al derecho de preferencia en favor de Banco Pichincha
C.A., Confia Capital Holding S.L. y Ruart Ecuador S.A.S. para la suscripcion
de hasta Veintitrés Mil Trescientos Millones (23.300.000.000) de acciones
ordinarias.
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»  Otorgo amplias facultades ala Junta Directiva y ala Administracion parala

implementacion de la capitalizacion por parte de Banco Pichincha C.A. Confia
Capital Holding S.L. y Ruart Ecuador S.A.S.

b. Junta Directiva

La Junta Directiva de Banco Pichincha S.A. se encuentra conformada por
5 miembros principales y 5 suplentes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 40 de los estatutos sociales.

Del total de renglones definidos, dos de ellos estan conformados por
miembros que tienen la calidad de independientes y tres renglones estan
integrados por miembros que tienen la condicion de patrimoniales.

Principales Suplentes

Antonio Acosta Espinosa Juan Pablo Egas

Jaime Arango Restrepo Fernando Malo

Joseé Luis Abelleira Santiago Velasquez Mendez

Alejandro Revollo Rueda* Olga Blanco Manchola*

Carmenza Henao Tisnés™

Luis Hernan Soto Mejia *

*Miembros con calidad independiente.
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Para el proceso de seleccion y nombramiento de los miembros de la Junta
Directiva, el Banco atendio a los criterios de competencia profesional,
idoneidad y reconocida solvencia moral. De conformidad con lo dispuesto en
los estatutos sociales, la Junta Directiva del Banco fue elegida por periodo
de dos anos y las facultades de nominacion y designacion de los miembros
qgue la integran estan radicadas directamente en la Asamblea General de
Accionistas.

La actividad de |la Junta Directiva, como 6rgano colegiado de la administracion
se dirige principalmente a garantizar el cumplimiento de funciones esenciales,
relacionadas con la definicion estratégica y su seguimiento, el control en el giro
ordinario delos negocios, la definicion de las politicas de administracion de los
sistemas de riesgos y su monitoreo, y la ejecucion de un correcto Gobierno
Corporativo. El detalle de las funciones se la Junta Directiva se encuentran
incorporadas en el articulo 43 de los estatutos sociales y el articulo decimo
primero del reglamento de la Junta Directiva de la compania.

Miembros de la Junta Directiva

Con corte a 31 de diciembre de 2024, |a Junta Directiva se encontraba
conformada de la siguiente manera:

» Antonio Alfonso Acosta Espinosa - Miembro Principal del Primer
Renglon (Patrimonial)

Ingeniero de Sistemas del Instituto ICM de México. Se ha desemperfiado como
Gerente de Sistemas del Banco Pichincha C.A. (1982) y Gerente General
del Banco Pichincha C.A. Hoy en dia se desempefa como Presidente del
Directorio de Banco Pichincha C.A. (Ecuador).

» Jaime Orlando Arango Restrepo - Miembro Principal del Segundo
Renglén (Patrimonial)

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT, especialista en Mercadeo
de esa misma institucion. Se desempeno como Gerente Regional de Banco
Pichincha C.A. (2011), Asesor Financiero Corporativo de Grupo Novoa (2016),
Gerente General de Furoiani Obras y Proyectos C.A. (2019) y Presidente de
Banco Pichincha S.A. (2022).

» José Luis Abelleira- Miembro Principal del Tercer Renglon (Patrimonial)

Profesional en cajas de ahorro de |la Caixa Ourense, Caixavigo y Caixa
Pontevedra. Fue CEO de Evo Banco S.A. en Espana, en Gulf Bank en Kuwait
(Medio Oriente) y actualmente es CEO de Pichincha Corp S.A.

Fue miembro de la Junta Directiva de Caixanova vida y pensiones S.A. en
Espanay de Banco Pichincha S.A. desde el ano 2022.
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» Alejandro Revollo Rueda - Miembro Principal del Cuarto Renglén
(Independiente)

Abogado de la Universidad Externado de Colombia, especialista en Derecho
Comercial de esa misma institucion. Fue Director Juridico en Cupocredito
(1998), Vicepresidente Juridico en Banco del Estado en Liquidacion (2001) y
actualmente es gerente de su firma Alejandro Revollo & Asociados.

Es miembro de la Junta Directiva de Coomeva Corredores de Seguros S.A. y
de Banco Pichincha S.A. desde el ano 2018.

» Carmenza Henao Tisnés - Miembro Principal del Quinto Renglén
(Independiente)

Ingeniera de Sistemas, especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT. Fue
Auditora Interna del Grupo Bancolombia y posteriormente Vicepresidente de
Auditoria Interna de esa misma institucion. Es miembro de |la Junta Directiva
de Banco Pichincha S.A. desde el ano 2022.

» Juan Pablo Egas Sosa - Miembro Suplente del Primer Renglon
(Patrimonial)

Administrador de Empresas de Boston College, cuenta con MBA de |E
Business School. Es miembro de la Junta Directiva de Banco Pichincha
Panama S.A. (2016 a la fecha), de Banco Financiero del Peru (2009 ala fecha)
y de Banco Pichincha Panama S.A. (2019 a la fecha).

» Fernando Malo Valenzuela - Miembro Suplente del Segundo Renglon
(Patrimonial)

Profesional en Economia, de la UNED de Madrid (Espafia), tiene una
especializacion en Gestién de Riesgos Financieros del IEB (Instituto de
Estudios Bursatiles) de Madrid (Espana) y es master en Corporate Finance
y Banca de Inversion del IEB y en Finanzas Cuantitativas de AFI (Escuela de
finanzas aplicadas, analistas financieros internacionales).

Fue Director de Riesgos en Triodos Bank (Holanda), Director de Finanzas
y Crédito en Banco Pichincha Espana y actualmente se desempena como
Vicepresidente de Riesgos de Pichincha Corp.

» Harold Santiago Velasquez Méndez - Miembro Suplente del Tercer
Renglén (Patrimonial)

Administrador de Empresas y especialista en Gerencia Financiera de la
Pontificia Universidad Javeriana (Colombia); MBA de Universidad Rey Juan
Carlos (Espafa) y MBA especialidad Project Management del Instituto
Europeo de Posgrado (IEP). Cuenta con una experiencia de 14 afios en
sector bancario enfocado en riesgo de crédito (Consumo, Comercial y
Microfinanzas), incluido administracion de portafolio, atribuciones personales
de credito, analisis financiero/proyecciones y finanzas corporativas.

Fue Director Riesgo de Credito Banca Corporativa e Instituciones
Financieras en Scotiabank Colpatria Colombia, Gerente Nacional de Credito
y Recuperaciones con Banco Pichincha C.A. (Ecuador) y actualmente se
desempeina como miembro del Directorio de Pichincha Sistemas ACOVI —
Pague Ya.
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» 0Olga Blanco Manchola - Miembro Suplente del Cuarto Renglon
(Independiente)

Ingeniera de sistemas de |la Universidad Incca de Colombia, especialista
en Gerencia de Tecnologia de la Escuela de Administracion de Negocios,
especialista en Comercio Electronico de la Universidad de los Andes. Cuenta
con una experiencia de mas de 20 anos en cargos gerenciales de primer
nivel en entidades financieras y de seguros. Se ha desemperiado como
Vicepresidente de Tecnologia y Transformacion Digital de Colfondos, Business
Account Partner con IBM y Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones y
Tecnologia en RIMAC Seguros y Reaseguros.

» Luis Hernan Soto Mejia - Miembro Suplente del Quinto Renglén
(Independiente)

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT. Se ha desempeinado
como Subgerente de la Corporacion Financiera Suramericana (1987), Gerente
General de Almacenes Paguemenos (1997), Presidente Fabrisedas (2007)
y actualmente es Presidente Fashion Labels S.A.S. Hace parte de la Junta
Directiva del Banco desde el afio 1999.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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Criterios de independencia adaptados para
el nombramiento de la Junta Directiva

Las hojas de vida de los candidatos designados por la Asamblea General de
Accionistas como miembros de |la Junta Directiva las analiza previamente
el Comite de Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribuciones que
verifica en cada caso el cumplimiento de |las calidades generales y de los
criterios de independencia (en caso de miembros independientes), conforme
lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de |la Junta Directiva y la
inexistencia de inhabilidades e incompatibilidades para ejercer el cargo.

Asistencia de los Directores a las Reuniones
de la Junta Directiva

Durante el ano 2024 |a Junta Directiva se reunio en 27 oportunidades, dentro
de las cuales deliberé mediante voto escrito en 14 ocasiones y se reunio de
forma extraordinaria en una (1) ocasion.

Entodas éstas se conto con el quérum requerido por las disposiciones legales
y estatutarias para deliberar y decidir validamente.

Durante 2024 |la Junta tuvo una agenda en la que se tocaron temas muy
relevantes para la estrategia del Banco, tales como la actualizacion del
Marco de Apetito de Riesgo, la aprobacion de diferentes politicas relevantes
(Contable y Financiera, Revelacion de Informacion, Talento Humano,
Control Interno, Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario, entre otras), la
transformacion del modelo operativo, la estrategia de oficinas, entre otros.
Asi mismo vale |la pena resaltar que en linea con las mejores practicas en
materia de gobierno corporativo, en el mes de diciembre la Junta Directiva
celebro su sesion estrategica, en la cual se hizo seguimiento a los avances
en laimplementacion del Plan Estratégico Mision Colombia 3.0. y se analizo
y discutio una actualizacion general del Plan con horizonte hasta 2027.

A continuacion, se detalla la participacion en las reuniones ordinarias de cada
uno de los renglones que conforman la Junta Directiva de |la Entidad:

Miembro de la Junta Sesiones ordinarias : : :
: . . Promedio de asistencia

Directiva que asistio

Antgnlo Acosta 10 339,

Espinosa

Jaime Arango Restrepo | 11 1%

Jose Luis Abelleira 1 91%

Alejangro Revollo 12 100,

Rueda

Clarnjefza Henao 19 100%

Tisnes

*Miembros con calidad independiente.
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Presidente y Secretario de la Junta Directiva

Las funciones del Presidente de |la Junta Directiva se encuentranincorporadas
en el articulo 9 del reglamento de este 6rgano. Por su parte, las funciones a
cargo del Secretario se establecen en el articulo 10 del reglamento de la Junta
Directiva del Banco.

Para el periodo de 22 de febrero de 2024 al 31de marzo de 2025, el doctor
Alejandro Revollo fue designado como Presidente de dicho 6rgano. Por
su parte, Juana Beltran Echeverri actualmente es Vicepresidente Legal
y Secretaria General del Banco y como tal Secretaria de la Junta Directiva.

Evaluacion de la Junta Directiva

Anualmente, se realiza una autoevaluacion de la gestion llevada a cabo
durante el ano inmediatamente anterior por la Junta Directiva y sus Comites
de Apoyo, donde se evaluan los siguientes aspectos: (i.) Conformacion
y estructura de la Junta Directiva — JD; (ii.) Funcionamiento de la JD; (iii.)
Enfoque estratégico; (iv.) Enfoque de riesgos y crisis; (v) Etica corporativa;
(vi.) Monitoreo del desempefio de la empresa; y (vii.) Comunicacion.

De |la evaluacion realizada, se concluyo que la gestion de |la Junta fue buena.

Comiteées De La Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta cuatro (4) comités los cuales estan conformados en
su totalidad por miembros de la Junta Directiva, de acuerdo con sus perfiles
profesionales y caracteristicas técnicas. El Comite de Auditoria, el Comite
de Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribuciones y el Comité de
Tecnologia, son de mayoria independiente.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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Comite

Objetivo

Sesiones

Integrantes

Comite de Auditoria

Tiene por objeto principal asesorar y
apoyar alaJunta Directiva en |a efectividad
del Sistema de Control Interno (SCI) y en
su mejoramiento continuo, el cual esta
integrado por tres (3) miembros de Junta
Directiva, todos los cuales tienen la calidad
de independientes.

Sesiono en 12 oportunidades.

Carmenza Henao Tisnés (i)
Luis Hernan Soto Mejia (i)

Alejandro Revollo Rueda (i)

Comiteé de Riesgos

Asesorar y apoyar ala Junta Directiva
en materia de administracion de riesgos
y monitorear el cumplimiento de las
politicas y procedimientos encaminados a
administrar los riesgos de |la Sociedad.

Sesiono en 12 oportunidades.

Fernando Malo Valenzuela
Olga Lucia Blanco Manchola

Santiago Velasquez Méndez (|

Comite de Gobierno Corporativo,
Nombramientos y Retribuciones

Asesorar y apoyar ala Junta Directiva
en sus funciones relacionadas con las
propuestas y la supervision de medidas
de gobierno corporativo, politicas de
seleccion, vinculacion, evaluaciony
compensacion de la sociedad.

Sesiono en 8 oportunidades.

Alejandro Revollo Rueda (i)
Carmenza Henao Tisnés (i)
Jaime Arango

Restrepo

Comitéde Tl

Asesorar y apoyar ala Junta Directiva
en sus funciones relacionadas conla
estrategia, proyectos e inversiones en
tecnologia.

Sesiono en 7 Oportunidades

Olga Lucia Blanco Manchola (i)
Carmenza Henao Tisnés (i)

Jose Luis Abellerira Mendez
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Actividades de los Comitées 2024

Durante el ario 2024, los Comites de Apoyo de la Junta Directiva evaluaronlos

siguientes temas destacados:

Comite

Objetivo

Comite

Objetivo

»
»
»
»
»
»

Comiteé de Auditoria

»

»

»

»

»

»

Revision mensual del Plan de Auditoria 2024 y del resultado de la
validacién de observaciones

Revision de los siguientes Informes trimestrales:

Informes de |la Revisoria Fiscal

Informes de Ambiente de Control del Banco

Sobre informacion financiera

De requerimientos de autoridades

Sobre el componente de gestion de riesgos y niveles de exposicion
De cumplimiento del Codigo de ética

De evaluacion de los riesgos de fraude

Recomendo la aprobacion y actualizacion de las politicas:

Politica de comunicacion y revelacion de informacion

Politica financiera y contable

Politica del sistema de control interno

Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoriainterna

Politica de Cumplimiento Normativo

Comité de Riesgos

» Aprobacion de la Politica de Riesgo de Conducta

» Aprobacion del Manual de Administracion del RTILB

» Actualizacion del Manual Marco Apetito de Riesgo (MAR)

» Indicador secundario de Riesgo de Liquidez

» Actualizacion de Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
» Limites MAR para el Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB)
» Evaluacion del Marco de Apetito de Riesgo del Banco

» Revision de los informes regulatorios del Banco Informes de Riesgos
Financieros

Comiteé de Gobierno
Corporativo,
Nombramientos y
Retribuciones

» Verificacion de criterios de independencia y de inexistencia de inhabilidades
y/0incompatibilidades de los miembros nuevos de la Junta Directiva

» Revision de los incrementos salariales de 2024
» Revision de informes regulatorios del Banco

» Revision del Reglamento de funcionamiento de la Asamblea General de
Accionistas

» Revision resultados de la evaluacion de la Junta Directiva Gestion 2023

» Revision de operaciones con partes relacionadas

Comitéede TI

» Revision del Plan rector de Seguridad dentro del plan estratégico del Banco
que consiste en el fortalecimiento de la ciberseguridad.

» Revision del Plan Estratégico de Tecnologia 2025 (PETI).
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Remuneracion
de la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas
aprobo la remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva en la
suma de$10.000.000, pagaderos
mensualmente a cada uno de los
miembros de la Junta por su asistencia
alas sesiones dela Junta Directiva y sus
Comites de Apoyo, durante el respectivo
mes, para el periodo del 1 abril de 2023
al 31de marzo de 2025.

El valor total por concepto de los
honorarios pagados a los miembros
de la Junta Directiva podra consultarse
en las Notas a los Estados Financieros
Separados 2024 como “Honorarios
Junta Directiva".

C. Alta Gerencia

Composicion de la Alta Gerencia

A continuacion, se presenta la composicion de la Alta Gerencia del Banco:

Comitée Gobierno —— Comité de
ot ey A —— Junta Directiva Riesgos —— Comitéde T
Retribuciones :
I
I
|
I .
| Presidente T
| ireccion
| Ejecutivo Cumplimiento
1
|
I
|
I
|
I
|
]
1 I
|
+ - T i i ]
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia . Vicepresidencia
VIoI:Ipres;denela VioeAplu:sidencla I 18 S s Teonologtay ‘u’il:e|:iresii:len¢r:|.a':'e Vloeg;:ilc:mia Talento & Woepreeudeneia Proyect
TRTRAEE General Operaciones Negocios Cultura Riesgos Especiales

OSCAR E. RODRIGUEZ HARALY MENDEZ TOVAR JUANA BELTRAN ECHEVERRI BIBIANA LANCHERO § RUIZ ANGELA MARLA DURAN JULIAN LOZANO ALARCON CAROLINA DIaZ BARCENA S

Reporte directo a Comités
——————— Doble Reporte Junta y Presidencia
Reporte a Presidencia
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Perfil profesional de la Alta Gerencia

German Rodriguez Perdomo -Presidente Ejecutivo

Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales de la Universidad
Externado de Colombia, Magister en Administracion de la Universidad
de los Andes, con estudios complementarios en matematicas, liderazgo,
administracion e innovacion del IESE - Universidad de Navarra, Babson
College, Center for Creative Leadership, TEC de Monterrey y Universidad de
los Andes.

Cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero, destacando su
labor en Banco BBVA Colombia, en donde asumio posiciones como CFO
(Maximo responsable del drea de finanzas del Grupo en Colombia), Director
de Strategy & Portfolio Management, Director de Desarrollo Comercial o
Director de Gestion y Planificacion Financiera, entre otros.

Angela Maria Duran - Vicepresidente de Negocios

Ingeniera Industrial, especialista en Gerencia Comercial y actualmente esta
cursando un Executive MBA en la Universidad Sergio Arboleda.

Cuenta conmas de 25 anos de experiencia en el sector financiero, destacando
su labor en Banco BBVA Colombia como Directora Nacional de Banca
Comercial, Directora Nacional de Banca de Gobiernos, Gerente Territorial y
Directora de Estrategia Segmento Particulares entre otros; se caracteriza
por sus habilidades de liderazgo, vision estrategica, estructuracion, disefio y
ejecucion de estrategias que generen valor.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Oscar Enrique Rodriguez Acosta - Vicepresidente Financiero

Contador Publico con una maestria en Direccion General de Empresas y
actualmente esta cursando un master en Gerencia de Proyectos.

Cuenta con 25 anos de trayectoria en el sector financiero, destacando su
labor en Banco BBVA Colombia, donde asumio posiciones como Gerente de
Contabilidad y Consolidacion, Contador General y Head Finance Management
Group, y en el Banco Comercial Granahorrar donde estuvo vinculado durante
9 anos, en el area comercial y financiera.

Juana Beltran Echeverri - Vicepresidente Legal y Secretaria General

Abogada de la Universidad de los Andes, especialista en Derecho de
Sociedades de la Universidad Javeriana y cuenta con una maestria en
Derecho, Economia y Politicas Publicas de la Universidad Complutense de
Madrid.

Cuenta con mas de 18 anos de experiencia en entidades del sector financiero;
con enfasis en operaciones estructuradas, mercado de capitales, puesta
en marcha de modelos y practicas de gobierno corporativo y secretaria
general. Se destaca su labor en la FDN como Directora Juridica de Asuntos
Corporativos y su paso por Bancolombia como Jefe Juridica de la Banca
Empresarial e Institucional. Ha sido profesora de diferentes diplomados en las
Universidades de Los Andes y EAFIT.
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Carmen Liliana Martin Penuela - Vicepresidente de Operaciones

Especialista en revisoria fiscal y contraloria, Contadora Publica con
conocimientos en las areas de soporte, procesos y de operaciones bancarias,
asi como en direccion de eficiencia operativa o gerencia de procesos.

Cuenta conmasde 25 anos de experiencia en el sector financiero, destacando
sulabor en Banco Bogota, en donde asumio posiciones como Gerente Banca
Electronica, Gerente Centro de Servicios, Gerente Operativo de Cartera o Jefe
Seccion Gerencia de Organizacion, entre otros.

Carolina Diaz Barcenas - Vicepresidente de Riesgos

Financista, con estudios de MBA y MPA en el exterior. Mas de 20 afos de
trayectoria laboral en el sector privado y publico, con experiencia en cargos
de Alta Direccion. Especialista en gestion de riesgos financieros y Compliance.
Promotora de cambios organizacionales y estructurales traducidos en
eficiencias operativas.

Bibiana Lancheros Ruiz - Vicepresidente de Tecnologia y
Operaciones

Ingeniera de Sistemas, especialista en Evaluacion y Desarrollo de Proyectos
y Magister en Inteligencia Artificial. Cuenta con una trayectoria profesional
de mas de 20 anos en areas de informatica, destacando su enfoque en el
desarrollo y fortalecimiento de los equipos de tecnologia de las diferentes
companias donde ha trabajado.
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Haraly Méndez Tovar - Vicepresidente de Auditoria Interna -
Auditora General

Contadora Publica, especialista en Aseguramiento y Control Interno con
enfasis ennormasinternacionales de auditoriainterna. Cuenta con experiencia
enroles de Gerencia y Direccion de Auditoria Interna en laimplementacion de
metodologias paralaidentificacion, mitigacion y prevencion de riesgos para el
alcance de objetivos estrategicos y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y de gobierno para la sostenibilidad de las organizaciones.

Adicionalmente, su énfasis de experiencia laboral lo ha tenido liderando
procesos de auditoria interna para entidades del sector financiero desde Ia
elaboracion del plan anual de auditoria, seguimiento y direccionamiento en su
ejecucion, presentacion de resultados a la Alta Direccion, Comité de Auditoria
y Junta Directiva

Natalia Zuluaga Arzayus - Vicepresidente de Talento y Cultura

Psicologa de la Universidad de los Andes con maestria en Direccion de
Recursos Humanos de la Escuela de Administracion de Empresas de Espana
(EAE) y de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC).

Con amplia trayectoria en el area de talento humano en empresas
multinacionales del sector real y financiero, con énfasis en el liderazgo del area
y de procesos de transformacion y cambio cultural, asumiendo posiciones
como Human Resources Head - Colombia, Andean Change Management
Leader, Human Resources Manager entre otras, en empresas del sector
farmaceutico, consumo masivo y financiero.

48



BANCO

PICHINCHA

Julian Lozano Alarcén - Vicepresidente de Credito

Profesional en Relaciones Internacionales de |la Universidad de Toronto,
Honours Bachelor de la Universidad de Toronto y una MSc del London School
of Economics and Political Science. Cuenta con una trayectoria profesional
de 15 anos de experiencia en los mercados financieros de Norte Ameérica
y Latino América desempenado diferentes funciones locales y regionales
basado en Canada, Colombia, Costa Rica y Panama.

Ha liderado equipos de riesgo como CRO de Scotiabank Panama, responsable
de toda la cartera, los pasivos y el riesgo no financieros del banco, como
director del equipo de credito en Scotiabank de Costa Rica, donde lidero
la optimizacion del portafolio corporativo post pandemia y como director
regional para Latinoameérica de cuentas especiales durante la pandemia en
Toronto. En Colombia lidero equipos deriesgo crediticio en bancas constructor,
comercial y corporativa, ademas de gestionar cuentas especiales de las
diferentes lineas de negocio incluyendo bienes recibidos en dacion en pago.
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IX. Conflicto de intereses

Durante el periodo objeto de evaluacion, no se reportaron situaciones de
potenciales conflictos de intereses de los miembros de la Junta Directiva.

El procedimiento de revelacion y administracion de conflictos de intereés
se encuentra incorporado en el Codigo de Gobierno Corporativo del
Banco, publicado en la pagina web de la compania en el siguiente enlace:
7051f992-3966-ecl0-{253-21874d83a938

V. Operaciones con partes

vinculadas

La Politica de Operaciones con Partes Vinculadas regula lo relacionado con
los procedimientos aplicables para la valoracion, aprobacion y revelacion de
dichas operaciones.

La referida politica se complementa con lo establecido en el Manual de
Politicas Contables del Banco que establece las politicas de revelacion de
informacion financiera, regulacion interna que se encuentra alineada con la
norma contable NIC 24. El documento se encuentra publicado en el siguiente
enlace:
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De igual manera en cumplimiento a lo establecido articulo 2.2.2.3.4 del
Decreto 1074 de 2015, agregado mediante el Decreto 0046 de 2024,
en sesion extraordinaria del 8 de noviembre de 2024, la Asamblea
General de Accionistas, otorgo una autorizacion corporativa general a los
administradores de |la Sociedad, con el objeto de que puedan autorizar y
celebrar eninteres del Banco, operaciones o contratos recurrentes y propios
del giro ordinario de sus negocios con otras entidades del Grupo Banco
Pichincha y cualquier Sociedad vinculada con el Grupo.

Operaciones sometidas a consideracion
de la Junta Directiva

En 2024 se sometieron a aprobacion de la Junta Directiva 8 operaciones
con partes relacionadas, celebradas de conformidad con el procedimiento
establecido en |la Politica de Operaciones con Partes Vinculadas.

VI. Informaciony
relacionamiento

El Banco propende por proporcionar a todos sus accionistas la misma
informacion; para ello, los Estatutos Sociales y el Codigo de Gobierno
Corporativo disponen que los accionistas tienen el derecho a inspeccionar
y a solicitar informacion conforme lo disponen el Codigo de Comercio y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Adicionalmente, los Estatutos Sociales establecen que es un derecho
inherente ala calidad de accionista el de solicitar informacién o formular por
escrito las aclaraciones que se estimen pertinentes enlo concernientealos
asuntos comprendidos en el orden del dia de las reuniones de la Asamblea
General, asi como en relacion con la documentacién o informacion recibida
y/o puesta a disposicion por la sociedad, derecho que podra ser denegado
por la sociedad en el evento que la informacion solicitada sea irrazonable,
irrelevante, confidencial, privilegiada, secreto industrial, operaciones
en curso u otras cuya divulgacion ponga en inminente y grave peligro la
competitividad de la compaiiia.

De esta manera, cualquier accionista podra solicitar informacion al Banco
a traves de la Secretaria General, en calidad de oficina de atencion al
inversionista o del Comite de Gobierno Corporativo, canales que el Banco
ha previsto como medio de comunicacion entre este y los accionistas
e inversionistas, o al correo electronico secretariageneral@pichincha.

com.co, canal que se encuentra dispuesto en |la pagina web corporativa
www.bancopichincha.com.co, Sitio donde adicionalmente los accionistas e
inversionistas podran consultar informacion de interes para estos.
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Vil.Informacion presentada
al mercado

Durante el ano 2024, Banco Pichincha dio a conocer a sus diferentes
grupos de interes y al mercado en general, informacion oportunay
precisa enrelacion conla sociedad, su desempeno financiero, su gobierno
corporativo e informacion relevante, entre otros asuntos, aspectos que
pueden ser revisados enlos siguientes enlaces:

Informacion Financiera:

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/informacion-financiera

Informacion de Gobierno Corporativo:

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/
atencion-inversionistas-y-accionistas

Informacion relevante:

efd7f3bl1-8e96-e507-8960-c1908ae017e5

Informacion de Sostenibilidad:

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/sostenibilidad

VIil. Reclamaciones sobre el
cumplimiento del Cadigo de
Gobierno Corporativo

Durante lo corrido del ano 2024 no se presentaron reclamaciones por el
incumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo de la entidad.

IX. Reporte de
implementacion de mejores
practicas corporativas -
Codigo pais

En cumplimiento con lo establecido en la Circular Externa 028 de 2014
proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco
diligencio y trasmitio a esa Superintendencia el Reporte de Implementacion
de Mejores Practicas Corporativas correspondiente al periodo 2024
dentro del téermino concedido para el efecto. Sobre el particular, es preciso
senalar que del total de las 148 recomendaciones contenidas en el Codigo
de Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pais, se tienenimplementadas
al 83,08%.
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El mencionado reporte se encuentra disponible al publico en general en la
pagina web de la entidad en el siguiente enlace y hace parte integral del
presente informe:

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/
atencion-inversionistas-y-accionistas

3.2 Avances en
sostenibilidad

En Banco Pichincha continuamos transitando el camino hacia la
sostenibilidad y en 2024 culminamos etapas significativas para el
desarrollo de nuestra estrategia.

Por ejemplo, completamos en su totalidad nuestro ejercicio de doble
materialidad, con el objetivo de identificar y priorizar los asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) mas relevantes para la
organizacion y nuestros grupos de interes.

Este ejercicio se refiere a un analisis que integra los impactos positivos y
negativos generados por la compania al medio ambiente o a la sociedad
(De adentro hacia afuera de la organizacion), junto con los riesgos y
oportunidades del entorno que pueden afectar la capacidad de crear valor
alargo plazo para el Banco (De afuera hacia adentro de la organizacion).

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Dentro de esta actividad se involucraron a nuestras partes interesadas,
teniendo entrevistas, sesiones de trabajo, talleres y encuestas con
miembros del Comité Directivo, colaboradores de diferentes areas,
representantes de nuestra Junta Directiva, proveedores, clientes (Banca
empresarial, red de oficinas y Pibank), aliados y gremios.

A continuacion recordamos los resultados de nuestra matriz de doble
materialidad:
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Riesgos y Oportunidades
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Temas materiales

1. Experiencia del cliente
(Incluye educacion financiera)

2. Reputacion y confianza

3. Ciberseguridad

4, Operacion autosostenible

5. Oferta ganadora e innovacion
6. Gestion integral de riesgos

7. Gestion del talento (Incluye
bienestar y desarrollo del talento)

Temas emergentes

8. Etica y transparencia

O. Gestion de variables macroeconomicas
y politicas

10. Proteccion de la privacidad

11. Productos con Criterios ASG (Incluye
lucha contra el cambio climatico desde el
portafolio)

Temas de gestion eficiente

12. Inclusion financiera
13. Diversidad e Inclusion
14. Ecoeficiencia

15. Derechos humanos
16. Gobierno corporativo

17. Abastecimiento responsable

Este analisis nos permitio conocer de primera mano las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas
y alinearlas con las prioridades del negocio; para basados
en los resultados obtenidos, establecer rutas que nos
permitan tener mejoras constantes en el camino de la
sostenibilidad.
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Basados en esos resultados, construimos
huestra definicion que es sostenibilidad
para el Banco:

En Banco Pichincha entendemos la sostenibilidad como un medio para
lograr nuestras metas propuestas, y como un fin, pues nos permitira
materializar nuestro proposito de “inspirar y retribuir confianza”.

Queremos garantizar nuestra permanencia y crecimiento en el mercado
colombiano, viviendo nuestros valores en el actuar diario de los
colaboradores, en los procesos, servicios y en nuestros productos,
permitiéendonos continuar contribuyendo al crecimiento del pais y
marcando tendencia en el sector.

Nuestra oferta es ganadora pues se centra en entender la necesidad del
cliente y ofrecerle lo que busca de forma agil, rentable, clara y transparente
siendo siempre fieles a nuestro proposito y a nuestros valores de
responsabilidad, esfuerzo, coherencia y trascendencia.

Alcanzaremos un desemperio economico sostenible y la consecucion de
metas de crecimiento, pues nos basamos en una estructura de gobierno
solida, una adecuada gestion de riesgos y en el desarrollo de nuestro
talento humano que encuentra en nuestro Banco la oportunidad para
construir, crecer y retarse asi mismo, para entre todos alcanzar los
objetivos propuestos.

Adicionalmente, creamos los ejes
de trabajo para hacer realidad
esta aspiracion:

Focos estratégicos en sostenibilidad

Operacion autosostenible

Alcanzar un desemperno economico sostenible, que nos permita
posicionarnos en el mercado y crecer de forma constante, respaldados
por una estructura de gobierno corporativo solida, una adecuada gestion
de riesgos y un marco de actuacion basado en nuestros valores.

Bienestar de nuestra gente

Desarrollar el talento es clave para nuestra compania, ofrecemos a
nuestros colaboradores la oportunidad de idear y construir juntos el
Banco que sofiamos para nuestro pais. Promovemos su desarrollo
profesional en un ambiente laboral respetuoso, propositivo y basado en
nuestros valores, en donde cada uno es protagonista de esta historia que
estamos construyendo.

Oferta ganadora

Desarrollar un portafolio pensado en atender las necesidades de nuestros
clientes con productos que garanticen agilidad, claridad, sencillez y
rentabilidad, y que nos conviertan en referentes del mercado. Garantizamos
la sequridad de lainformacion y privacidad de datos de nuestros clientes,
devolviendo asila confianza que depositan en nosotros.
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Aspectos
NOrmMativos

Operaciones realizadas con partes
relacionadas

De acuerdo conlaNIC 24, una parte relacionada es una persona o entidad
que esta relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros
en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad
gue informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa
0 ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad
gue informa o de una controladora de la entidad que informa.

Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: a personas y/o
familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembros del
mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos
de la entidad, planes de beneficio post empleo para beneficio de los
empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada.

El Banco podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes
relacionadas, en el entendido de que cualquiera de dichas operaciones
se realizara a valores razonables, atendiendo las condiciones y tarifas de
mercado.

Entre el Banco y sus partes relacionadas no hubo durante los anos
terminados al 31de diciembre de 2024 y 2023:

» Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no
corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de mutuo

» Préstamos con tasas de interes diferentes a las que ordinariamente
Se pagan o cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones de cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros
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Las partes relacionadas para el Banco son las
siguientes:

Accionistas con participacionigual o superior al 10%
junto con las transacciones realizadas con sus partes
relacionadas tal como se define enlaNIC 24

» Miembros de la Junta Directiva: los miembros
de Junta Directiva principales y suplentes, junto
con las transacciones realizadas con sus partes
relacionadas tal como se define enlaNIC 24

» Miembros con Representacion Legal y personal
clave de Alta Gerencia: incluye al Presidente,
Vicepresidentes de la primeralinea del Banco. Sonlas
personas que participan en la planeacion, direccion
y control; estan clasificados como Administradores

Operaciones celebradas con socios y con
los administradores

El Banco celebrd algunas transacciones con sus accionistas,
administradores y entidades filiales, las cuales se efectuaron en las
mismas condiciones que con terceros. A continuacion, se presenta el
resumen:

Diciembre 2024 Diciembre 2023
Operaciones entidades del grupo
Cuent Pichincha Sist
uenl as por pagar Pichincha Sistemas 5908 3684
Acovi (Nota 21)
31de diciembre de 2024 31de diciembre de 2023
Operaciones con accionistas
Cuentas por pagar Banco Pichincha C.A.
46 467
(Nota 21)
Dividendos y excedentes 0 0
Obligaciones financieras (Nota 17)
En pesos 136.474 547.296
EnUSD

Operaciones con Derivados (Nota 22)

Para la vigencia 2024 no se
mantienen derivados.

Anticipo incremento de capital Diciembre 2024
Operaciones con miembros de Junta

Directiva

Operaciones con miembros de Junta

Directiva

Honorarios 530 453

Cuentas de Ahorro 400 209

Ingreso por Comisiones T 3

Gasto por intereses 16 2

Ningun miembro de la Junta Directiva, Representantes Legales u otros
funcionarios poseen en Banco Pichincha S.A. participacion accionaria superior
al diez punto cero por ciento (10%).
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Transacciones con administradores

Los saldos por tipo de transaccion se presentan a continuacion:

Operaciones con 31de diciembre de 31de diciembre de
administradores 2024 2023
Cartera de Credito /13 /55
Cuentas de Ahorro 345 996
Certi,ficl:ados de | 1313 67
Deposito a Termino

Gasto por beneficios a 6313 5840
empleados

Pasivo por Beneficios 302 570

a empleados

Ingresos por

Comisiones e 99 57
Intereses

Gastos de Vigje 3 1
Gastos Intereses 259 34

Créditos con Casa Matriz

A continuacion, se detallan las condiciones de los creditos desembolsados por el Banco
Pichincha Espana, las cifras presentadas corresponden al valor del capital y los intereses por
pagar en dolares americanos:

Fecha Fecha Saldo Saldo
No. Crédito Acreedor Tasa vencimient diciembre diciembre
desembolso o 2024 2023
269C000000192 Banco Pichincha Espafa 21/11/2023 11,90% 21/11/2024 0 10.130
Total $ 0 $ 10.130
Derivados

Al 31de diciembre de 2024 el Banco no tenia dentro de su balance contratos de derivados.
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Eventos subsecuentes

El pasado 17 de enero se ejecuto el tercer tramo de venta de cartera de
Libranza con Banco Pichincha C.A. (Ecuador), matriz de la entidad, en el
marco del contrato suscrito el pasado 12 de diciembre de 2024 y revelado
al mercado en debida forma. Dicho tramo de venta de cartera de Libranza
ascendié a $33.643 millones. Adicionalmente, el pasado 12 de febrero de
2025, el Banco suscribio un nuevo Contrato de Venta de cartera en firme con
su matriz, y bajo el cual se ejecutaran ventas de cartera de libre inversion,
vehiculo particular y comercial, empresarial, entre otros, por un monto hasta
de $256.388 millones.

En ese sentido, y en la medida que se ejecuten los nuevos tramos de venta
de cartera, en las Notas de los Estados Financieros del primer trimestre del
ano se veran reflejados los impactos de estas operaciones.

Adicional a lo revelado anteriormente, no se conocen hechos relevantes
después del cierre de los estados financieros intermedios y hasta la fecha
del informe de revision del Revisor Fiscal, que puedan afectar de manera
significativa la situacion financiera del Banco reflejada en los estados
financieros intermedios con corte al 31de diciembre de 2024.

Situacion Juridica

El Banco ha cumplido cabalmente todas las exigencias legales que rigen el
desarrollo de su objeto social, asi como las disposiciones de los organismos
y entes de control. De igual manera, no se tiene conocimiento de actuaciones
judiciales de caracter administrativo o judicial que pudieren tener impacto
sustancial en el desarrollo de las operaciones del ejercicio reportado.

El detalle de las contingencias se encuentra revelado en la Nota 30 de los
Estados Financieros.

Libre Circulacion de Facturas

En observancia del paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, mediante la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan
normas sobre garantias mobiliarias, la administracion certifica que Banco
Pichincha no ha entorpecido Ia libre circulacion de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores.

Cumplimiento de las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor

El Banco ha dado cabal cumplimiento a las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor.

Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero

El Banco Pichincha cuenta con un Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC) que representa la orientacion y estructura de la entidad
a traves de una cultura de respeto y servicio, alineado con los objetivos
estrategicos del Banco.

Dentro del alcance de implementacion del SAC, se enmarcan y desarrollan
politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional,
infraestructura, capacitacion, educacion financiera e informacion
a los consumidores financieros que le permiten tener una adecuada
administracion del Sistema conforme ala Ley 1328 de 2009.

El SAC cuenta con etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo,
basadas en hechos o situaciones que puedan afectar la debida atencion
y proteccion del consumidor financiero, creadas para establecer metas y
objetivos concretos que puedan incidir en la debida atencion y proteccion
a los consumidores financieros.
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Comitée de Convivencia

Durante el annio 2024, el Comité conformado para la nueva vigencia
(2022 - 2024), recibid un proceso de formacion integral en habilidades y
conocimientos necesarios para ejercer en debida forma sus funciones y
responsabilidades, esta formacion se centro en temas como; resolucion
de conflictos, liderazgo y comunicacion asertiva.

El Comité tal como lo senalalaley, esta conformado por 4 representantes
del empleador (2 principales y 2 suplentes) y 4 representantes de los
colaboradores (2 principales y 2 suplentes).

En el transcurso del ano se desarrollaron 14 sesiones, con las que se dio el
tramite oportuno a las solicitudes recibidas.

Certificaciones

En cumplimiento del articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, se ha hecho
manifestacion expresa alos entes de control y vigilancia sobre la totalidad
de los acontecimientos econdmicos, que han sido reconocidos y revelados
por sunaturalezay cuantia enlos estados financieros y en sus respectivas
notas.

lgualmente, a la fecha de corte, 31 de diciembre de 2024, no se tiene
conocimiento de |la existencia de eventos posteriores que puedan afectar
O requerir ajustes. Se certifica que los estados financieros y otros informes
relevantes para el publico alos que hace referencia este informe de gestion
No contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la entidad.

g Waa Ay 07 7 R £
1 b vy Ay =r
L - - . At . -.‘-‘ . 3
45 4 - > N TN
_." - o = L MoreNARNOY - -.'-"ﬁ}}i- Yom, _
“ 1 ), - Nt \
. 7 @ 4 : \
— - : |-, \
o s e . "
f
- " v Ll
— ". -




BANCO
PICHINCHA

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Anexos05

Anexo 1- Estados
Financieros con Notas
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BANCO PICHINCHA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de 31 de

ACTIVO Nota diciembre 2024 diciembre 2023
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 607.222 134.950
Inversiones

Inversicnes negociables en titulos de deuda -

Inversiones al vencimiento en titulos de deuda 8 118.371 95.162

Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda 8 441.067 537.428

Inversiones disponibles para la venta instrumentos de patrimonio 8 4,709 4.689
Cartera de crédito, intereses y comisiones, neto

Consumo 9 1.502.406 1.345.171

Comercial 9 743.711 581.135

Leasing financiero 9 - 2
Deterioro de cartera 9 165.928 144.160
Otras cuentas por cobrar, neto 10 10.238 19.761
Deterioro y provisiones de ofras cuentas por cobrar 10 1.086 3.700
Impuesto a las ganancias activo 15 18.871 37.276
Activos no corfientes mantenidos para la venta 11 4.415 139
Propiedad y equipo, neto 12 77.820 84.815
Propiedad y equipo, por derecho de uso, neto 13 1.215 372
Activos intangibles, neto 14 39.019 35.766
Activos por impuestos diferidos 15 21.885 10.796
Otros activos 28.637 16.236
Total Activos 3.452.572 2.755.838
PASIVOS
Instrumentos derivados = 2.495
Depdsitos de clientes 16 2.758.165 1.726.003
Obligaciones financieras 17 136.474 547.296
Obligaciones con entidades de redescuento 17 17.626 50.052
Pasivo por amrendamientos 18 1.259 426
Beneficios a empleados 19 4.491 35723
Ingresos recibidos por anticipado 806 774
Otras provisiones 20 14.077 12.931
Otros pasivos no financieros 21 130.685 110.915
Total Pasivos 3.063.583 2.454.615
PATRIMONIO
Capital Suscrito y Pagado 23 516.739 222.111
Anticipo incrementos de capital 92.336 59.993
Reserva legal 116.259 116.259
Prima en colocacion de acciones 174.577 174.577
Otro Resultado Integral ORI 10.047 7.052
Adopcidn por primera vez NIIF 14.406 14.628
Resultado de ejercicios anteriores 293.175 160.279
Resultado del ejercicio 242.200 133.118
Total Patrimonio De Los Accionistas, Neto 388.989 301.223
Total Pasivo y Patrimonio 3.452.572 2.755.838
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BANCO PICHINCHA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ARos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

e

T

Oscar Enrigue Rodriguez Acosta Hec?c"r ifonsl: Oriu%a Forero
Representante Legal Contador Piblico
Tarjeta Profesional No 151994-T

Revisaor Fiscal

Catherine Celiz Hernandez \/

Tarjeta Profesional No 151787-T
Designade por PWC Contadores y Auditores 5.A.5.

Ingreso por intereses y valoracion de Instrumentos Financieros

Intereses sobre cartera de créditos

25

Utilidad y cambios netos en el valor razonable de activos financieros de deuda-neto

Otros intereses - neto

Total ingreso por intereses y valoracion
Gastos por intereses y valoracion
Certificados de deposito a término
Depositos de ahorro
Intereses obligaciones financieras y otros
Intereses pasivo por arrendamiento
Total gasto por intereses y valoracion
Ingresos neto de intereses y valoracion
Deterioro
Deterioro cartera de créditos
Recuperacion deterioro cartera de créditos
Deterioro otras cuentas por cobrar
Deterioro activos no corrientes mantenidos para la venta
Total deterioro, neto de recuperaciones
Ingresos neto de intereses y valoracion después de provisiones
Ingresos por comisiones y honorarios
Gastos por comisiones y honorarios
Ingreso neto por comisiones y honorarios
Otros ingresos
Ganancia neta sobre instrumentos financieros de patrimonio
Diferencia en cambio, neta
Otros
Recuperacion de cartera castigada
Ganancia venta activos no corrientes mantenidos para la venta
Ganancia neta valoracion de derivados
Total otros ingresos
Otros gastos
Gastos de personal
Gastos generales de administracion
Gastos por depreciacion
Gastos por amortizacion
Gastos por depreciacion arrendamiento financiero
Pérdida en venta de activos no corriente mantenidos para la venta
Otros
Total otros gastos
Resultado del periodo antes de impuestos a las ganancias
Ingreso por Impuesto sobre la renta
Resultado del ejercicio

Resultado del periodo neto por accion (en pesos colombianos)
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26
26
26
26

10
11

27
27

28

23
30
12
14
13

31

15

Ao terminado el:

31 de 31de
Nota diciembre diciembre

2024 2023
300.961 305.752
61.722 58.861
1.636 (25.839)
364.319 338.774
[186.963) [167.619)
(74.802) (30.998)
(35.687) (86.740)
{99) {134)
{297.557) {285.491)
bb.762 53.283
[(175.220) (223.290)
52.421 86493
2.347 [1.251)
[607) [94)
{121.059) {138.142)
(54.297) (84.859)
26.116 29.028
[21.935) (13.029)
4,181 15.999
182 239
(1152} 12.058
2,425 116.624
3.330 4,799
1.241 397

121 =
6.147 134.117
[(73.199) (62.158)
(87.034) (74.685)
(2.182) (2.706)
[18.709) (15.773)
(1.872) (2.220)
= (2)
(20.1186) (51.897)
{203.112) {209.441)
(247.081) (144.184)
4,881 11.066
{242.200) {133.118)
{4,69) {11,49)

e

Oscar Enrique Rodriguez Acosta
Representante Legal

Hecto Alforio Drjlfla Forero
ntader Pdblico

Tarjeta Profesional No 151994-T

Catherine Celiz Hernandez

Revisor Fiscal
Tarjetz Profesional No 151787-T
Deszsignade por PWC Contadores vy Auditores 5.A.5,

J
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BANCO PICHINCHA 5.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Anos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Prima en . Total
: : s : ot Adopcion por . .
Nota Capital suscritoy Anticipos incremento colocacion Reserva AEa— Otro Resultado Resultado de Resultado del Patrimonio de
pagado de Capital de Legal s Integral - ORI ejercicios anteriores periodo los accionistas,
acciones neto
Saldo al 31 de diciembre de 2022 62.559 80.000 174.577 116.259 15.346 (11.578) L2 (161.049) 5 276.166
Traslado de utilidades a ejercicios anteriores - - - - - - (161.049) 161.049 -
Anticipo incremento de capital 59.552 79.993 - - - - - - 139.545
Revaluacion de activos e impuesto diferido - - - - - (6.527) - - (6.527)
Ganancias no realizadas en inversiones = - & - = 25.157 & - 23.157
Capitalizacion 100.000 (100.000) - - - - - -
Ajustes en la aplicacion de NIIF por primera vez - - - - (718) - 718 -
Resultado del ejercicio - - - - - - - (133.118) (133.118)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 222111 59.993 174.577 116.2590 14.628 f£.052 (160.279) (133.118) 301.223
Traslado de utilidades a ejercicios anteriores - - - - - (133.118) 133.118 -
Anticipo incremento de capital 92.336 - - - - - - 92.336
Revaluacidn de activos e impuesto diferido
= = 5 = 4822 = = 4.822
Ganancias no realizadas en inversiones - - - - (1.827) - - (1.827)
Capitalizacion 204,628 - 59.993 - - - - - - 234.635
Movimientos netos en ajustes en la aplicacion
: (222) 222
de NIIF por primera vez - - - - -
Resultado del ejercicio - - - - - (242.200) (242.200)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 516.739 92.336 174.577 116.259 14.406 10.047 (293.175) (242.200) 388.990
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BAMCO PICHINCHA S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Anos terminados el 31 de diciembre de 2024y 2023
(Cifras expresado en millones de pesos colombianos)
Afo terminado el
31 de diciembre 31 de diciembre

Nota
de 2024 de 2023
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado del ejercicio [242.200) [133.118)
Conciliacion del resultado del ejercicio con el efectivo neto usado en las actividades de operacion:
Deterioro de cartera de créditos, operaciones de leasing financiero, neto ] 119 469 138.047
Deterioro de otras cuentas por cobrar, neto 10 [2.347) -
BANCO PICHINCHA S A Deterioro de activos no corrientes mantenidos para la venta 11 607 o4
Lt Depreciaciones activos tangibles propiedades y equipo 12 2182 2706
ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES Dt ion ¢ Feer iesi o 2 872 2220
Amortizaciones de intangibles 14 18.709 15773
Anos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 Valoracion de derivados (neto) 7 (121) 18638
f & 3 Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta, neta 11 [1.240) -
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos) Db he it te L aadis ¥ oniias: st 2 (450} .
Utilidad en valoracian de inversiones, neta B8 [61.722) [58.861)
Ajuste propiedades y equipo, por derecho de usa, neto 13 (1.202) -
- . Ajuste pasivo por derecho de uso, neto i8 1.195 -
Afio terminado el: Impuesto diferido activo 15 [4.881) [11.066)
Aumento de provisiones 20 1.146 833
31 de diciembre ) -31 de Baja activos de propiedades y equipo 12 471 -
Notas diciembre de
de 2024 Variacidn neta en activos y pasivos operacionales
2023 Diminucion activos financieros de inversion - 16.541
Aumento activos financieros por cartera de crédito 9 (713.273) (177.579)
Intereses recibidos de cartera de crédito 9 295.763 301946
RESULTADO DEL EJERCI CIO $ (242'200) $ {133'113) Disminucidn otras cuentas por cobrar, neto 10 9256 17583
Utllldﬂd neta del aﬁo de OperaCiones descontinuadas Disminucion impuesto a las ganancias activo 15 12.199 2.966
Aumento otros activos [12.401) [11.806)
Disminucién de instrumentos derivados [2.374) (6.513)
PARTIDAS QUE PUEDEN SER POSTERIORMENTE RECLASIFICADAS A RESULTADOS: il i % srm i
ntereses pagados depdsitos de clientes 16 (261.770) (239.304)
Inversiones disponib]es para la venta {3084) 41.739 Intereses pagados obligaciones financieras 17 (35.687) (88.722)
¢ % p ¢ : 3 Aumento otros pasivos no financieros 21 19.802 36.650
Inversiones disponibles para la venta (impuesto diferido) 1.258 (16.581) Aumento pasivo por arrendamientas “ 1543 .
Disminucidn por beneficios a empleados 19 768 [823)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacidn 439.236 - 39.672
PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento activos financieros de inversion B 134.855 651
RevaluaCién de aCtiVOS 3891 (652?} Adquisicidn propiedades y equipo neta 12 [114) 8 266
- . 5 - Venta activos de propiedades y equipo - neto 12 1.220 ~
Revaluac'°” de activos (lmPUEStO dlfen dO) 930 = Adquisicidn propiedades y equipo, por derecho de uso, neto 13 [1.513) -
TOTAL OTRO RESULT.ADD INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS 2. 995 18.631 Pro.d.ucto dela vn.ar'lta.activo..s no corrientes mantenidos para la venta 11 3.015 57
Adiciones de activos intangibles, neto 14 [21.962) [25.359)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion 115.501 - 15.385
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO $ (239.205) $ (114.487) G B R R e R R R R R Bk R
Pago de canon de arrendamiento financiero 18 [1.974) (2.1386)
Disminucion de obligaciones financieras 17 (407 561) [128.076)
Capitalizacian 23 326 971 139546
Intereses arrendamientos financieros 18 a9 -
Efectivo neto {usado en) provisto por las actividades de financiacion B2.465 9.334
' AUMENTO [DISMINUCI@N] DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVOD 472.272 [45.723)
o i_“‘“-x‘ 7§A '!\ ! P
’k _.'."Jc' & .}_.T__'E'_'“ ::5-'{\\";'0{,9 e Y ~ Gk EFECTIVOY EQUIVALEMNTES DE EFECTIWVO AL INICIO DEL PERIODO 134.950 180.538
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 607.222 134.815
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Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

+

( hcar=Vpppeo et GI&I;I. GB.L:

Oscar Enrigue Rodriguez Acosta Hectolleollso UI‘UEH Forero Catherine Celiz Hernéndazj"
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No 151994-T Tarjeta Profesional No 151787-T
Designado por PWC Contadores y Auditores 5.A.5,




Notas alos
Estados
Financieros

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos



2 BANCO
PICHINCHA

Entidad
reportante

BANCO PICHINCHA S.A. (en adelante “el Banco") es un establecimiento
bancario, de caracter privado, legalmente constituido bajo la forma de
sociedad anonima mediante la Escritura Publica No. 2.576 del 3 de octubre
de 1964, otorgada ante la Notaria Segunda (2a) de Bucaramanga, con
domicilio principal en |la ciudad de Bogota D.C.

El Banco se constituyo inicialmente bajo el nombre de Inversiones
y Finanzas S.A., modificandose posteriormente su razon social por
Santandereana de Inversiones S.A., Inversora S.A., Inversora S.A,,
Compania de Financiamiento Comercial, Inversora Pichincha S.A,,
Compania de Financiamiento Comercial e Inversora Pichincha S.A.
Compania de Financiamiento. Mediante Resolucion 2150 del 5 de
noviembre de 2010, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizo
la conversion de Inversora Pichincha S.A. Compania de Financiamiento en
Banco, bajo la denominacion de Banco Pichincha S.A. Posteriormente, la
Superintendencia Financiera de Colombia expidio la Resolucion No 767 del
20 de mayo de 2011, autorizando el funcionamiento como Establecimiento
Bancario.

De acuerdo con lo establecido en sus Estatutos Sociales, la duracion del
Banco se extiende hasta el 3 de octubre de 2082.

Desde el 24 de marzo de 2010, la Entidad paso6 a formar nuevamente parte
del Grupo Financiero liderado por el Banco Pichincha C.A. (establecimiento
bancario ecuatoriano) a raiz de la adquisicion por diferentes entidades
del grupo del 99.98% de las acciones en las que se encuentra dividido el
capital de la Sociedad. Al corte del 31 de diciembre de 2024, el principal
accionista es el Banco Pichincha C.A. con la titularidad de 44.892.065.588
de acciones ordinarias, equivalentes al 86,87% de participacion en el
capital social.

Bajo la premisa de seguir fortaleciendo los servicios y operacion de caraa
las nuevas demandas del mercado financiero, la Asamblea de Accionistas
de Banco Pichincha S.A., en reunion extraordinaria del 26 de diciembre de
2024, aprobo elincremento del capital autorizado ala suma de $S850.000
millones.

En linea con lo anterior, Banco Pichincha C.A., inyectd $326.971 millones
de capital para Banco Pichincha S.A. en el ano 2024. Esta inyeccion de
capital serealizo en diferentes tramos y tiene por objetivo que la compania
cuente con los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas
planteadas en el Plan Estratégico.

En desarrollo de su objeto social, el Banco Pichincha S.A. se dedica ala
celebracion y ejecucion de todas las operaciones, inversiones, actos y
contratos propios de los Establecimientos Bancarios, autorizadas en
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, de conformidad con las
regulaciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y
demas disposiciones legales que rigen la materia en el pais.
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Dentro de las operaciones que realiza el Banco se resalta el otorgamiento
de créditos de libranza y de empresas, de acuerdo con los productos
priorizados en el Plan Estrategico Mision Colombia 3.0.

La Direccion General del Banco Pichincha S.A. se encuentra ubicada en la
Av. Ameéricas N.42-81de la ciudad de Bogota D.C., asi mismo, al corte del
31de diciembre de 2024 el Banco contaba con 23 oficinas distribuidas en
las ciudades de Bogota, , Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Pereira,
Armenia, Manizales, Ipiales, Cucuta, Pasto, Ibagué, Neiva, Monteria, Tunja
y Cartagena.

Al 31 de diciembre de 2024 |la entidad operaba con seiscientos veintisiete
(627) empleados entre fijos y temporales, para el 31de diciembre de 2023
la entidad operaba con seiscientos ochenta y cinco (685) empleados
entre fijos y temporales.

A continuacion, se presenta una descripcion de los principales impactos
evidenciados enla situacion financiera y operaciones de Banco Pichincha
S.A:

NEGOCIO EN MARCHA

La politica monetaria del pais se ha visto influenciado principalmente por la
desaceleracion economica en un entorno de alta inflacion y acompanado
esto de altas tasas de interés. Lo anterior, hace que el sector se vea
impactado en un menor crecimiento de la cartera y mayores niveles
de vencimiento, asi mismo a una economia desarrollada de una forma
mucho mas prudente, bajo una ejecucion bastante conservadora y
con incertidumbre por parte de personas naturales y juridicas ante el
endeudamiento.

En cuanto a politica de salud, ante un panorama exigente provocado por
la iniciativa del gobierno en implementar una reforma a la salud, en la
cual la polarizacion toma ventaja ante dicha propuesta, por el hecho de
gue en su mayoria las personas expresan el no querer retomar modelos
de gestion antiguos, en los cuales se vio poco funcional y equitativo el
sistema de salud de los colombianos. Asi mismo sucede con la idea de
avanzar una reforma laboral en el pais que de hecho pone en duda la
confianza empresarial ante las politicas propuestas por el gobierno, esto
debido a tener que afrontar aumentos en materia de salarios cercanos al
3,2% (escenario de bajo impacto) y un 10,7% (escenario de alto impacto)
durante el primer ano de funcionamiento, esto segun estimaciones del
banco de la republica. Se prevé que el impacto mayor sera durante el
primer ano (2024) y que este ird disminuyendo de forma gradual en afios
posteriores, mejorando asilas proyecciones enlos sectores mas afectados
debido a que las personas percibiran un mayor ingreso y que en conjunto
con una inflacion bastante controlada, se convertira en unincremento del
consumo. Cabe resaltar que estas reformas siguen en estudio debido a
gue deben surgir aun procesos de aprobacion segun normativa vigente.

Con base enlos factores macroeconomicos y en conformidad con los
resultados obtenidos a cierre del aino 2024, la junta directiva del banco
y sus accionistas consideran que la estrategia definida es la adecuada
y que esta asegurara que en el mediano y largo plazo la continuidad
del negocio, y por ende, su permanencia en el sector en conjunto con
las nuevas medidas adoptadas se vea fortalecida. Esto respaldado por
la nueva propuesta de productos digitales y un mayor reconocimiento
en el sector, lo cual esta apalancado en su nueva marca digital PIBANK.
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El resultado negativo al cierre del 2024 se origina principalmente por el
proceso de reinvencion del banco con expectativas de crecimiento en el
mediano plazo. El deterioro de inversion crediticia hace parte fundamental
de dicho proceso, tomando decisiones desde el 1Q de 2023 sobre el ajuste
de politicas de admision, encaminadas a un mejor perfil de nuestros
clientes. Por otra parte, como medida de saneamiento de provisiones
especificas, se negocian las ventas de cartera con originacion previa al
2022 permitiendo la disminucion del gasto por provision y el volumen
de cartera vencida reflejado en el indicador ICV al cierre del afio 2024 de
5,07%, el cual presenta una disminucion de -183pbs comparado con el afio
anterior.

La variacion en el resultado se da principalmente porque hubo menores
ventas de cartera, sin embargo, el margen de intermediacion bruto y neto
mejoro.

El aumento en los saldos de captacion ha generado una mayor liquidez
durante el ano 2024, permitiendo la optimizacion y cambio de estructura
del fondeo, al no requerir deuda estructural adicional ni repo para financiar
la operacion del Banco. Es por esto que, el gasto financiero tiene un efecto
neto, en donde el incremento de los depositos ha significado un mayor
costo de interés por +$63.153 millones (+32%), y el menor saldo de
creditos y repo ha significado un menor costo de $51.053 millones (-59%)
comparado con el cierre del afno anterior.

Las operaciones de venta de cartera ejecutadas en el ultimo trimestre
de 2024 y laliquidez proveniente de los depositos, sirvieron para celebrar
simultaneas que generaron en todo el afio 2024 unos intereses de $5.632
millones. Adicionalmente estas medidas permitieron reducir el fondeo
en Repo lo cual representa un ahorro en el gasto por +524.789 millones
comparado con el ano anterior.

Las ventas de cartera ejecutadas en noviembre y diciembre de 2024
reflejaron una utilidad por valor de $2.471millones, que recoge el importe
recibido, el valor enlibros y el reintegro de provisiones. Por esta operacion
se espera mejorar en el afio 2025 el BDl en +$33.000 millones.

En materia de comisiones y honorarios, para el cierre de ano 2024 cierra
en -$819 millones, lo cual refleja una disminucién con respecto al mismo
periodo de 2023 de $16.818 millones (-105%). Esto se explica en mayor
medida por el cierre de productos no priorizados y la reduccion de lineas
de negocio como maniobra estrategia del banco. Los productos que mas
impacto generaron para este resultado fueron, el producto de adquirencia
con una reduccion del 99% de los comercios para diciembre de 2024 y un
menor ingreso por tarifa de intercambio de las franquicias de (-63%) con
respecto al mismo periodo de 2023.

Adicionalmente, el producto de tarjetas credito y débito presento
una reduccion en el ingreso por cuotas de manejo y comision por
tarifa interbancaria de (-55%) con respecto al 2023, esto atado a
la despriorizacion y cierre de estos productos. De igual manera, las
comisiones se han aumentado por un mayor gasto por concepto de
incentivacion de la fuerza de venta externa (vendors) con un aumento
del +371% con respecto al acumulado del afio 2023; esto a causa de los
niveles de facturacion que se han venido logrando en el banco.

Por otra parte, los gastos de explotacion reflejan crecimiento del
5% principalmente por las mayores amortizaciones originadas por
inversiones estratégicas y el reskilling de la plantilla, sin embargo,
los gastos generales crecen un 10%, concentrado principalmente en
seguros fogafin como consecuencia del crecimiento en Pibank.
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Los tributos, tuvieron un aumento $3.727 millones (+17%). Los principales
elementos que resultan de dicha variacion son la devolucion del GMF
Pibank que se ejecuto durante el primer semestre del afio como parte de
la estrategia de vinculacion de clientes a Pibank y un mayor IVA por gastos
de publicidad principalmente.

Las amortizaciones, que aumentaron $2.936 millones, se dan por el
acarreo delas correspondientes ainversiones estratégicas ejecutadas
en afnos anteriores mas las nuevas contabilizaciones que surgen por
las inversiones realizadas en el 2024.

Los gastos por deterioro de activos al cierre de 2024 se encuentran en
$121.059 millones, lo que representa una disminucion de $17.083 millones
respecto al mismo periodo del 2023. Lo anterior como resultado de las
medidas de mejora en politicas de credito que buscan concentrarse en
clientes con bajo riesgo, y de las medidas exdogenas como las ventas de
cartera castigada y productiva que se llevaron a cabo en el ultimo trimestre
del afio 2024. Esto se refleja en el Coste de Riesgos (CdR) el cual al cierre
de 2023 se ubicabaen 6,16% y se logro ubicar en el 2024 en 5,23%.

Cartera de Credito

En diciembre de 2024 |a cartera de creditos bruta cerrd con un saldo de
$2.246.118 millones y presento una variacion de 17% con respecto al
mismo periodo de 2023. La cartera de créditos neta presento una variacion
positiva de +17% y cerro con un saldo de $2.080.190 millones. Este
crecimiento tuvo impacto por las ventas de cartera de $398.342 millones
que de no realizarlas el crecimiento hubiese sido de $718.152 millones
(+37%), pero gracias a la ejecucion del plan estrateégico en desembolsos
de cartera de libranza oficial y crédito empresarial, este rubro del activo
cerro positivo el ano.

En diciembre de 2024 la cartera de creditos bruta cerré con un saldo
de $2.246.118 millones y presento una variacion de 17% con respecto
al mismo periodo de 2023. La cartera de créditos neta presento una
variacion positiva de +17% y cerro con un saldo de $2.080.190 millones.
Este crecimiento tuvo impacto por las ventas de cartera de $398.342
millones que de no realizarlas el crecimiento hubiese sido de $718.152
millones (+37%), pero gracias a la ejecucion del plan estratégico en
desembolsos de cartera de libranza oficial y crédito empresarial, este
rubro del activo cerro positivo el aio.
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Cartera Bruta

1,502,406

743,711

Consumo Comercial

B 31 de diciembre 2024 31 de diciembre 2023

Cifras al corte y en Millones COP

A diciembre de 2024, |a cartera bruta esta compuesta en un 67% por
cartera de consumo por valor de $1.502.406 y en un 33% de cartera
comercial. La cartera de consumo presento un aumento de $157.235
millones (+12%) impulsado por el cumplimiento presupuestal de libranza
oficial, en cuento a la cartera comercial al cierre del afio fue de $743.711
millones presentando un incremento de $162.576 millones (+28%) en
donde el 75% de la participacion corresponde a cartera comercial.

Dentro de la cartera de consumo se resalta la participacion de libranza
oficial que concentra el 92% de la misma, seguido de libre inversion con
el 7% y otros productos 1%. La variacion frente al cierre de ano 2023, se
explica, principalmente, por la mayor facturacion enlibranzas frente al 2023
por +$312.541 millones (+32%), y que corresponde a un cumplimiento de
presupuesto la meta de desembolsos en un 163%.

Esimportante resaltar que el saldo de libranza en diciembre 2024 tuvo una
variacion negativa de -$221.604 millones frente a noviembre del mismo
ano, el cual esta dado por el neteo de dos conceptos, el primero son las
ventas de cartera realizadas entre noviembre y diciembre por $399.487 y
el segundo obedece ala facturacion en diciembre de libranza por un valor
de $177.883 millones.
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Saldo Libranza Oficial y Empresarial Portafolio de Inversiones
El saldo de inversiones en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio con
corte al 31de diciembre de 2024 y 2023 corresponde a:
g Inversiones dic-23 dic-24 Topart 2023 %part 2024
—— N Disponibles para la o o
gl 8l § ' EI §| - 3 venta a titulo de deuda 237428 441067 | 84% 187
I R gl E‘ g 8 § gl gl gl §| & _ Al vencimiento a titulo 95162 118.371 159, 219
“HE B BE BE RE 2 El b ' ' ° °
%ﬁga de deuda
y oy WA J B3 B E e Disponibles para la
2 2 8 2 2 8 8 8 € 8 ¥ Y GYT I I T & YOO venta instrumentos de 4.689 4,709 1% 1%
s 5 § 5 2 88 g 8 2 5 2 @ &5 8§ 5283 8 8 s patrimonio
M Libranza oficial Empresarial Total 637.279 564.147 100% 100%

Cifras al corte y en Millones COP

Cifras al corte y en Millones COP
Para el producto libranza oficial, se han venido realizando desde 2023 ajustes de las politicas de
admision, enfocandonos en mejores perfiles y consecuentemente logrando mejorar el indicador
de la cartera de las nuevas originaciones.
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La estructura del portafolio al cierre de 2024 de Renta Fija del Banco
muestra una composicion entre activos de emision publica y privada
que suman $441.067 millones (78% sobre el total del portafolio). Este
portafolio esta clasificado como Disponible para la Venta. Por otra parte,
se cuenta con una inversion por $118.371millones (21%) en Inversiones al
Vencimiento que en su totalidad son de caracter obligatorio para el banco.

A diciembre de 2024 se presenta una disminucion de $73,132 millones en
el portafolio de inversiones respecto al mismo periodo del afio anterior
explicado principalmente por el vencimiento que se presento en los
TES tasa fija de julio de 2024 por $136.242 millones, valor que no fue
reinvertido en su totalidad, sino que parcialmente fue destinado para
realizar pagos contractuales del credito con JP Morgan, en donde se
registro una disminucién de $136.667 millones en el saldo de capital.

Adicionalmente se puede ver un cambio en la composicion del portafolio,
en donde, por un lado, el porcentaje de participacion de las inversiones
obligatorias aumenta en el 2024 pasando del 15% al 21% por mayor
volumen de captacion en depositos lo cual incrementa el requerimiento
de inversion en titulos de desarrollo agropecuario (TDAs). Por otra parte,
se presenta una reduccion en la participacion en los titulos disponible
para la venta pasando del 84% al 78% por el vencimiento de los titulos
mencionado anteriormente.

Portafolio de Inversiones 2023

1%
Disponibles para |a
venta a titulo de
deuds
Al vencimiento a
titulo de deuda
Disponibles para |z

W yenta instrumentos

de patrimonio

84%

Portafolio de Inversiones 2024
1%

' Disponibles para la
Venta 2 TItulo Cce ceuds
a Al vencimiento a titule
de deuda
Disponibles para la
78% B yenta instrumentos de

:‘E':r mcr-lzl
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Depositos de clientes

Los depdsitos de clientes crecieron +$1.032.162 millones equivalente a
+60% en comparacion con el ano 2023, esto como consecuencia de la
efectiva estrategia de captacion de recursos de persona natural a traves
del canal PIBANK, ofreciendo atractiva rentabilidad de ahorro a clientes.

Es importante resaltar que el crecimiento de los depositos de clientes
ayudo a optimizar la estructura del fondeo del Banco, ya que representa el
90% al cierre de 2024 del total del pasivo cuando al cierre del 2023 era el
7/0%. Por ende, el fondeo del banco esta focalizado en recursos de persona
natural, por su estabilidad dado que son atomizados que los de persona
juridica.

La composicion de los depdsitos esta concentrada en CDT's, los cuales
representan el 53% del total de depdsitos de clientes al cierre de 2024
(-23% en comparacion con diciembre de 2023). Por otra parte, las cuentas
de ahorro, corriente y exigibilidades por servicios tienen una participacion
del 47% del total (+23% en comparacion con diciembre de 2023).

Composicion de Depdositos de Clientes 2024

22,705 60,688

1,466,043

B Cuentas Corrientes Cuentas de Ahorro

B CDT B Exigibilidades por servicos

Composicion de Depdsitos de Clientes 2023

14,407 90,736

1,313,917

B Cuentas Corrientes Cuentas de Ahorro

BCDI B Exigibilidades por servicos

Cifras al corte y en Millones COP
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Principales indicadores

Indicadores Financieros

A continuacion, se presenta el comportamiento de los principales indicadores:
Margen Bruto / Activo Total Medio

Al cierre del afno 2024, el indicador de margen bruto sobre activo total medio
cerro en 2,71%, presentando una variacion positiva de +19 pbs frente al 2023.
En donde el margen bruto crecié en mayor proporcion (+12,81%) comparado
con el crecimiento del activo total medio (5,10%). Este crecimiento del margen
bruto esta explicado principalmente por el menor gasto financiero a causa de
la mejor estructuracion de fondeo explicada anteriormente.

MB / ATM

2,71%

dic-23 dic-24

Ratio Eficiencia

Elindicador de eficiencia cerro el 2024 en 237%, que significa una disminucion
de - 600 pbs frente al cierre del ano anterior. Este resultado obedece a que el
crecimiento de los gastos del banco (10%) fue inferior al crecimiento del margen
bruto (13%).

Eficiencia

237%

dic-23 dic-24
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Solvencia

Al cierre del 2024, el patrimonio contable de la entidad presento una
variacion positiva de 29% (+$87.766 millones) comparado con el mismo
periodo del afio anterior cerrando con un saldo de $388.989 millones.

El patrimonio tecnico cerro el cuarto trimestre de 2024 con un saldo
de $299.159 millones, presentando una variacion positiva de +29,17%.
Este aumento se explica principalmente por las capitalizaciones que
se dieron durante el aio por S247.854 millones, fortaleciendo asi la
posicion patrimonial del banco y reflejando el respaldo del accionista.
Estas capitalizaciones se llevan a cabo con el objetivo de robustecer
los servicios y operaciones, adaptandonos a las nuevas demandas del
mercado financiero. Vale la pena destacar que en el 2024 se requirieron
S32.146 millones menos frente alos $280.000 millones del plan de capital
presupuestado.

Los activos ponderados por nivel de riesgo cerraron en $1.686.810
millones presentando un aumento del 30.36%. Por su parte, el valor
en riesgo de mercado (VeR) disminuyo el 12.26% y el valor en riesgo
operacional (VeRRO) disminuyo 6.21% esto gracias a la implementacion
de |la base de eventos de riesgo operacional desde el mes de noviembre
de 2024 como insumo para el calculo del Componente de Pérdida (CP) y
la determinacion del Indicador de Pérdida Interna (IPI) para el calculo del
Valor de la Exposicion alos Riesgos Operacionales a nivel individual.

Enlo corrido del ano, las perdidas del ejercicio se vuelve el factor que mas
demanda capital, donde se presenta un aumento de $109.081 millones
representando un impacto en la solvencia de -619 pbs, seguido por el
crecimiento de la cartera donde se presenta un aumento $392.843
millones representando un impacto en la solvencia de -424 pbs. Esto se
ve compensado por las capitalizaciones realizadas durante el trascurso del
2024 donde se presenta unimpacto positivo en la solvencia de 986 pbs.

9,86%

0 o, 0
13,14% 0,18% 0,10% 14,16%

0,16%

BDI ORI Capitalizaciones Otros PT R. Crédito R. Mercado R. Operacional Solvencia Dic 2024

La relacion de solvencia del Banco cerro en 14.16%, con una variacion
de +102 pbs frente a diciembre de 2023. El ratio se encuentra 366 pbs
por encima del limite regulatorio. Lo anterior refleja |la solida posicion
patrimonial del banco.

74



=5 BANCO
PICHINCHA

En lo corrido del ano, las pérdidas del ejercicio se vuelve el factor que mas demanda
capital, donde se presenta un aumento de $109.081 millones representando un
impacto en la solvencia de -619 pbs, seguido por el crecimiento de |la cartera donde se
presenta un aumento $392.843 millones representando un impacto en la solvencia
de -424 pbs. Esto se ve compensado por las capitalizaciones realizadas durante el
trascurso del 2024 donde se presenta unimpacto positivo en la solvencia de 986 pbs.

Calculo Relacion de .

S olvencia dic-23 dic-24 YoY (S) YoY (S)

Patrimonio contable 301.223 388.989 87.766 29.14%

Patrimonio Técnico 231592 299.159 67.566 2917%

Activos Ponderados | 593968 | 168681 | 392843 | 30,36%
por nivel de Riesgo

Riesgo de Mercado 221.349 194.200 -27.148 -12,26%
Riesgo Operacional 247.829 232.429 -15.400 -6,21%
Valor Apalancamiento | 2.586.239 2.980.439 | 394.200 15,24%

$§t'gfié“ de Solvencla | 15 440 1416% | 1,02% 7.76%

Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL

A corte de diciembre de 2024, el Banco Pichincha presento un alto nivel de
liquidez, correspondiente principalmente a excedentes de liquidez por los
ingresos de recursos de las ventas de cartera realizadas en el ultimo trimestre
del afno, estos excedentes han sido invertidos en operaciones de mercado
monetario; cabe destacar que los depdsitos vista aumentaron en S302mM
entre sep-24 y dic-24, situdndose en $1.292mM para el cierre del afo.

De esta forma, los indicadores de liquidez se ubicaron dentro de los niveles
definidos del apetito deriesgo, tales como el IRL30d y el Coeficiente de Fondeo
Estable Neto — CFEN en 2.05 y 154% respectivamente.

IRL 30 dias

3.50
3.00
2.50

2.00

1.00

01/2024
02/2024
03/2024
04/2024
05/2024
06/2024
08/2024
09/2024
10/2024
11/2024
12/2024

— | | Capacidad - 1.35 Tolerancia - 1.58 Apetito - 1.80
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Fecha Variacion
31/12/2023 31/12/2024 S %
Entre los cambios en el IRL entre el cierre del ano 2023 y 2024, se encuentra la Activos Liquidos 456.852.901 | 1.070.500.210 613.647.309 134,32%
evolucion creciente del Balance y asimismo en los rubros que impacStan este in(dicador); Disponible 117.917.493 146.905.593 28.988.100 24,58%
rincipalmente, los Depdsitos Vista tuvieron un crecimiento en S880mM (+213%
P P P o L Inversiones 338.935.408 923.594.617 584.659.209 172,50%
impulsado por los segmentos Minoristas y Pymes y Personas Naturales Medianas,
siguiendo asi el plan de negocio de Pibank.
. o Requerimiento Liquidez 276.585.883 522.390.491 245.804.607 88,87%
El Factor de Retiro Neto — FRN mostro una mejoria del 30%, al pasar entre 2023 y —— o 1850472 p—
2024 de 21,30% a 14,90% respectivamente, esto basado en el cambio de estabilidad OICIoNes ACHVas 546745513 | 598595987 o2 2%
de |la serie de nuestros depositos, teniendo en cuenta que a dic-24 Pibank representa Posiciones Pasivas 395.119.104 94,56%
el 81% sobre estos. FNVNC 87.569.392 192.128.028 104.558.637 119,40%
Adicional, el Indice de Cartera Vencida se situo en 5,07% para el cierre de 2024, Depositos vista 412.086.340 1292122312 880.035.972 213,567%
disminuyendo desde 6,90% para el cierre de 2023. Factor de retiro neto 21 15 -6 -30,03%
IRLm 180.267.017,10 | 548.109.718,90 | 367.842.70180 204,05%
IRLr 1,65 2,05 0,40 24,05%
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Los resultados a corte 31de diciembre de 2024 estan alineados con el plan estrategico
del Banco, adicionalmente la situacion financiera se ha fortalecido y los margenes se
han recuperado levemente, como también la continuidad de Proyecto Inmobiliario de
calle 92 - Torre pichincha.
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Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL

Los estados financieros de la Compania se han preparado de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia para
preparadores de informacion financiera del Grupo 1, las cuales estan fundamentadas
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias
de aplicacion autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por su sigla en inglés), incluidas en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y decretos posteriores que lo han modificado y actualizado, y otras
disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en
algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.
Los mismos han sido preparados sobre la base del costo historico.

Salvo lo dispuesto en la clasificacion y valoracion de las inversiones en la NIIF 9, Ia
cartera de credito y su deterioro, y el reconocimiento del deterioro para los bienes
recibidos en dacion de pago, independientemente de su clasificacion contable, activos
paralos cuales se aplican las normas establecidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, incluidas en |a Circular Basica Contable y Financiera.

El Banco no presenta efectos estacionales o ciclicos en sus declaraciones reveladas.

Los estados financieros fueron autorizados para su emision por la Junta Directiva/
Gerente General/Representante Legal autorizo el 27 de febrero de 2025,
la presentacion a la Asamblea el 31 de marzo de 2025, los mismos pueden ser
modificados y deben ser aprobados por los Accionistas.

Politicas contables materiales

Las principales politicas contables materiales
aplicadas en la preparacion de los estados
financieros se detallan a continuacion.

2.1Bases de medicion

Los estados financieros individuales han sido preparados sobre la base del costo
historico con excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado
de situacion financiera:

» Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

» Los instrumentos financieros no derivados con cambios en resultado son
medidos al valor razonable.

» Los activos financieros disponibles para la venta son medidos al valor
razonable.
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2.2 Moneda funcional
y de presentacion

La moneda de presentacion de los estados financieros es el peso colombiano, el cual
corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en que la entidad opera.
Por tanto, todos los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al
peso colombiano son considerados como moneda extranjera, y se convierten ala
tasa alafecha de cierre de la transaccion.

Transacciones en moneda extranjera - Las transacciones en moneda extranjera
son convertidas a pesos colombianos usando la tasa de cambio prevaleciente en
la fecha de |la transaccion. Activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son
convertidos ala moneda funcional usando la tasa de cambio prevaleciente enla fecha
de corte del estado de situacion financiera. Las ganancias o perdidas que resulten en
el proceso de conversion sonincluidas en el estado de resultados.

Base contable de acumulacion

El Banco elabora sus estados financieros excepto enlo relacionado con lainformacion
sobre flujos de efectivo utilizando la base contable de acumulacion, de esta manera
el Banco reconoce partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos,
cuando estas satisfacen las definiciones y criterios de reconocimiento previstos por
el marco conceptual de normas internacionales de informacion financiera.

Materialidad

El Banco determinara laimportancia relativa de las cifras a presentar en los estados
financieros de acuerdo a su funcion o naturaleza. Es decir, una partida concreta
careciese de relativa importancia, se agregara con otras partidas, esto, dado que no
es necesario que el Banco proporcione una revelacion especifica requerida por una
NCIF, cuando lainformacion carece de importancia relativa.

Uniformidad de la presentacion

El Banco mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas reveladas en
los estados financieros de un periodo a otro, salvo se presente una revision de las
actividades deimportancia significativa a la presentacion de los estados financieros,
0 cuando se ponga de manifiesto que sera mas apropiada otra presentacion u otra
clasificacion, tomando para ello en consideracion los criterios definidos segun politicas
del Banco vigentes.

La revelacion respecto alos criterios y estimados utilizados para el reconocimiento de
cada grupo de componentes de activos y pasivos, se mostrara enlanotarelacionada
con las politicas contables. Cuando asi se requiera por efectos de comprensibilidad, se
estipularalaimportancia del uso de estas estimaciones e hipotesis que afectasen|os
montos presentados enlos estados financieros, en el detalle de las notas explicativas
generadas para cada grupo de componentes que requieran una descripcion segregada
respecto a los juicios de valor utilizados relevantes a la presentacion de los estados
financieros.,|
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2.3 Principales politicas
contables materiales

Las principales politicas contables materiales definidas para la elaboracion de los
estados financieros se han aplicado regularmente en los periodos presentados en
estos estados financieros.

2.3.1Efectivo y equivalentes de efectivo

Los equivalentes al efectivo tienen como proposito cubrir las obligaciones de corto
plazo y representan valores facilmente convertibles al efectivo que no generan
un cambio significativo en su valor. Un instrumento financiero sera una partida de
equivalente de efectivo so6lo si se mantiene para utilizar los excedentes y no con
propositos de inversion. El Banco reconoce como efectivo y equivalentes de efectivo
el valor delos recursos que el banco mantiene para su disponibilidad inmediata, tales
como: el disponible, los depositos en bancos y otras inversiones de corto plazo en
mercados activos con vencimientos originales de tres meses 0 menos y sobregiros
bancarios.

2.3.2 Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una
entidad y, simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra
entidad; los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente al costo, mas

los costos de transaccion, excepto por aquellos activos financieros clasificados al
valor razonable con cambios en resultados, los cuales son inicialmente medidos al
valor razonable y cuyos costos de transaccion se reconocen en resultados. Todos los
activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de negociacion cuando se
realiza una compra o venta de un activo financiero.

2.3.3 Activos financieros de inversion

Los criterios aplicables a la presentacion, clasificacion y valoracion de las inversiones
se basan en la normatividad dispuesta por el Capitulo 1-1de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como instrumentos financieros se reconocen los adquiridos con la finalidad de
mantener una reserva secundaria de liquidez, adquirir el control directo o indirecto
de cualquier sociedad del sector financiero o de servicios, cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de
mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados
financieros.

80



=5 BANCO
PICHINCHA

El Banco clasifica sus activos financieros representados en inversiones en las
siguientes categorias: i) medidos al valor razonable con cambios en resultados,
) activos financieros mantenidos hasta su vencimiento vy, ll) activos financieros
disponibles para la venta. La clasificacion depende del proposito con el que se
adquirieron los instrumentos financieros. La administracion determina la clasificacion
de sus instrumentos financieros en el momento del reconocimiento inicial.

) Objetivo de la valoracién de inversiones

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el registro contable
y la revelacion a valor razonable de los instrumentos financieros al cual determinado
valor o titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado
en dicha fecha.

II) Definicion de valor razonable

La medicion sobre el valor razonable requiere que el Banco evalue los conceptos,
criterios y tecnicas de valuacion delimitados por la normatividad aplicable. Para tal
efecto la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Basica Contable
define valor razonable como el precio justo de intercambio al cual un valor, podria ser
negociado en unafecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares
y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado a fecha de medicion.

i) Proveeduria de precios

El Banco valorara las inversiones bajo los estandares regulatorios, basando su
valoracion en los insumos proporcionados por el Proveedor de Precios Oficial de la
entidad — PRECIA.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

reporto o repo simultaneas o de transferencia temporal

de valores. salvo que se trate de las inversiones forzosas

u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre
que la contraparte de la operacion sea el de la Republica, Ia
Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

» De Igual manera. podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo central de contraparte
con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su compensacion y liquidacion.

Clasificacion » Plazo » Caracteristicas » Valoracion » Contabilizacion
Negociables » Corto plazo » Titulos adquiridos con el proposito de obtener » Utilizan los precios determinados por el proveedor de precios PRECIA designado como oficial de acuerdo » La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior
utilidades por las fluctuaciones del precio con lasinstrucciones establecidas en el Capitulo XVI del Titulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia seregistra como mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del
Financiera de Colombia. periodo.
» Paralos casos en que no exista. para el dia de valoracion. precios justos de intercambio se debera efectuar » Este procedimiento se realiza diariamente.
la valoracion en forma exponencial a partir de la tasainterna de retorno. El valor o precio justo de intercambio de
mercado del respectivo valor se debe calcular mediante la sumatoria del valor presente de los flujos futuros por _ , _ ) L
d dimi ital » Se valoran a precios de Mercado. a partir del mismo dia de su adquisicion, por tanto,
concepto de rendimientos y capital. S , e
la contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las
inversiones se realiza a partir de la fecha de compra.
» Para el caso de los titulos negociados en el extranjero cuando el proveedor de precios desighado como oficial
para el segmento correspondiente no cuente con una metodologia de valoracion para estas inversiones se utiliza
como fuente alterna de informacion el precio sucio bid publicado por una plataforma de suministro de informacion a
las 16:00 horas. hora oficial colombiana.
» Este procedimiento se realiza diariamente.
Negociables en Titulos » Corto plazo » Inversion en carteras colectivas ala vista con el » Se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la Sociedad Administradora el dia » La diferencia que se presenta entre el valor actual de mercado y elinmediatamente
Participativos proposito de obtener rendimientos.
inmediatamente anterior a la fecha de la Valoracion. anterior se registra como mayor o menor valor de la Inversion y su contrapartida afectalos
resultados del periodo.
Para mantener hasta el » Hasta su » Titulos respecto de los cuales el Banco tiene el » En forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra. » El valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inversion y su contrapartida se
vencimiento proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y registra en los resultados del periodo.
vencimienti operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo
de maduracion o redencion. _— L . , .
» Este procedimiento se realiza diariamente. » Este procedimiento se realiza diariamente.
» Sobre estas inversiones no se pueden hacer L dimient ioib| dientes d q it lor del
operaciones de liquidez como tampoco operaciones de i»nversiOr?S rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor dela
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Disponibles para la venta titulos
participativos.

»

No tiene

» Inversiones que otorgan al Banco la calidad de
copropietario del emisor.

» Forman parte de cada categorialos valores con alta,
media, baja o minima bursatilidad, o sin ninguna cotizacion.

» Estasinversiones para efectos de su venta no
requieren de la permanencia de un afio.

» Las inversiones en titulos participativos se valoran dependiendo si cotizan o no en bolsa asi:
» -Valores participativos en el registro nacional de valores y emisores (RNVE):
» Los valores participativos inscritos en el RNVE y listados en bolsas de valores en Colombia. se valoran de

acuerdo con el precio determinado por el proveedor de precios de valoracion autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia. seleccionado por la Entidad.

» Valores participativos no inscritos en bolsas de valores:
» Se valoran por el precio que determine el proveedor de precios.
» Cuando el proveedor de precios no cuenta con metodologia para determinar el precio. las entidades deberan

aumentar o disminuir el costo de adquisicion en el porcentaje de participacion que corresponda al inversionista sobre
las variaciones subsecuentes del patrimonio del respectivo emisor. calculados con base en los estados financieros
certificados con corte a 31de diciembre de cada ano. Sin embargo, cuando se conozcan estados financieros
certificados mas recientes los mismos se deberan utilizar. Se tendra un plazo maximo de 3 meses posteriores al
corte de estados financieros para realizar la debida actualizacion.

» Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion.

» - Ladiferencia entre el valor de mercado o valor de la inversion actualizado y el valor por el
cual se encuentraregistrada la inversion. se contabiliza asi:

» Sies superior en primera instancia disminuye la provision o desvalorizacion hasta agotarla
y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

» Sies inferior,. afecta el superavit por valorizacion hasta agotarlo y el exceso se registra
como una desvalorizacion.

» - Cuando los dividendos o utilidades se reparten en especie. incluidos los provenientes de
la capitalizacion de Ia cuenta revalorizacion del patrimonio. se registra como ingreso la parte que
ha sido contabilizada como superavit por valorizacion. con cargo a lainversion y se revierte dicho
superavit.

» - Cuando los dividendos o utilidades se reparten en efectivo. se registra como ingreso el
valor contabilizado como superavit por valorizacion. revirtiendo dicho superavit y el monto de los
dividendos que excede el mismo se contabiliza como un menor valor de la inversion.

» Alta y Media Bursatilidad.

» La actualizacion del valor de mercado de los titulos de alta o media bursatilidad o que se
coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas. se contabiliza como una ganancia
o pérdida acumulada no realizada. dentro de las cuentas del patrimonio. con abono o cargo ala
inversion.

» Este procedimiento se realiza diariamente.

» Los dividendos o utilidades que se reparten en especie o en efectivo. incluidos los
provenientes de la capitalizacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio. con abono o cargo ala
inversion.

» Disponibles parala venta —
titulos de deuda.

Mas de un afio

» Titulos que no clasifiquen como inversion negociable
0 para mantener hasta el vencimiento.

» De acuerdo con el modelo de negocio. en este
portafolio se gestionan las inversiones de renta fija con

el proposito de obtener los flujos contractuales y realizar
ventas cuando las circunstancias lo requieran. Los valores
clasificados como inversiones disponibles para la venta
podran ser entregados como garantias en una camara

de riesgo central de contraparte. con el fin de respaldar el
cumplimiento de las operaciones aceptadas por esta para su
compensacion y liquidacion.

» Con estas inversiones de igual manera. se pueden
realizar operaciones de mercado monetario (operaciones de
reporto o repo simultaneas o de transferencia temporal de
valores) y entregar en garantia de este tipo de operaciones.

» Utilizan los precios determinados por el proveedor de precios PRECIA designado como oficial de acuerdo
con lasinstrucciones establecidas en el Capitulo XVI del Titulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera.

» Para los casos en que no exista. para el dia de la valoracion.
» Valor razonable se debera efectuar la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno.
» Este procedimiento se realiza diario.

» La contabilizacion se debe realizar en las cuentas de Inversiones a "*Valor Razonable con
Cambios en Otros Resultados Integrales ORI del Catalogo Unico de Informacion Financiera con
Fines de Supervision — CUIF

» La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior
(calculados a partir de la Tasa Interna de Retorno. calculada en la fecha de compra sobre la base de
un afo de 365 dias) se registra como un mayor o menor valor de lainversion con abono o cargo a
cuentas de resultados.

» La diferencia entre el valor de mercado y el valor presente se registra en la cuenta de
ganancia o pérdida acumulada no realizada. (ORI).

» Este procedimiento se realiza diariamente.
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V) Reclasificacion de las inversiones -

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes
disposiciones:

a. Deinversiones para mantener hasta el vencimiento ainversiones negociables
- Hay lugar a su reclasificacion cuando ocurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

» Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus
subordinadas o de sus vinculadas.

» Cambios en laregulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

»  Procesos de fusion que conllevenlareclasificacion o larealizacion de lainversion,
con el proposito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interes o de
ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad
resultante.

» Otros sucesos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

b. De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a
inversiones para mantener hasta el vencimiento - Hay lugar a su reclasificacion
cuando:

» Seredefina la composicion de las actividades significativas del negocio,
derivada de circunstancias tales como, variaciones en el ciclo econdmico o del nicho
de mercado en el cual estd actuando el banco o en su apetito de riesgo; (*)

»  Sematerialicenlos supuestos de ajuste enla gestion de las inversiones que se
hayan definido en el modelo del negocio previamente; (*)

» Elinversionista pierda su calidad de matriz o controlante, y dicha circunstancia
implique igualmente la decision de enajenar la inversion en el corto plazo a partir
de esa fecha;

» Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus
subordinadas o de sus vinculadas;

» Cambios en laregulacion que impidan el mantenimiento de la inversion;

»  Procesos defusion que conlleven lareclasificacion o larealizacion de lainversion.,
con el proposito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de
gjustarse ala politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad
resultante.

(*) Las entidades que reclasifiquen inversiones con base enlo dispuesto enlos dos
puntos mencionados del presente capitulo debe informar este hecho por escrito a
la SFC. dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la reclasificacion.
con destino a la Delegatura Institucional correspondiente.

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a
inversiones negociables, se observanlas normas sobre valoracion y contabilizacion
de estas ultimas. En consecuencia, las ganancias o perdidas no realizadas se deben
reconocer en resultados el dia de la reclasificacion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones
negociables, el resultado de la reclasificacion de inversiones debera reconocerse
y mantenerse en el ORI como ganancias o perdidas no realizadas, hasta tanto no
se realice la venta de |la correspondiente inversion. Los valores o titulos que se
reclasifiquen con el proposito de formar parte de las inversiones negociables no
pueden volver a ser reclasificados. A partir de la fecha de reclasificacion se debe
valorar a la tasainterna de retorno del dia anterior a la reclasificacion.
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Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiqguen a inversiones
para mantener al vencimiento, las ganancias o pérdidas no realizadas, que se
encuentren reconocidas en ORI, se deben cancelar contra el valor registrado de
la inversion, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se realizara, dada la
decision de reclasificacion a la categoria de mantener hasta el vencimiento. La
inversion se registra como si siempre se hubiese clasificado en la categoria para
mantener hasta el vencimiento.

V) Derechos de recompra de inversiones

Corresponde a inversiones restringidas que representan la garantia colateral de
compromisos de recompra de inversiones. Sobre estas inversiones, el Banco
conserva los derechos y beneficios economicos asociados al valor y retiene
todos los riesgos inherentes al mismo, aunque transfiere la propiedad juridica al
realizar una operacion de mercado monetario. Estos titulos se continuan valorando
diariamente y contabilizando en el estado de situacion financiera o de resultados
de conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a las inversiones
clasificadas como negociables, hasta el vencimiento y disponibles parala venta de
acuerdo con la categoria en que se encuentren de manera previa la adquisicion del
compromiso de recompra.

Vi) Deterioro o pérdidas por calificacién de
riesgo crediticio

El precio delasinversiones negociables o disponibles para la venta, para las cuales
no exista, para el dia de valoracion, precios justos de intercambio y el precio de las
inversiones clasificadas como inversiones para mantener hasta el vencimiento
deben ser ajustados en cada fecha de valoracion con fundamento en la calificacion
de riesgo crediticio, de conformidad con los siguientes criterios:

» La calificacion del emisor o del titulo de que se trate cuando quiera que exista.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

» Laevidencia objetiva de que se haincurrido o se podria incurrir en una pérdida
por deterioro del valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para
registrar un deterioro mayor del que resulta tomando simplemente la calificacion
del emisor y/o del titulo. si asi se requiere con base en la evidencia.

Elimporte de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado
del periodo, con independencia de que la respectiva inversion tenga registrado
algun monto en Otros Resultados Integrales, excepto los titulos y/o valores de
deuda publica emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de Ia
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras - FOGAFIN.

Titulos y/o0 valores de emisiones o0 emisores que cuenten con calificaciones
externas - Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones
otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, o los valores o titulos de deuda emitidos por entidades
gue se encuentren calificadas por estas, no pueden estar contabilizados por un
monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion . o re e Valor maximo
Valor maximo %  Calificacion corto plazo o
largo plazo Jo
BB+. BB. BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+.B.B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD. EE Cero (0) 5y6 Cero (0)




=5 BANCO
PICHINCHA

Cateoria Caracteristicas Provisiones

Cumplen conlos terminos pactados en el valor o titulo y
A Normal cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital |No procede.
e intereses.

Corresponde a emisiones que presentan factores de
Silas provisiones sobre las inversiones clasificadas como incertidumbre que podrian afectar la capacidad de
para mantener hasta el vencimiento y respecto de las seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios de

El valor neto no puede ser superior al
ochenta por ciento (80%) del costo de

B Aceptable . . : , adquisicion. valor nominal neto delas
cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan la deuda. Asi mismo. sus estados financieros y demas .
. . , , o , N amortizaciones efectuadas ala fecha de

mayores a las estimadas con la regla anterior deberan informacion disponible. presentan debilidades que valoracion
aplicarse las ultimas. pueden afectar su situacion financiera. |
Tal L . 13 dif , ¢  val El valor neto no puede ser superior al

d lpI’OVISIOn CC?I’I’ESD.C?H € d Ia dlferencia entre el valor sesenta por ciento (60%) del costo de
registrado de lainversion y el valor razonable. cuando este adgquisicion
con calificaciones de mas de una sociedad calificadora, media probabilidad de incumplimiento en el pago Tratandose de titulos y/o valor deuda.
S€ dEb.e tener en cuenta |/a gahﬂcaoon mas baja, si fuergn c Apreciable oportuno de capital e intereses. De igual forma. sus el valor por el cual se encuentran
expedidas dentro de los ultimos tres (3) meses, 0 la mas P estados financieros y demas informacion disponible.  |contabilizados no pueden ser superior
reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo muestran deficiencias en su situacion financieraque  |al (60%) de su valor nominal neto de las
entre unay otra calificacion. comprometen la recuperacion de la inversion. amortizaciones efectuadas hastala fecha

de valoracion.

VII) Titulos y/ o valores de emisores
(0 emiSiOnes nNOo Calificados Corresponde a aguellas emisiones que presentan

incumplimiento en los téerminos pactados en el titulo.

El valor neto no puede ser superior al

’ ificacic e asi como sus estados financieros y demas informacion ,
Los titulos y/o valores queno cuentan conuna calificacion D Significativo . | ancierosy cuarenta por ciento (40%) del costo de
extera o que sean emitidos por entidades que no se disponible presentan deficiencias acentuadas en su adquisicion
encuentren calificadas se calificaran asi: situacion financiera. de suerte que la probabilidad de '

recuperar la inversion es altamente dudosa.
Emisores que de acuerdo con sus estados financieros

y demas informacion disponible se estima que la

E Incobrable inversion es incobrable. Asi mismo. si no se cuenta con
los estados financieros con corte al 30 de junio y 31de
diciembre de cada ano.

El valor de estas inversiones se
provisiona en su totalidad.
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2.3.4 Activos financieros por cartera
de creditos

La clasificacion de la cartera de créditos contempla principalmente dos (2)
modalidades:

» Consumo: Son aquellos otorgados a personas naturales cuyo objeto
sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales o empresariales independientemente de su
monto.

» Comerciales: Se definen como los otorgados a personas naturales
o0 juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas.
distintos alos otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

|) Suspension de causacion de intereses

En cumplimiento a los parametros establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia el Banco deja de causar como ingreso los intereses
corrientes de |la cartera de crédito cuando alcance una mora superior a la
siguiente, segun la clasificacion correspondiente:

Modalidad de crédito Mora superior a

Comercial 3 meses

Consumo 2 meses

A partir de dicha altura de mora los intereses se registran en cuentas
contingentes.

Los créditos que entran en mora y que alguna vez ya habian dejado de
causar intereses, dejan de causar intereses, canones e ingresos por otros
conceptos desde el primer dia de mora, dichos ingresos se registran en
cuentas de orden hasta tanto se realiza su recaudo.

Enaquellos casos en que, como producto de convenios de reestructuracion
o cualquier otra modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacion de
intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los
saldos de cartera castigada incluidos intereses, se contabilizaran como
abono diferido en el Codigo 2908 y suamortizacion al estado de resultados
se hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

1) Criterios para la evaluacion del riesgo
crediticio

El Banco evalua permanentemente el riesgo incorporado en sus activos
crediticios, tanto en el momento de otorgar creditos como alo largo de la
vida de los mismos incluidas las reestructuraciones. Para tal efecto, disefio y
adopto un SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio) que esta
compuesto de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio,
modelos de referencia e internos para la estimacion o cuantificacion de
perdidas esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de credito
y procesos de control interno.

El otorgamiento de credito se basa en el conocimiento del sujeto, su
capacidad de pago y de las caracteristicas del contrato a celebrar, que
incluyen, entre otros, las condiciones financieras del prestamo, las garantias,
fuentes de pago y las condiciones macroecondmicas a las que pueda estar
expuesto, segun cada modalidad de credito.
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En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada uno de
los portafolios, variables que permiten discriminar los sujetos de crédito
que se ajustan al perfil de riesgo del Banco. Los procesos de segmentacion
y discriminacion de los portafolios de credito y de sus posibles sujetos
de crédito, sirven de base para su calificacion. Las metodologias y
procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten
monitorear y controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios,
asicomo del portafolio agregado, evitando una excesiva concentracion del
credito por deudor, sector economico, grupo economico, factor de riesgo,
etc.

El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacion de las operaciones
crediticias acorde con el proceso de otorgamiento, el cual se fundamenta,
entre otros criterios, en la informacion relacionada con el comportamiento
historico delos portafolios y los créditos; las caracteristicas particulares delos
deudores, sus créditos y las garantias que los respalden; el comportamiento
crediticio del deudor en otras entidades y la informacion financiera de este
gue permita conocer su situacion financiera y las variables sectoriales y
macroeconomicas que afecten el normal desarrollo de las mismas.

En la evaluacion de entidades publicas se verifica el cumplimiento de
condiciones establecidas en las Leyes 358 de 1997, 617 de 2000 y 819 de
2003 normatividad emitidas por el Gobierno nacional.

ll) Evaluacion y recalificacion de la cartera
de creditos

El Banco evalua el riesgo de su cartera de creditos introduciendo
modificaciones en las respectivas calificaciones cuando haya nuevos
analisis o informacion que justifique dichos cambios. Para el adecuado
cumplimiento de esta obligacion, el Banco considera el comportamiento
crediticio del deudor en otras entidades vy, particularmente, si al momento
de la evaluacion el deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo
conlainformacion proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra
fuente.

No obstante, el Banco evalta y recalifica la cartera: 1) cuando los créditos
incurran en mora despues de haber sido reestructurados, evento en el cual
se deben reclasificar inmediatamente y 2) como minimo semestralmente,
registrando los resultados de la evaluacion y recalificacion a la que hubiere
lugar al cierre del mes siguiente.

IV) Calificacion del riesgo crediticio

El Banco califica las operaciones de crédito comerciales y de consumo
con base en los criterios mencionados anteriormente. La calificacion de
cartera tiene varios componentes, dependiendo de la segmentacion de Ia
cartera a calificar. En especifico, se realiza una distincion entre cartera de
consumo y comercial, donde la primera surte un proceso masivo, mientras
la segunda debido al tipo de cliente (cartera con menor nimero de clientes
y desembolsos de mayor cuantia) es objeto de un anélisis mas detallado.
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La evaluacion de riesgo
de credito se fundamenta,
entre otros criterios, en
la altura de mora, en la
informacion relacionada con
el comportamiento historico
de los portafolios y los
creditos, las caracteristicas
particulares de los deudores,
su comportamiento crediticio
en otras entidades y la
informacion financiera, asi
como las variables sectoriales
Yy macroeconomicas como se
indica a continuacion:

Categoria Otorgamiento Cartera Otorgada Comercial Cartera Otorgada Consumo

“AA" Los creéditos nuevos cuya calificacion asignada al |Los creditos ya otorgados que no Los creditos cuya calificacion obtenida
momento de otorgamiento sea "AA", presenten mora superior a 29 diasen |por la aplicacion de la metodologia de

sus obligaciones contractuales. esto es|calificacion del MRCO establecida por la
entre O y 29 dias en mora. norma. seaiguala “AA".

HA” En esta categoria se deben clasificar los creditos |Los creditos ya otorgados que Los créditos cuya calificacion obtenida
nuevos cuya calificacion asignada almomento  |presenten mora superior oigual a por la aplicacion de la metodologia de
de otorgamiento sea “A’" 30 dias einferior a 60 dias en sus calificacion del MRCO establecida por Ia

obligaciones contractuales. esto es norma. seaiguala A",
entre 30 y 59 dias en mora.

“BB" En esta categoria se deben clasificar los creditos |Los creditos ya otorgados que Los créditos cuya calificacion obtenida
nuevos cuya calificacion asignada almomento  |presenten mora superior oigual a por la aplicacion de la metodologia de
de otorgamiento sea “BB'"" 60 dias e inferior a 90 dias en sus calificacion del MRCO establecida por Ia

obligaciones contractuales. esto es norma. seaigual a "BB".
entre 60 y 89 dias en mora.

‘B En esta categoria se deben clasificar los creditos |Los creditos ya otorgados que Los créditos cuya calificacion obtenida
nuevos cuya calificacion asignada almomento  |presenten mora superior oigual a por la aplicacion de la metodologia de
de otorgamiento sea “B". 90 dias e inferior a 120 dias en sus calificacion del MRCO establecida por Ia

obligaciones contractuales. es decir, |norma.seaiguala'B""
entre 90 y 119 dias en mora.
HCC En esta categoria se deben clasificar los creditos |Los creditos ya otorgados que Los créditos cuya calificacion obtenida

nuevos cuya calificacion asignada al momento
de otorgamiento sea “CC""

presenten mora superior oigual a
120 dias e inferior a 150 dias en sus
obligaciones contractuales. es decir,
entre 120 y 149 dias en mora.

por la aplicacion de la metodologia de
calificacion del MRCO establecida por la
norma. seaigual a "CC".

Incumplimiento

Los créditos ya otorgados que

presenten mora superior oiguala 150

dias.

Creéditos de consumo que se encuentren
en mora mayor a 90 dias.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y Cuando en virtud de la implementacion de los modelos de referencia
de consumo en |los reportes de endeudamiento y en el registro en los estados adoptados por la Superintendencia Financiera de Colombia el Banco califica
financieros el Banco aplica la siguiente tabla: a sus clientes como incumplidos, éstos son homologados de la siguiente
manera:
: : Categoria agrupadaE =
Categoria Categorias de Consumo
arupada Reporte Comercial Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento por
' 100%).
A AA AA ciento (100%)
Categoria agrupadaD =

A con mora actual entre 0-30 dias
Los demas clientes calificados como incumplidos.

b A A con mora actual mayor a 30 dias
Para efectos de lahomologacion en la cartera de consumo, la mora actual a
BB BB la que se refiere |a tabla anterior se entiende como la maxima que registra
el deudor enlos productos alineados.

- . . Para los deudores que en el momento de la calificacion no pertenezcan
a la categoria de incumplimiento en desarrollo del Modelo de Referencia
cC cC para la Cartera de Consumo (MRCO), el Banco aplica el siguiente modelo
dependiendo del segmento a calificar. Este modelo calcula un puntaje, el
C C cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor y esta
dado por la aplicacion de la siguiente ecuacion:
D D D
E E E 1

Puntaje =

—Z

l+e
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Cuando en virtud de laimplementacion de los modelos de referencia adoptados por
la Superintendencia Financiera de Colombia el Banco califica a sus clientes como
incumplidos, estos son homologados de la siguiente manera:

Puntaje Hast
Calificacio General

n automoviles General otros | Tarjeta de crédito
AA 0.2484 0.3767 0.3735

A 0.6842 0.8205 0.6703

BB 0.81507 0.89 0.9382

B 0.94941 0.9971 0.9902
CC 1 1 1

El Banco califica a los deudores en categorias de mayor riesgo, cuando cuente con
elementos de riesgo adicionales que sustenten dicho cambio.

La Superintendencia Financiera de Colombia puede revisar las clasificaciones y
calificaciones obtenidas por las entidades de acuerdo con su evaluacion y ordenar
modificaciones de estas cuando a ello hubiere lugar.

lgualmente, la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar
recalificaciones de cartera para un sector economico, zona geografica o para un
deudor o conjunto de deudores, cuyas obligaciones deban acumularse segun las
reglas de cupos individuales de endeudamiento.

V) Reglas de alineamiento

El Banco mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento
interno, para lo cual lleva a la categoria de mayor riesgo los creditos de la misma
modalidad otorgados a este, salvo que demuestre existan razones suficientes para
su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Comoregla general dentro de todo SARC |las entidades deben evaluar el riesgo de su
cartera de creditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion. las entidades deberan considerar
el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades vy, particularmente, si
al momento de la evaluacion el deudor registra obligaciones reestructuradas, de
acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier
otra fuente.

VI) Procesos de reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional
instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico, que tenga por
objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al
deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de
Su capacidad de pago.

La Superintendencia Financiera, a traves de la Circular Basica y Contable, asi como
en sus respectivos anexos y particularmente en la circular 026 de 2017 y 016 de
2019, impartio instrucciones para que las entidades vigiladas, facilitaran el proceso
de modificacion y reestructuracion de las condiciones de los créditos, en aquellos
casos en que los deudores se hayan visto afectados en su capacidad de pago y en
el normal cumplimiento de sus obligaciones.
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Enlo que refiere a |la calificacion de las obligaciones reestructuradas, se tiene
establecido que la calificacion que se otorgue a la obligacion al momento de la
reestructuracion se mantiene hasta que el deudor demuestre un comportamiento
de pagos regulares y efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos,
acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad de
pPago se mantenga o mejore. En ninglin caso, la calificacion podra ser mejor a aquella
gue tenia el credito almomento de solicitar la reestructuracion. Se podra eliminar la
condicion de reestructurado cuando el deudor efectue pagos regulares y efectivos
a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 24 meses para la modalidad
de consumo y comercial.

Se calificara en incumplimiento, el evento en el cual una operacion de credito cumple
por lo menos con alguna de las siguientes condiciones:

»  Creditos comerciales que se encuentren en mora mayor oigual a 150 dias, o que
siendo reestructurados incurran en mora mayor o igual a 60 dias.

»  Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias, o que siendo
reestructurados incurran en mora mayor o igual a 60 dias.

Por otro lado, el Banco Pichincha S.A. podra modificar las condiciones originalmente
pactadas de los creditos sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion en los terminos anteriormente descritos, siempre y cuando
durantelos ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias
para consumo y 90 dias para comercial. Una vez el deudor efectue pagos regulares
y efectivos a capital e intereses por un periodo de 12 meses para la modalidad
Consumo y Comercial, el credito podra salir de este monitoreo. Los créeditos que
se encuentren en la categoria de los y presenten mora mayor a 30 dias, se deben
reconocer como un credito reestructurado. Seran calificados en categoria de
incumplimiento, el evento en el cual una operacion de credito reestructuradaincurra
en mora mayor o igual a 60.

VIl) Castigos de cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion del
Banco se consideren irrecuperables o de remota e incierta recuperacion y que se
encuentren ciento por ciento (100%) provisionadas, luego de haber agotado todos
los medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos
de cobro judicial y abogados del Banco.

El Banco cuenta con un grupo de asesores externos los cuales efectuan la gestion
legal de cobranza de la cartera vencida; los saldos insolutos sin garantia admisible
de la cartera calificada en E, se presentan a la Junta Directiva para que autorice su
castigo una vez establecido la total insolvencia del deudor; de todas formas, el
Banco continua con el proceso de cobro ante una eventual solvencia del deudor.

VIil) Provision para Cartera de Créditos y Cuentas
por Cobrar

El Banco, para cubrir el riesgo de credito cuenta con un modelo de provisiones, las
cuales calcula sobre el saldo pendiente de pago por aplicacion de los MRC y MRCO.

Provision cartera comercial y de consumo - El Banco adopto los Modelos de
Referencia Comercial y de Consumo establecidos por la Superintendencia
Financiera, los cuales se emplean para |la constitucion de las provisiones que
resulten de su aplicacion. Las provisiones en los modelos de referencia se calculan
como la suma del “componente individual pro ciclico (CIP") y el “componente
individual contra ciclico (CIC)", la metodologia a aplicar se define en funcion del
resultado de los cuatro indicadores establecidos (Deterioro, Eficiencia, Estabilidad
y Crecimiento) durante tres 3 meses consecutivos.
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CIP: Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la matriz A,
es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, |la
probabilidad de incumplimiento (en adelante PI) de la matriz A y la Pérdida
Dado el Incumplimiento (en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor,
segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

CIC: Es el maximo valor entre el componente individual contra ciclico en
el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la
pérdida esperada calculada con la matriz B y |la pérdida esperada calculada
con la matriz A en el momento del célculo de la provision (t).

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito
y de sus posibles sujetos de credito sirven de base para la estimacion de
las perdidas esperadas en el Modelo de Referencia de Cartera Comercial
(MRC), que se basa en segmentos diferenciados por el nivel de activos de
los deudores bajo los siguientes criterios:

Clasificacion de la Cartera Comercial por Nivel de Activos

Tamano de Empresa Nivel de Activos
Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV

Pequenas Empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “Personas Naturales”
en la cual se agrupan todas las personas naturales que son deudoras de
credito comercial.

Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO) — se basa en
segmentos diferenciados segun los productos y los establecimientos de
credito que los otorgan. Con el fin de preservar las particularidades de los
nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el MRCO:

» General Automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de
automoviles.

» General Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de
consumo diferentes a automoviles.

» Tarjeta de Credito: Credito rotativo para la adquisicion de bienes de
consumo que se utiliza a traves de una tarjeta plastica.

Perdida esperada — los modelos de referencia emitidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia tienen como fin dotar de
herramientas que permitan una mayor cercania a la realidad economica de
una entidad financiera determinando las posibles perdidas de acuerdo al
comportamiento crediticio de sus clientes a traves del calculo de la pérdida
esperada de conformidad con su naturaleza de negocio asi:
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Creéditos de cartera comercial (modelo de referencia): La pérdida esperada
para los creditos de cartera comercial resultara de la aplicacion de |a siguiente
formula:

Pérdida esperada = (Probabilidad incumplimiento) * (valor expuesto del activo)
* (Pérdida dada el incumplimiento)

Creditos de consumo: La pérdida esperada para los créditos de cartera de
consumo resultara de la aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida esperada = (Probabilidad de incumplimiento) * (valor expuesto del
activo) * (Pérdida dada el incumplimiento)*(Ajuste por Plazo)

Donde:

Apeste por Plazo (AP)

P

Plazo Remanente = Corresponde al numero de meses restantes frente al
plazo pactado del crédito a la fecha de calculo de la pérdida esperada. En caso
de que el plazo pactado o el plazo remanente sean menor a 72. AP seraigual a
uno (1). Para los segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo. AP serdigual a uno
(1). Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos
antes del 1de diciembre de 2016. AP seraigual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o
adquiridos a partir del 1 de diciembre de 2016, deberan calcular la pérdida
esperada aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante. El ajuste por plazo fue
incorporado por la Circular Externa 047 de 2016 de la SFC, y las provisiones
adicionales que se generen por laimplementacion del gjuste por plazo debieron
estar totalmente constituidas a mas tardar el 28 de febrero de 201/.

En ese sentido, a partir del mes de enero del 2023 |a estimacion de la Pérdida
Esperada se hara de la siguiente manera:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del
activo en el momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]
x | Ajuste por Plazo] x [K]

Donde,

K: Es el factor de ajuste que busca reconocer el riesgo asociado al incremento
en el nivel de apalancamiento de los deudores con plazos mayores a 72 meses.
Este factor no sera aplicable alos créditos de libranza otorgados a pensionados,
ni alos segmentos de Tarjeta de Crédito y Rotativo. El valor de la variable K se
asignara de acuerdo con la siguiente expresion:

1 siPR<72
1,1 si72<PR <108
1.4 siPR>108

K

Ajuste por plazo (AP) .

Es el valor del ajuste por plazo, el cual se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:

Plazo Remanente ]

Ajuste por plazo (AP) = [ =
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Donde,

Plazo Remanente(PR) Corresponde al numero de meses restantes frente
al plazo pactado del crédito a la fecha de calculo de |la perdida esperada. En
caso de que el plazo pactado o el plazo remanente sean menores a 72, AP
seraigual a1l Paralos segmentos Tarjeta de Credito y Rotativo, AP seraigual
al

Los Modelos de Referencia de cartera comercial y consumo permiten
determinar los componentes de la perdida esperada de acuerdo con los
siguientes parametros:

Probabilidad de Incumplimiento - Corresponde a |a probabilidad de que
en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.
La probabilidad de incumplimiento. se definid de acuerdo con las siguientes
matrices. establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera de consumo

Matriz A Matriz B
Calificacion General General Tadrieta au?:;%ﬁ:e General Tarjeta de
Automoviles otros s otros crédito
crédito S
AA 0.97% 2.10% 1.58% 2.75% 3.88% 3.36%
A 3.12% 3.88% 5.35% 4.91% 5.67% 7.13%
BB 7.48% 12.68% 9.53% 16.53% | 21.72% 18.57%
B 15.76% 14.16% | 14.17% 24.80% | 23.20% 23.21%
CC 31.01% 22.57% | 17.06% 44.84% | 36.40% 30.89%
'“Cumg"m'e”t 100.00% 100.00% 100'22 100.00% 100'22 100.00%

Cartera comercial

Calificacién Gran Empresa Mediana Empresa Pequeia Empresa Personas Naturales
MatrizA | MatrizB | MatrizA | MatrizB [ MatrizA | MatrizB | MatrizA | MatrizB

AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 9.27% 8.22%

A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%

BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%

B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%

GO 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
Incumplimiento 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y
consumo se obtiene |la probabilidad de migrar entre su calificacion vigente y
la calificacion de incumplimiento en los proximos doce (12) meses de acuerdo
con el ciclo del comportamiento general del riesgo de credito.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro
economico en que incurriria el Banco en caso de que se materialice alguna
de las situaciones de incumplimiento, las cuales se presentan cuando el
cliente o usuario estaincumplido en razon a cualquiera de las siguientes
condiciones:
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Se entiende por incumplimiento, sin perjuicio de que la entidad establezca
Criterios adicionales mas exigentes, el evento en el cual una operacion de
credito cumple por lo menos con alguna de las siguientes condiciones:

» Creditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150
dias, o que siendo reestructurados incurran en mora mayor oigual a 60 dias.

» Créditos que segun lo establecido en el numeral 1del Capitulo XX de la
Circular Externa100 de 1995 se consideren de tesoreria y se encuentren en
mora.

»  Creditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias, o que
siendo reestructurados incurran en mora mayor o igual a 60 dias.

Ilgualmente se consideraincumplimiento las situaciones que a continuacion
se describen:

» Cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la entidad o en
el sistema, de acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de
riesgo o de cualquier otra fuente.

» Cuando al momento de la calificacion el deudor registre obligaciones
reestructuradas conla entidad en la misma modalidad, salvo que se trate de
creditos de vivienda reestructurados a solicitud del deudor en aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 20 dela Ley 546 de 1999,

» Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cualquier
clase de proceso judicial o administrativo que pueda conllevar laimposibilidad
de pago de la obligacion o su aplazamiento.

La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufrira
un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos despueés de la
clasificacion en dicha categoria.

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular
las pérdidas esperadas en el evento de no pago y. por consiguiente. para
determinar el nivel de las provisiones.

El Banco considera como garantias idoneas aquellas seguridades
debidamente perfeccionadas que tienen un valor establecido con base
en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago dela obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacion
sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada
garantia, el Banco considera los siguientes factores: Naturaleza, valor,
cobertura y liquidez de las garantias; asi como los potenciales costos de
su realizacion y los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas
exigibles.
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La PDlI por tipo de garantia aplicada por el Banco parala cartera es la siguiente:

Cartera comercial

Dias despues

Nuev

Dias despues

Nuevo

Tipo de Garantia P.D.l. _ de_.-l _ oPDI | . dgl _ PDI
incumplimiento incumplimiento

Garantias |déneas
Créditos subordinados 5% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 1%;0 - - E -
Bienes raices comerciales y residenciales | 40% 940 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing _inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bieneg _da_dos en leasing diferente a 459 360 80% 290 100%
inmobiliario
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras Garantias ldoneas 00% 360 80% 720 100%
Garantia No Idénea 955% 270 70% 940 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%

97



=5 BANCO
PICHINCHA

Cartera de consumo

Dias después

Nuevo

Dias después del

Nuevo

Tipo de Garantia PD.L | del PDI incumplimiento PDI
incumplimiento

Garantias Idoneas
Colateral financiero admisible 0-12% 0 0% 0 0%
Bienes raices comerciales y
residanclales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing
T — 35% 360 70% 720 100%
BIEHE§ _da'dos en leasing diferente a 459% 270 70% 540 100%
inmobiliario
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras Garantias Idoneas 50% 270 70% 540 100%
Garantia No Idénea 60% 210 70% 420 100%
Garantia por libranza 45% 0 0% 0 0%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%
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Para homologar las distintas garantias presentes enlos contratos de credito
conlos segmentos anteriormente listados, el Banco clasifica dentro de cada
grupo de garantias las siguientes:

a. Garantia no admisible: Se clasifican como
tales, entre otras, los codeudores, avalistas
y garantia por libranza, para cartera de
consumo.

b. Colateral financiero admisible: Comprende
las siguientes garantias:

» Depositos de dinero en garantia colateral: Tiene una PDI del cero por
ciento (0%).

» (Cartas Stand By: consideradas garantias idoneas cuando cumplan las
siguientes condiciones: que sean cartas de crédito irrevocables y pagaderas
a su solapresentaciony que el Banco emisor cuente con una calificacion igual
o superior a "BBB" para deuda de largo plazo segun la escala de calificacion
utilizada por Standard & Poors. Duff & Phelps. Thomson Bankwatch y Fitch
Investors Service o igual o superior a “Baa3'"; segun la nomenclatura de
calificacion utilizada por Moody's; tienen una PDI del cero por ciento 0%.

»  Seguros de crédito: Esta garantia tiene una PDI del doce por ciento (12%).

»  Garantia soberana de la Nacion- Ley 617/2000: Tiene PDI del cero por
ciento (0%).

»  Garantias emitidas por Fondos de Garantias: Tiene una PDI del doce por
ciento (12%).

»  Prendasobre titulos valores emitidos por instituciones financieras: Esta
garantia tiene una PDI del doce por ciento (12%).

c. Derechos de cobro: Representados por:

»  Fiducias mercantiles irrevocables de garantia.

» Pignoracion de rentas de entidades territoriales y descentralizadas de
todos los ordenes.

d. Bienes raices y residenciales: Se clasifican
como tal las siguientes garantias:

»  Fiducias hipotecarias.

» Garantias inmobiliarias.

e. Bienes dados en Leasing Inmobiliario:
Se clasifican dentro de esta categoria los
bienes dados en los siguientes contratos de
leasing:

» Leasing deinmuebles.

» Leasing habitacional.
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f. Bienes dados en Leasing diferente a h. Sin Garantia:

inmobiliario. El Banco clasifica dentro de esta categoria todas las garantias no enunciadas
- , | - en los numerales anteriores, y todas las obligaciones que no cuenten con
Se clasifican dentro de esta categoria los bienes dados en los siguientes garantia alguna.

contratos de leasing:

» Leasing d inari ipo. _— = .
easing de maquinaria y equipo |X) Politica para admision y manejo de

» Leasing de vehiculos.

garantias
» Leasing muebles y enseres.

Las garantias son un respaldo adicional que el Banco solicita a sus clientes
» Leasing barcos, trenes y aviones. con el fin de reducir los riesgos inherentes a la actividad de los préestamos.

Las garantias no son instrumentos de pago.
» Leasing equipos de computo.

Politica de exigencia de constitucion de garantias adicionales — El Banco
» Leasing semovientes. puede solicitar garantias cuando las normas legales sobre limites de credito

, hacen necesario su constitucion.
» Leasing software.

Considerando el riesgo de credito de cada linea de producto, en el Manual

g_ OtrOS CﬂlateraIES: SARC de la entidad se tiene definido las caracteristicas de las garantias
exigidas. Para las lineas: Inverprimas, Crediflash, Credioficial, Créditos, y
Se clasifican dentro de esta categoria las siguientes garantias: Tarjeta de crédito no se requiere garantia; no obstante, algunas obligaciones
de Crediflash son avaladas a traves de fondo de garantias. Para vehiculos
» Prendas sobre inventarios procesados. particulares y vehiculos comerciales se requiere prenda sin tenencia sobre
el vehiculo adquirido y poliza de seguros contra todo riesgo a favor de Banco
» Prendas sobre insumos — bienes basicos. Pichincha. En algunas operaciones de vehiculos comerciales se acepta

| , cobertura del Fondo Nacional de Garantia.
» Prendas sobre equipos y vehiculos.

» Bonos de prenda.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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a. Creédito Educativo:

Las operaciones se encuentran avaladas principalmente por el Fondo de
Garantias de Antioquia, otros avaladores o en algunos casos por instituciones
educativas. El Banco toma el aval del Fondo como garantia para efectos de
provisiones, considerando el porcentaje de cobertura que esta definido en
funcion de la comision de aval establecida.

b. Polizas de seguros:

»  En principio todas las garantias de crédito de transporte de carga y
transporte de pasajeros deben tener una poliza de seguros endosada a
favor de Banco Pichincha, pero en el evento que el cliente no pueda ofrecer
una poliza, existen las siguientes alternativas:

» Transporte de carga y pasajeros: Dos por Uno (2 x 1): Constitucion
de al menos dos prendas sobre vehiculos con la cobertura requerida,
considerando su valor comercial. En todo caso siempre se debera recibir Ia
poliza de responsabilidad civil extracontractual para cada vehiculo financiado
expedida por una Entidad de seguros.

» Transporte de pasajeros urbanos

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

c. Fondos de Ayuda Mutua:

Aplica para las financiaciones de vehiculos de transporte. Se acepta la
certificacion de amparos a traves de fondos de ayuda mutua expedidos por
empresas y/o cooperativas de transporte que previamente haya autorizado
la Gerencia Nacional de Credito. En todo caso siempre se debera recibir la
poliza de responsabilidad civil extracontractual para cada vehiculo financiado
expedida por una Entidad de seguros.

d. Credifijo:

Si el cliente tiene garantias ya constituidas, estas se toman como respaldo
de la operacion de credito que esta solicitando asi:

» Se financiara hasta el 80% del valor de las garantias actuales, que
pueden ser prendas y /o hipotecas.

» Por excepcion y bajo el criterio de la Gerencia Nacional de Credito se
podra autorizar la financiacion hasta del 100% del valor de las garantias o el
no requerimiento de garantias para una solicitud de credito de estalinea.
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Si el cliente no tiene garantias actualmente constituidas se aplicaran las
siguientes politicas:

Constituir prenda y /o hipoteca sobre vehiculos de acuerdo con las politicas
relacionadas con modelo y tipo de vehiculos. En todo caso, se financiara
maximo hasta el 80% del valor de las garantias a constituir. La constitucion
de garantias debe cumplir con las politicas de garantias sobre vehiculos
definidas por Banco Pichincha enlo relacionado con avaluos por entidades
autorizadas. aseguramiento del vehiculo. registro de prenda, etc.

» Para empleados, la garantia sera el Fondo de Garantias de Antioquia u
otro avalador, para montos de hasta S10 MM o prenda sobre vehiculo.

» Paralndependientes, la garantia sera codeudor, prenda y/o hipoteca
para cualquier monto.

e. Pymes:

Salvo excepciones, todas las operaciones de mas de tres anos de plazo
deberan contar con garantia real hipotecaria o prenda sobre vehiculos
0 maquinaria de facil comercializacion a criterio de Banco Pichincha,
Operaciones amenor plazo y de acuerdo con el perfil de riesgo generalmente
cuenta con cobertura del Fondo Nacional de Garantias y en algunas ocasiones

firma de al menos uno de los socios.

f. Crédito Empresarial:

De acuerdo con el estudio crediticio realizado por el area de Credito se podra
exigir la constitucion de garantias admisibles. Estas garantias se priorizan en
hipotecas, cartas stand-hy.

Asi, para cada deudor se obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de
garantia que respalda la operacion.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de credito
y de sus posibles sujetos de crédito, deben servir de base parala estimacion
de las peérdidas esperadas en el MRC. Asi, el modelo de referencia de cartera
comercial se basa en segmentos diferenciados por el nivel de los activos de
los deudores.

Valor expuesto del activo - En la cartera comercial y de consumo, se
entiende por valor expuesto del activo el saldo vigente de capital,
intereses y otras cuentas por cobrar.

Valoracion de garantias — La Circular Externa 043 de 2011 de la
Superintendencia Financiera de Colombia incluyo las instrucciones
correspondientes a la obligatoriedad de la valoracion de las garantias
idoneas, que respaldan las obligaciones de crédito atendiendo los
siguientes criterios:

» Bienes inmuebles destinados a vivienda - Para el otorgamiento se
requiere un avaluo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de 6 meses, al
cabo de este periodo se debera actualizar anualmente en el valor del mismo
mediante los siguientes indices, IVIUR para inmuebles ubicado en Bogota
D.C.:IVP para el resto del pais.

» Bienes inmuebles no destinados a vivienda - Al momento del
otorgamiento se debe obtener un avaluo tecnico, el cual tendra una vigencia
no mayor a tres (3) anos. Al cabo de este periodo y por lo memos cada
tres (3) afios se debera realizar un nuevo avaluio técnico para mantener
actualizado el inmueble.

» Garantias inmobiliarias maquinarias y equipo - Maquinaria y equipo
nuevo o con antigiedad menor a un ano: se utilizara como valor de la garantia
en el momento del otorgamiento, el valor de compraregistrado en la factura
correspondiente o en la contabilidad del deudor.
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» Maquinaria y equipo con una antigiiedad mayor a un afo - Se utilizara
como valor de |la garantia en el momento del otorgamiento, el obtenido en
un avallio técnico. Este valor sera valido por tres (3) afos. Al cabo de este
periodo, y por lo menos cada tres (3) afios se debera realizar un nuevo
avaluo tecnico para mantener actualizado el valor de la garantia.

»  Garantias mobiliarias sobre vehiculos — Para los vehiculos clasificados
en la guia de valores de Fasecolda, tanto en el momento del otorgamiento
como en las actualizaciones mensuales posteriores, el valor del vehiculo
respectivo correspondera al valor publicado en dicha guia, Para los vehiculos
no clasificados en la guia de valores de Fasecolda, el valor de estos vienes la
entidad podra utilizar lainformacion de avaluos comerciales publicada por el
Ministerio de Transporte o aplicar el procedimiento descrito anteriormente
para maquinaria y/o equipo.

»  Garantias sobre titulos valores - Utilizando el valor suministrado por un
proveedor de precios para valoracion autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

»  Garantias sobre otros bienes - Debera corresponder al valor obtenido
en el avaluo técnico realizado y su actualizacion, debera llevarse a cabo
dependiendo de las caracteristicas propias del bien.

X) Regla sobre provisiones

La Superintendencia Financiera de Colombia debera actualizar las matrices
de los Modelos de Referencia en el primer semestre de cada ano, y debe
informar a las entidades vigiladas los resultados de dicha actualizacion, los
cuales entran en vigencia a partir del mes de julio del afio correspondiente.
en los terminos que ésta determine.

Provision individual de cartera bajo modelos de referencia - De acuerdo
con la Circular Externa 052 del afio 2004 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se establecio que las entidades adoptarian modelos
de referencia para la cuantificacion de perdidas esperadas y la constitucion
de provisiones, sefalando que los establecimientos de credito pueden
optar por disenar sus propios modelos internos o acogerse a los modelos
de referencia que establezca, precisandose que las entidades so6lo podran
presentar modelos internos una vez la Superintendencia Financiera de
Colombia adopte los respectivos modelos de referencia.

Banco Pichincha determinoé acoger el modelo de referencia de cartera
comercial y de consumo por lo cual a partir del mes de julio de 2007 evalua
y provisiona la cartera comercial y a partir de julio 1de 2008 evalua y
provisiona la cartera de consumo siguiendo los lineamientos establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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A partir del primero de abril de 2010, de acuerdo con lo establecido por la
Circular Externa 035 del 23 de septiembre de 2009 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, para los modelos de referencia comercial y de
consumo, establecio el esquema general de provisiones individuales de
cartera de creditos, las cuales se calculan como la suma de dos componentes
denominados "“componente individual prociclico’ y “componente individual
contraciclico”.

El Componente individual prociclico: Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de creditos que refleja el riesgo de crédito de cada
deudor en el presente. Para |la cartera de consumo, a este componente
debe adicionarse una provision adicional que corresponde al 0.5% del
saldo del capital del mes de referencia, multiplicado por |la perdida dado el
incumplimiento (PDI); dicha provision adicional se constituira por seis meses
consecutivos en el caso que el parametro alfa, entendido el promedio movil
de la variacion semestral de la tasa de crecimiento real anual de |la cartera
vencida, sea positivo. Cabe aclarar que esta definicion corresponde a una
disposicion de la Superintendencia Financiera en la C.E. 026 del 22 de junio
de 2012.

El Componente individual contraciclico: Corresponde a la porcion de la
provision individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios
en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con
el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion
se presente.

En ningun caso el componente individual contraciclico de cada obligacion
puede ser inferior a cero y tampoco superar el valor de la perdida esperada
calculada con la matriz B; asi mismo la suma de estos dos componentes no
puede superar el valor de la exposicion.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

El Banco calcula los dos componentes separadamente para el capital y las
cuentas por cobrar de las obligaciones de cartera y leasing.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos
componentes, el Banco evalua mensualmente indicadores relacionados con:
Variacion trimestral real de provisiones individuales de |la cartera total B,C, D
y E; acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera
de créditos y leasing) como porcentaje del ingreso acumulado trimestral
por intereses de cartera y leasing; acumulado trimestral de provisiones
netas de recuperaciones de cartera de creditos y leasing como porcentaje
del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado; y tasa de
crecimiento anual real de |la cartera bruta. Dependiendo del resultado de estos
indicadores se aplicala metodologia en fase acumulativa o lametodologia en
fase desacumulativa. En caso de que la aplicacion de la metodologia anterior
diera como resultado el calculo de las provisiones individuales segun lo
previsto para la fase desacumulativa, pero se decida no aplicarla, se debera
informar mediante oficio a la Superintendencia Financiera de Colombia, las
razones de esta decision.

Al 31 de diciembre de 2024 las provisiones individuales se calcularon
bajo la metodologia de fase acumulativa segun lo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Regla especial de provision de cuentas por cobrar (intereses. canones y
otros conceptos) - Cuando el Banco suspende la causacion de rendimientos,
canones e ingresos por estos conceptos, se provisiona la totalidad de lo
causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos.




=5 BANCO

PICHINCHA

2.3.5. Politica de deterioro de
activos correspondientes a cuentas
por cobrar a locatarios contratos
de leasing vehiculos por no pago
impuesto de vehiculos

El Banco financia a Personas Naturales y Personas Juridicas la adquisicion
de vehiculos de transporte para uso particular o comercial, a traves de Ia
figura de leasing, acorde con sus politicas de originacion de credito.

Una vez aprobada la operacion de Leasing se perfecciona con la firma de
un contrato en el cual el locatario, ademas de sus obligaciones de atencion
oportuna de los canones establecidos y del pago de la opcion de compra,
debe dar cumplimiento a obligaciones propias del bien objeto de financiacion,
que para el caso de vehiculos incluye el pago oportuno del correspondiente
impuesto, multas, SOAT, revision tecnico-mecanica, etc.

Esta politica se refiere a activos que se registran cuando el Banco ha sido
notificado por la correspondiente Secretaria de Hacienda, al estar aun
registrado como propietario del bien, respecto al no pago delimpuesto anual
de vehiculos. Es entendido que esta es una obligacion que recae sobre el
poseedor del vehiculo o locatario definido en contrato de leasing.

Esta situacion se presenta para operaciones de leasing que pueden estar
en estado: Vigente, Canceladas, Castigadas (con saldo pendiente o ya
pagadas por el cliente). En el caso de operaciones vigentes el traspaso
de la propiedad del bien objeto del contrato no es aun realizable, por lo
cual el cliente no ha incumplido dicha obligacion contractual, en el caso
de cancelados es claro el cliente ha incumplido dicha obligacion.

Esta politica de deterioro de activos aplica para las obligaciones notificadas
correspondientes a clientes de leasing de operaciones canceladas o
castigadas. Cuando la operacion se encuentra vigente y serecibe en el Banco
una notificacion para pago de impuestos del bien, acorde con lo establecido
contractualmente, se procede a generar un cargo fijo a cargo del cliente que
se incorpora en su facturacion mensual.

De acuerdo conlo anotado en el caso de operaciones de leasing ya canceladas
0 castigadas, una vez recibida la notificacion para el pago del impuesto,
el Banco procede a comunicar al cliente dicha situacion recordandole su
obligacion de hacer dicho pago y de realizar los tramites de traspaso de
propiedad del bien aun pendientes. Igualmente, se genera una cuenta por
cobrar a cargo del cliente por el valor del impuesto pendiente de pago que
ha sido notificado.

Una vez registrado dicho activo el Banco se realiza una evaluacion sobre
el posible deterioro de este activo por el no pago por parte del cliente,
bien sea directamente a la correspondiente Secretaria de Hacienda o al
Banco. Se considera que el cumplimiento de la obligacion por parte del
locatario se relaciona con su nivel de riesgo de crédito. Por su parte, el
valor del deterioro debe considerar el valor de la obligacion del pago de
impuesto incluyendo las moras generadas y el valor comercial del bien
que fue objeto del contrato de leasing.

De otro lado, para la determinacion de esta politica se evalua el impacto
favorable que para el Banco, como propietario registrado del bien dado
en leasing sobre el cual aun el locatario no ha realizado los tramites para
el traspaso de |la propiedad, tiene las regulaciones emitidas en el mes de
diciembre de 2016 por parte del Ministerio de Transporte en las Resoluciones
5709y 5748, que permiten, que de forma unilateral por parte de la entidad
se tramite el registro de la propiedad del vehiculo automotor a persona
indeterminada y se tramite la transferencia unilateral de la propiedad del
vehiculo automotor.
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2.3.6. Cuentas por cobrar diferentes
de cartera

El banco ha definido la aplicacion del enfoque simplificado para cuentas
por cobrar comerciales, activos de los contratos y cuentas por cobrar
de arrendamientos: La NIIF 9 aborda los costos y complejidades para
instituciones no financieras y otras entidades a traveés del enfoque
simplificado, se reconocen perdidas por toda la vida del instrumento para
todos los activos contractuales. Esto implica utilizar informacion razonable
y fundamentada sobre los hechos pasados, las condiciones presentes y
provisiones razonables respecto de las condiciones economicas futuras al
valorar la perdida esperada, siempre y cuando obtener dichainformacion no
suponga costos o esfuerzos excesivos.

De acuerdo con lo anterior, el banco realiza la aplicacion de un modelo de
medicion de perdidas esperadas mediante una matriz de probabilidades
por grupos homogeéneos de riesgo, edades de mora y cambios de estado
para definir un rango de provisiones ajustados con un analisis transversal
sobre la estimacion prospectiva que percibe el mercado sobre |la probabilidad
de un deterioro en el ambiente economico dentro del lapso de los activos
financieros vigentes.

A traveés de las matrices de transicion de estado se puede modelar la
probabilidad de que un cliente, independientemente de la altura de mora
actual, siga aumentado dicha mora hasta llegar a cesacion de pagos
(punto de default). Lo que traduce, en que la matriz de transicion de
estado cuantificalas probabilidades de moverse a través de la cadena de
Markov, hacia un mejoramiento o empeoramiento de la calidad crediticia
del cliente dado su comportamiento de pagos.

Los resultados aplicados por este metodo permiten identificar el punto
de default o cesacion de pagos sobre el cual un deudor deja de realizar
los pagos correspondientes de sus deudas con su proveedor o acreedor.
Asimismo, a partir de este punto de default se lograidentificar la probabilidad
de incumplimiento ajustada por el factor que esta reconociendo el mercado
financiero de los creditos cuya probabilidad de impago es del 100%.

2.3.7. Activos no corrientes
mantenidos parala venta

Los activos que el Banco tiene intencion de vender, ya que espera sean
recuperados principalmente a traves de ventas en lugar de ser recuperados
mediante su uso continuo y su venta se considere altamente probable en
un plazo no superior a un ano, son registrados como "‘activos no corrientes
mantenidos para la venta". Dichos bienes son medidos por el menor valor
entre su valor en libros al momento de su reconocimiento en este rubro o
su valor razonable menos los costos estimados de venta; la diferencia entre
ambos corresponde al deterioro y se reconoce en resultados. El Banco
reconoce en el estado del resultado las pérdidas por deterioro debido alas
reducciones iniciales o posteriores del valor del activo (o grupo de activos
para su disposicion) hasta el valor razonable menos los costos de venta.

El Banco reconocera una ganancia por cualquier incremento posterior
derivado de la medicion del valor razonable menos los costos de venta de
un activo, aunque sin superar la perdida por deterioro acumulada que haya
sido reconocida.

106



=5 BANCO

PICHINCHA

2.3.7.1 Bienes recibidos en dacion
de pago

Son activos recibidos por el Banco en pago de los saldos no cancelados
por los clientes provenientes de creditos a su favor, de los cuales se espera
recuperar su importe a traves de su venta y no de su uso. Las daciones de
bienes inmuebles y muebles se reconoceran bajo esta categoria a menos
gue se disponga su destinacion para uso o se identifiquen restricciones
sobre la disponibilidad del activo, en cuyo caso se evaluara su clasificacion
dentro del balance conforme a su naturaleza de negocio.

Los bienes recibidos en pago de creditos y los activos no corrientes
mantenidos para la venta en los cuales el Banco tiene la intencion de
venderlos enun plazo no superior aunano y su venta se considera altamente
probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la
venta'. Dichos bienes son registrados por el menor entre su valor en libros
al momento de su traslado a esta cuenta o su valor razonable menos los
costos estimados de venta.

Deterioro - El Banco reconocera en el estado de resultados las péerdidas por
deterioro debido alas reducciones iniciales o posteriores del valor del activo
(o grupo de activos para su disposicion) hasta el valor razonable menos
los costos de venta. Asi mismo, debera provisionar los bienes recibidos
en dacion en pago o restituidos, independientemente de su clasificacion
contable, de conformidad con las instrucciones establecidas en el Capitulo
Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Bienes Inmuebles — Las provisiones individuales son constituidas de
acuerdo a los modelos emitidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, el modelo estima la maxima pérdida esperada en la venta de
los bienes recibidos en dacion en pago, de acuerdo con su historia de
recuperaciones sobre |los bienes vendidos, ubicacion geografica, estrato,
la inclusion de gastos incurridos en el recibo, sostenimiento y venta de los
mismos y la agrupacion de estos en categorias comunes para estimar la
tasa base de provision.

Se constituye dentro del afno siguiente de la recepcion del bien un deterioro
equivalente al treinta por ciento (30%) del costo de adquisicion del bien
mantenido para la venta o de la propiedad de inversion, la cual se incrementa
en el segundo afio en un treinta por ciento (30%) adicional hasta alcanzar el
sesenta por ciento (60%) del valor en libros del bien recibido en pago antes
de deterioro. Una vez vencido el termino legal para la venta sin que se haya
autorizado prorroga, el deterioro se aumenta al ochenta por ciento (80%)
del valor en libros. En caso de concederse prorroga el veinte por ciento
(20%) restante del deterioro se constituye dentro del término de esta, de
conformidad conlos dispuesto enla Circular Basica Contable y Financieraen
su capitulo 3 “Bienes recibidos en pago'"

Bienes muebles — Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcion
del bien un deterioro equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del
costo de adquisicion del bien recibido en pago, el cual se incrementa en el
segundo afno en un treinta y cinco por ciento (35%) adicional hasta alcanzar
el setenta por ciento (70%) del valor en libros del bien recibido en pago antes
de deterioro. Una vez vencido el termino legal para la venta sin que se haya
autorizado prorroga, el deterioro se aumenta al cien por ciento (100%) del
valor en libros. En caso de concederse prorroga. El treinta por ciento (30%)
restante se constituye dentro del termino de la misma.
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Bienes muebles — Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcion
del bien un deterioro equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del
costo de adquisicion del bien recibido en pago, el cual se incrementa en el
segundo afio en un treinta y cinco por ciento (35%) adicional hasta alcanzar
el setenta por ciento (70%) del valor en libros del bien recibido en pago antes
de deterioro. Una vez vencido el termino legal para la venta sin que se haya
autorizado prorroga, el deterioro se aumenta al cien por ciento (100%) del
valor en libros. En caso de concederse prorroga. El treinta por ciento (30%)
restante se constituye dentro del téermino de la misma.

Cuando el valor comercial del bien sea inferior al valor en libros del bien
recibido se registra el deterioro por la diferencia.

Sinperjuicio de lasreglas de deterioro mencionadas anteriormente, los bienes
recibidos en dacion en pago muebles que correspondan a titulos deinversion
se deben valorar aplicando los criterios que para el efecto se contemplan en
el capitulo I de la Circular Basica Contable y Financiera, teniendo en cuenta
su clasificacion como inversiones negociables, disponibles para la venta o
para mantener hasta el vencimiento.

2.3.8. Transacciones en moneda
extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos
colombianos usando la tasa de cambio prevaleciente en la fecha de |a
transaccion. Activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son
convertidos a la moneda funcional usando la tasa de cambio prevaleciente
en la fecha de corte del estado de situacion financiera. Las ganancias o
perdidas que resulten en el proceso de conversion sonincluidas en el estado
de resultados.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

2.3.9. Propiedad y equipo

El Banco reconoce como propiedades, planta y equipo los activos, que psee
para su uso, suministro de servicios o para propositos administrativos y
que espera utilizar durante mas de un periodo. Se registrara un elemento de
propiedad y equipo, si es probable que los beneficios econdmicos futuros
asociados con el bien fluyan hacia el banco, y el costo del elemento pueda
medirse de forma confiable. Tal como lo describe el ultimo criterio, sera
necesario identificar para el reconocimiento inicial todos los costos de la
propiedad y equipo en el momento en que se incurre en ellos.

Estos costos comprenderan tanto los valores incurridos inicialmente para
adquirir o construir los elementos de propiedad, planta y equipo, como los
costos incurridos posteriormente para sustituir, anadir o mantener dichos
elementos. El reconocimiento inicial de la propiedad y equipo es al costo,
y éste sera por su parte, el importe equivalente en efectivo a la fecha de
reconocimiento en libros, sumados los costos directamente atribuibles al
proceso de hacer que el activo este en las condiciones de uso previstas.

Se incluiran tambien, derechos de importacion, impuestos indirectos
no recuperables, deducciones comerciales y rebajas, las estimaciones
relacionadas con |los costos por retiro de los bienes, donde se incluyen:
restructuraciones del sitio en el cual estalocalizado, la obligacion que incurre
el Banco, ya sea cuando adquiere el bien o como consecuencia de haber
utilizado el bien, para fines distintos a la operacion del Banco.

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de
propiedad equipo catalogado como bien mueble se registra por su costo
menos la depreciacion acumulada y si procede el valor acumulado de las
perdidas por deterioro, que resultan de comparar el valor neto contable
de cada partida con su correspondiente valor recuperable de conformidad
con su naturaleza de valoracion. La depreciacion de un activo comenzara
en el mes siguiente en el que el bien se encuentra en la ubicacion y en las
condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la gerencia.
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La depreciacion de los edificios revaluados se carga a resultados. En caso
de venta o retiro subsiguiente de propiedades revaluadas el superavit de
revaluacion atribuible a la reserva de revaluacion de propiedades restante
es transferido directamente a las ganancias acumuladas.

El cargo por depreciacion de cada periodo se reconocera en el resultado del
periodo utilizando el método de linea recta, esto segun la estimacion de las
vidas utiles que el Banco considero representara fielmente el termino de
tiempo en el que se espera un elemento clasificado a este grupo de activos,
compense un beneficio economico.

El Banco determino la vida util de cada clase o grupo de activos, que seran
registrados como propiedad y equipo, teniendo en cuenta la utilizacion
prevista de los activos, el desgaste fisico esperado, la obsolescencia tecnica
o comercial, y por ultimo, los limites legales o restricciones de uso del activo.

2.3.9.1Porcentajes de depreciacion
de activos materiales

Activo Vida util Porcentaje
Edificios de uso propio |24 -100 anos 1.2%y 5.1%
Mobiliario 10 - 13 afnos 8% Yy 10%
Vehiculos 5 anos 20%
Equipos de oficina e|1— 35 afnos 8% Y 25%
informatica

El criterio del Banco para determinar la vida util de estos activos y, en concreto,
de los edificios de uso propio, se basa en tasaciones independientes, de
modo que éstas no tengan una antigliedad superior a 3 anos, salvo que
existan indicios de deterioro. Para los bienes inmuebles se aplica el modelo
del valor razonable.

Deterioro de propiedades y equipo - Se realizaran evaluaciones sobre
el deterioro, cada que se tengan indicios sobre el deterioro del valor de los
activos no financieros o minimo al final de cada periodo sobre el que se
informa. Si existen evidencias de deterioro, el Banco analiza si efectivamente
existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su
valor recuperable (como mayor entre su valor razonable menos los costos
de disposicién y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al valor
recuperable, se agjusta el valor en libros, modificando los cargos futuros por
concepto de depreciacion, de acuerdo con su vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor
de un activo material, el banco estima el valor recuperable del activo y lo
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo, registrando la
reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores. La
reversion de la perdida por deterioro no puede suponer el incremento de su
valor en libros por encima del importe que tendria al no reconocer perdidas
por deterioro en ejercicios anteriores.

Para el calculo del saldo en libros, y teniendo en uso el modelo de costo,
es relevante indicar que el Banco no determina valores residuales para
los elementos de propiedad y equipo, salvo que tenga una “promesa en
firme" de compra al termino de la vida util. En el caso de la capitalizacion de
mejoras, se requerira que los costos incrementen la vida util, su capacidad o
el valor del activo. Las reparaciones y/o mantenimientos efectuados sobre
la propiedad y equipo que unicamente reparen o mantengan el activo, y que
por tanto mantengan las condiciones en téerminos, por ejemplo, de la vida
util o los beneficios econdmicos futuros esperados, derivados del uso del
mismo elemento, deberan reconocerse como gastos del periodo en el que se
incurre en ellos, es decir tendran un efecto neto en el estado de resultados.
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2.3.10. Bienes recibidos
en arrendamiento

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede
a un arrendatario, a cambio de un pago o una serie de pagos, el derecho a
utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Banco es arrendatario de inmuebles y equipos. Los contratos de arriendo
generalmente se realizan por periodos fijos, pero pueden tener opciones de
prorroga. Los terminos de arrendamiento se negocian de forma individual.

Las opciones de prorroga y terminacion incluidas en los arrendamientos
del Banco se utilizan para maximizar la flexibilidad operativa en téerminos de
gestion de contratos. La mayoria de las opciones de prorroga y terminacion
mantenidas son ejercitables de manera simultanea por el Banco y por la
contraparte respectiva.

2.3.10.1 Contabilidad del
arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de usoy
un pasivo correspondiente en la fecha en que el activo arrendado esta
disponible para su uso por el Banco. Cada pago de arrendamiento se asigna
entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los
resultados durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa
de interes periodica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada
periodo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida util mas
corta del activo y el plazo de arrendamiento en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos
inicialmente sobre una base de valor presente. Los pasivos por
arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

» Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier
incentivo de arrendamiento por cobrar,

» Pago de arrendamiento variable basado en unindice o tasa,

» Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor
residual

» El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta
razonablemente seguro de ejercer esa opcion, y

» Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicion del
arrendamiento refleja que el arrendatario ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interes
implicita en el arrendamiento, si se puede determinar dicha tasa, o la tasa
incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden |o siguiente:
» Elmonto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento,

» Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio,
» Todo costoinicial directo, y

» Costos de desmantelamiento y restauracion.|
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Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de
activos de bajo valor se reconocen bajo el metodo lineal como un gasto en el
estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un plazo de
12 meses o menos.

2.3.10.2 Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento
financiero, el valor presente de los pagos futuros del arrendamiento se
reconoce COMo una cuenta por cobrar. La diferencia entre elimporte bruto a
cobrar y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos
financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones
entre los ingresos financieros y la amortizacion del capital en cada periodo
contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos financieros,
refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante
sobre la inversion financiera neta que el arrendador ha realizado en el
arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en regimen de arrendamiento operativo,
el activo seincluye en el estado de situacion financiera segun la naturaleza
del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante
el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

2.3.11 Activos intangibles

El Banco procedera a registrar un activo intangible una vez se identifique:
la existencia de control, la separabilidad del activo, y el hecho de que se
espere genere un beneficio economico futuro. Para su reconocimiento es
indispensable que cumpla con el total de las caracteristicas anteriormente
descritas. La medicion inicial de activos intangibles depende de |la forma
en que la entidad obtuvo el activo. Se puede obtener un activo intangible
a traves de las siguientes formas: por la adquisicion por separado, como
parte de una combinacion de negocios, y con el desarrollo o la generacion
del activo internamente desarrollado por el Banco.

El activo intangible adquirido en una transaccion separada se mide como la
suma del precio de compra, incluyendo derechos deimportacion eimpuestos
no reembolsables sobre la adquisicion, luego de deducir descuentos y
rebajas, y; el costo directamente atribuible a la preparacion del activo
para el uso previsto. Tambiéen, se establece probable se pueda reconocer
un grupo de activos intangibles complementarios como un solo activo,
siempre y cuando los activos individuales tengan vidas utiles similares, en
combinaciones de negocios, el valor del costo sera el correspondiente a su
valor razonable a la fecha de adquisicion.

Los activos intangibles se miden inicialmente por su costo incurrido enla
adquisicion o en su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos en la
fase de investigacion son llevados directamente al resultado.
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Los activos intangibles se reconocen al modelo de costo reduciendo su
importe a su valor recuperable. Esta reduccion se reconoce de manera
inmediata en resultados. La amortizacion se debe ajustar para distribuir el
valor enlibros revisado del activo intangible, menos cualquier valor residual,
sobre una base sistematica alo largo de su vida util que se tiene establecida
a 84 meses.

En el reconocimiento posterior los activos intangibles se amortizan en
linea recta durante su vida util estimada. El Banco evaluara si la vida util
de un activo intangible es definida o indefinida. La vida util definida de un
activo intangible se amortiza, mientras que un activo intangible con vida util
indefinida no se amortiza. Luego de contemplar los factores determinantes
parala estimacion de la vida util de un activo intangible, se tomara la medida
de tiempo que mejor represente el termino de tiempo de uso esperado del
activo.

El Banco determina que los activos intangibles con una vida util definida se
amortizan de acuerdo con la estimacion de su vida util, la cual esta asociada
con la determinacion del periodo de tiempo durante el cual el activo genera
beneficios.

Cuando se estime que unamedidade tiempo superior alos 5 anos establecidos
mediante politica, represente con mayor fidelidad el tiempo de uso esperado
de un nuevo grupo o componente de activo intangible con caracteristicas
diferentes a las establecidas, debera elaborarse un memorando tecnico que
servira de soporte al analisis efectuado. La evaluacion debera hacerla un
tecnico externo o interno que conozca ampliamente la aplicacion del activo
intangible y su vida util, este experto debera considerar Ias opiniones de las
areas funcionales y tecnicas del Banco. Los activos intangibles con vida util
indefinida se prueban por deterioro usando los criterios aplicables.

Un activo intangible se dara de baja, cuando los beneficios econdmicos
de su futuro uso o enajenacion no sean plausibles o por su disposicion. La
ganancia o perdida resultante es la diferencia entre el valor en libros y el valor
recuperable del activo intangible.

No se estima valor residual para estos activos.

2.3.12. Otros activos no financieros

Existen activos paralos cuales no es posible encontrar criterios semejantes
de reconocimiento y medicion que permitan ser clasificados dentro de
las categorias o grupos disponibles de activos financieros éstos seran
clasificados a la categoria de otros activos. entre ellos se encuentran, los
bienes de arte y cultura, y los gastos pagados por anticipado, entre otros.
Son medidos al costo.

2.3.13. Pasivos financieros

Un instrumento se clasifica como pasivo financiero cuando contiene una
obligacion contractual para transferir efectivo u otros activos financieros o
cuando se estime sera o podra ser liquidado dentro de un numero variable
de los instrumentos patrimoniales propios. Los pasivos financieros se
reconocen y se miden al costo amortizado (utilizando el método de interés
efectivo), excepto por lo derivados que se miden al valor razonable segun
los requerimientos aplicables de la NIIF 9.
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2.3.14. Pasivos financieros al costo
amortizado

El costo amortizado de los pasivos financieros en cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, certificados de deposito a término, bonos y obligaciones
financieras, incluye los gastos causados por pagar por conceptos de
intereses.

Los pasivos financieros son registrados inicialmente por su valor de
transaccion, el cual a menos que se determine lo contrario, es similar a su
valor razonable, menos los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a su emision. }

Los pasivos financieros solo se dan de baja cuando se han extinguido las
obligaciones que lo generan o cuando se adquieren (bien sea con laintencion
de cancelarlos, o con laintencién de recolocarlos de nuevo).

2.3.15. Instrumentos derivados

Un derivado es uninstrumento financiero u otro contrato cuyo valor cambia
en el tiempo en respuesta a los cambios en una variable denominada
subyacente (una tasa de interés especificada, el precio de un instrumento
financiero, precio de una materia prima cotizada, una tasa de cambio de la
moneda extranjera, etc.), no requiere una inversion inicial neta o requiere una
inversioninferior ala que se requeriria para otro tipo de contratos enlos que
se podria esperar una respuesta similar ante cambios en las condiciones
de mercado; y su cumplimiento o liquidacion se realiza en un momento
posterior.

En el desarrollo normal de las operaciones, el Banco transa enlos mercados
financieros con instrumentos que cumplen la definicion de derivados, con
fines de cobertura o con fines de negociacion o inversion. Hacen parte de
estos instrumentos, los contratos forward, futuros, swaps, y las opciones
sobre divisas. Los derivados son medidos en el reconocimiento inicial por
su valor razonable, cambios posteriores en el valor razonable son ajustados
con cargo o abono aresultados, segun el caso, a menos que el instrumento
derivado sea designado como de cobertura y, si es asi, dependera de la
naturaleza de la partida cubierta y de la clase de relacion de cobertura.

2.3.16. Impuestos sobre larenta

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y
el diferido. El banco reconocera con algunas excepciones, los pasivos u
activos originados en el calculo delimpuesto diferido y se utilizara el método
del balance para efectuar el calculo del importe por un impuesto diferido
deducible, para aquellas transacciones o reconocimientos de los cuales se
identifique una expectativa de generacion de ganancias fiscales futuras.
La valoracion contable a considerar sera el valor en libros, mientras que la
valoracion fiscal sera la base fiscal, cuyo valor estara representado en el
importe por el que figurarian en un *balance hipoteético fiscal'', las diferentes
operaciones realizadas por el banco. Se debe utilizar |a tasa impositiva
aplicable, para el periodo en el cual se espera realizar o liquidar el impuesto
segun normatividad vigente. A |la fecha de emision de esta politica, se
aplicara lo descrito en el estatuto tributario colombiano, que tendra para
todos sus efectos, una relacion directa sobre la medicion de los valores a
calcular por impuesto corriente o diferido.
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Impuesto corriente

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar
0 por cobrar sobre el ingreso o la péerdida imponible del afo
y cualquier ajuste relacionado con anos anteriores. Se mide
usando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo
proceso de aprobacion esteé practicamente terminado a la fecha
del estado de situacion financiera.

La Administracion evalla periodicamente la posicion asumida en
las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las
que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso
necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera
debera pagar a las autoridades tributarias. Para determinar la
provision de impuesto de renta y complementarios, el Banco
hace su calculo a partir del mayor valor entre |la utilidad gravable
o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio
liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el
impuesto sobre las ganancias).

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuestos a
las ganancias corrientes, si existe un derecho legal frente a las
autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas
gue resulten por su importe neto, o bien, realizar los activos y
liquidar las deudas simultaneamente.

Impuesto diferido

Son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las
bases tributarias de los activos y pasivos y los montos reconocidos en
los estados financieros, que dan lugar a cantidades que son deducibles
0 gravables al determinar la ganancia o perdida fiscal correspondiente a
periodos futuros cuando el importe en libros del activo sea recuperado
o el del pasivo sea liquidado. Sin embargo, los impuestos diferidos
pasivos no son reconocidos si ellos surgen del reconocimiento inicial
de Goodwill; tampoco es contabilizado impuesto diferido si surge el
reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion diferente
de una combinacion de negocios que al tiempo de la transaccion no
afecta la utilidad o perdida contable o tributaria. El impuesto diferido
es determinado usando tasas de impuestos que estan vigentes a
la fecha del balance y son esperados a aplicar cuando el activo por
impuesto diferido es realizado o cuando el pasivo por impuesto diferido
es compensado.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen conlas condiciones
anteriores no son reconocidos en el estado de situacion financiera. El
Banco reconsidera al cierre del ejercicio, sise cumplen conlas condiciones
parareconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no
habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en |la
evaluacion de la recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si
el Banco tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a
adoptar.
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2.3.15.1 Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las
tasas fiscales que apliqguen enlos ejercicios en los que se espera realizar
los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o
gue se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que el Banco
espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

El Banco revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de
los activos por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor,
enla medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos.

2.3.15.2 Compensacion
y clasificacion

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las
ganancias diferidos, si existe un derecho legal de compensacion frente
a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a
la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes
sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos
fiscales corrientes por suimporte neto o realizar los activos y liquidar
los pasivos simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en
los que se esperaliquidar o recuperar importes significativos de activos
0 pasivos por impuestos diferidos.

2.3.17. Provisiones

Se reconocen cuando el Banco tiene una obligacion presente como
resultado de un suceso pasado, donde es probable que el banco tenga
gue desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos,
para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

Elimporte reconocido como provision debe ser la mejor estimacion
al final del periodo sobre el que se informa, del desembolso necesario
para cancelar la obligacion presente, las estimaciones se determinaran
de acuerdo con el juicio profesional de cada gerencia, asi como de la
experiencia obtenida en operaciones similares. Las obligaciones que
cumplen con los criterios de reconocimiento de pasivos se clasifican
como provisiones, hecho contrario, se clasificaran como pasivos
contingentes.

Las provisiones deben ser objeto de revision al final de cada periodo
sobre el que se informa, y ajustadas para reflejar la mejor estimacion
disponible, cuando ya no sea probable que vayan a salir de la entidad
recursos que incorporen beneficios economicos para satisfacer la
obligacion, la provision debe ser objeto de reversion, la provision debe
ser utilizada para cubrir Unicamente los desembolsos para los que fue
originalmente reconocida.
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Pasivo por impuesto sobre la renta corriente - En el desarrollo de las
relaciones tributarias con el estado para el impuesto sobre la renta
el Banco puede tomar posiciones inciertas, por ejemplo, cuando el
tratamiento tributario de un gasto deimpuestos pudiera ser cuestionada
por las autoridades tributarias o también porque en el futuro en las
declaraciones que se van a presentar del ano corriente tambien se
piense tomar una posicion tributaria que si bien tiene fundamentos
legales para ello la DIAN, puede tener otra posicion. Una posicion
tributaria incierta puede resultar en una permanente reduccion de los
impuestos por pagar, un diferimiento de impuestos diferidos a pagar
en anos futuros o un cambio de la realizacion esperada de un impuesto
diferido activo. El objeto de esta politica es definir el tratamiento de
estas posiciones tributarias inciertas para propositos de IFRS. Creemos
gue launidad de cuenta es una eleccion de politica contable bajo NIIF por
ello la posicion del Banco Pichincha es la siguiente al respecto:

a. El Banco debe realizar una evaluacion individual de sus declaraciones
tributarias en cada declaracion tributaria que se encuentre abierta
a revision de las autoridades tributarias o que piense tomar de las
declaraciones de renta que se presentaran el ano corriente si a la fecha
de la evaluacion no se han presentado. Dicho analisis debe ser realizado
con adecuado sustento de los asesores tributarios respectivos en los
que se especifique los factores afavor y en contra de la posicion tomada.

b. Se debe reconocer un pasivo para cada elemento que no es probable
de ser adecuadamente soportado ante las autoridades tributarias.
El pasivo se mide utilizando un acercamiento de valor esperado
(probabilidad media ponderada) o una unica mejor estimacion del
resultado mas probable. El pasivo corriente fiscal incluye el pasivo total
de las posiciones fiscales inciertas.

c. Cuando la entidad ha pagado mas de la cantidad causada por pagar en
virtud de lalegislacion fiscal vigente, estimara la recuperacion del activo
por impuestos.

d. En notas alos estados financieros el Banco cuando tenga posiciones
tributarias inciertas, revelara los pasivos contingentes relacionados con
los impuestos y los activos contingentes de acuerdo con la NIC 37 [NIC
12 parrafo 88]. Por lo tanto, sino se cumple el umbral de reconocimiento
de la NIC 12, los requisitos de divulgacion de la NIC 37 para pasivos
contingentes y activos contingentes se aplican alas posiciones fiscales
inciertas.

e.Unavez quelaposicionfiscalincierta es determinada, laadministracion
del Banco tendra que decidir en periodos posteriores si se justifica un
cambio en la estimacion de impuestos. Esperamos que un cambio en
el reconocimiento y la medicion se justifique cuando las circunstancias
cambian o cuando nuevos hechos aclaran |la probabilidad de las
estimaciones realizadas previamente. Tales cambios pueden ser: los
nuevos acontecimientos judiciales relacionados con el caso concreto
O para un caso similar; comunicaciones sustantivas de las autoridades
fiscales; o un cambio de estado de la declaracion de renta de pasar de
abierta a cerrada a revision de las autoridades fiscales.

f. Cuando en la evaluacion de las posiciones tributarias inciertas
se registra una provision porque la probabilidad de rechazo de las
autoridades tributarias es probable, se debe proceder también a
registrar dentro del pasivo de impuestos corrientes las posibles multas
0 sanciones e intereses a que haya lugar causados hasta la fecha de
corte de los estados financieros con cargo a resultados en la cuenta de
gastos por impuestos sobre la renta.
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2.3.18. Beneficios a empleados

Un beneficio a empleado son todas las formas de contraprestacion
concedidas por el Banco a cambio de los servicios prestados por los
empleados, se clasifican asi:

Beneficios de corto plazo - De acuerdo con las normas laborales
colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas
legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a
entidades del estado que se cancelan antes de 12 meses siguientes
al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de
causacion con cargo aresultados.

Beneficios de terminacion del contrato laboral con los empleados -
Dichos beneficios corresponden a pagos que tienen que realizar el
Banco procedentes de una decision unilateral del Banco de terminar
el contrato o por una decision del empleado de aceptar una oferta del
Banco de beneficios a cambio de la finalizacion del contrato de trabajo.
De acuerdo con la legislacion colombiana dichos pagos corresponden
a indemnizaciones por despido y a otros beneficios que el Banco
unilateralmente decide otorgar a sus empleados en estos casos.

Los beneficios por terminacion son reconocidos CoOmo pasivo con cargo
aresultados en la primera de las siguientes fechas:

»  Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decision de
retirarlo del empleo.

» Cuando se reconozca provisiones por costos de restructuracion
por una subsidiaria o negocio del Banco que involucre el pago de los
beneficios por terminacion.

2.3.19. Prima en colocacion de
acciones

La prima en colocacion de acciones es el valor adicional al valor nominal
de las acciones que se cobra al enajenarlas. La prima en colocacion de
acciones surge cuando las acciones son colocadas en el mercado por un
precio superior alnominal, es decir, que en el evento que los accionistas
decidan desprenderse de las acciones del banco y estas se enajenen
por un valor superior al nominal de la accion, dicho exceso debera
reconocerse como prima en colocacion de acciones.

2.3.20. Ingresos

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir, y representan importes a cobrar por |los servicios
entregados, neto de descuentos, devoluciones, y el impuesto al valor
agregado. El Banco reconoce los ingresos cuando el importe de los
mismos se puede medir con fiabilidad, sea probable que los beneficios
economicos futuros vayan afluir ala entidad y cuando se han cumplido
los criterios especificos para cada una de las actividades del Banco.
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El Banco evalualos contratos y compromisos establecidos
con los clientes identificando el cumplimiento de los cinco
pasos establecidos en la NIIF 15, asi:

1. Identificacion del contrato con el cliente

2. ldentificacion de las obligaciones del contrato
3. Determinacion del precio

4. Distribucion del precio

5. Satisfaccion de las Obligaciones

a. Prestacion de servicios

El Banco presta servicios financieros. El reconocimiento
de los ingresos por la prestacion de servicios se efectua
en el periodo contable en que se prestan los servicios,
por referencia a la etapa de terminacion de la transaccion
especifica y evaluada sobre la base del servicio real
provisto como una proporcion del total de servicios
que seran provistos. Cuando los servicios se presten a
través de un numero indeterminado de actos, alo largo
de un periodo de tiempo especificado, los ingresos de
actividades ordinarias se reconocen de forma lineal a lo
largo del intervalo de tiempo acordado.

b. Intereses

La colocacion de recursos a traves de las diferentes lineas
de credito otorgan al Banco la obtencion de beneficios
economicos representados en el cobro de intereses,
los cuales son reconocidos en la medida que se tiene el
derecho al cobro.

C. Ingresos por comisiones

Las comisiones son reconocidas como ingresos en el
estado de resultados como sigue:

» Las comisiones por servicios bancarios cuando los
Servicios respectivos son prestados.

» Las comisiones de las tarjetas de credito son
registradas y amortizadas sobre una base de linea recta
durante la vida util del producto.
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2.4.Bases
de Preparacion

Los estados financieros que acompanan las notas, han sido preparados
teniendo en consideracion los aspectos indicados a continuacion:

a. Estado de situacion financiera

Se presenta mostrando las cuentas de activos y pasivos ordenados
atendiendo su liquidez, o su exigibilidad, respectivamente, teniendo en
cuenta que para una entidad financiera proporciona una informacion
mas relevante.

b. Estado del resultado y estado de resultado integral

Se presentan por separado en dos estados (estado de resultados del
ejercicio y estado de resultado integral); el estado de resultados del
ejercicio se presenta discriminado segun la naturaleza de los gastos,
modelo empleado principalmente por las entidades financieras debido
a que proporciona informacion mas apropiada y relevante.

c. Estado de Flujos de efectivo

Los preparadores de informacion financiera, podran reportar el estado
de Flujos de Efectivo -I Metodo Directo, o el Estado de Flujos de Efectivo
— Metodo Indirecto, o los dos, de acuerdo con la Circular Externa 011 de
2015, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia. El Banco
presenta los estados de flujos de efectivo que se acompanan, usando
el metodo indirecto.
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Juicios y

Estimaciones
ontables

Criticos

Para la elaboracion de estos estados financieros, la Direccion del Banco
aporto criterios, juicios y estimaciones, conforme al entendimiento
y aplicabilidad del marco técnico normativo para la preparacion
de la informacion financiera, y las instrucciones emitidas por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia. Enla aplicacion de las politicas
contables se emplearon diferentes tipos de estimaciones y juicios.
La administracion efectuo estos juicios de valor, sobre el analisis de
supuestos que se basaron elocuentemente en la experiencia historica
y factores considerados relevantes al determinar el valor en libros de
ciertos activos y pasivos que, en efecto, no son de facil manifiesto,
y que por ende requirieron un esfuerzo adicional para su analisis e
interpretacion.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente
por la Administracion a fin de cuantificar algunos activos, pasivos,
ingresos y gastos. Las revisiones de las estimaciones contables son
reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

3.1Usode
estimaciones

Se originaron en consideracion de transacciones complejas o subjetivas,
a menudo aplicadas a la evaluacion de temas que son inherentemente
inciertos, de modo tal, que los resultados pueden ser variados entre estas
y otras estimaciones. Las estimaciones son revisadas regularmente y
de presentarse rectificacion alguna sobre las estimaciones descritas,
el Banco efectuara las modificaciones necesarias prospectivamente,
detallando su efecto en la revelacion de cada grupo o elemento de los
estados financieros.
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Supuestos e incertidumbres en
las estimaciones

La revelacion de informacion sobre supuestos y otras fuentes clave
sobre la incertidumbre en las estimaciones utilizadas a fecha de
presentacion de los estados financieros, se efectua con el proposito
de indicar los mas importantes juicios que permitan a los usuarios de
los estados financieros comprender mejor como se aplican las politicas
contables.

a. Impuesto diferido

El Banco evalua la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta
diferido activo. Representaimpuesto sobre las ganancias recuperables a
traves de futuras deducciones de utilidades gravables y son registrados
en el estado de situacion financiera. Los impuestos diferidos activos
son recuperables en la extension que la realizacion de los beneficios
tributarios relativos sean probables. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023 el Banco evalua la recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos con base enlas estimaciones de resultados fiscales futuros y
de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos
en los que sean deducibles dichos impuestos diferidos. Los pasivos
por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones
realizadas de los activos netos que en un futuro no seran fiscalmente
deducibles.

b. Provisiones y contingencias

Una contingencia requiere clasificarse conforme a una fiable estimacion
de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia de un hecho o un evento. A
menos que la posibilidad de cualquier salida de recursos enla liquidacion
sea remota, el Banco debera revelar, para cada clase de pasivos
contingentes, al final del periodo de reporte, una breve descripcion de
la naturaleza del pasivo contingente. Cuando exista la probabilidad de
una entrada de beneficios economicos, el Banco debera revelar una
breve descripcion de la naturaleza de los activos contingentes al final
del periodo de reporte y, cuando sea viable, un estimativo de su efecto
financiero. Las estimaciones respecto a las contingencias se basa enlos
criterios adoptados segun NICF. asi:

La clasificacion de una contingencia establece el modo en el cual deben
reconocerse las provisiones. Las provisiones del Banco se determinan
con base en la probabilidad establecida por el area juridica para cada
evento, hecho o proceso juridico de la siguiente manera: procesos
con probabilidad de ocurrencia entre O y 49% no se registra provision,
procesos con probabilidad de ocurrencia entre 50 y 100% se registra
provision segun la politica establecida por el Banco.

Probabilidad del Provisién / pasivo Provisién / activo
resultado contingente contingente
Probable (>50% - <100%) Reconocer Revelar
Eventual (>5% - <50%) No se requiere Revelar
provision
Remota (£5%) No se requiere No se requiere revelar

provision
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c. Deterioro de valor de cuentas por
cobrar

El Banco evalua al final de cada periodo sobre el que se informa si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos
medidos a costo amortizado, estén deteriorados.

La Administracion considera supuestos como: dificultades financieras
del deudor, infracciones en clausulas contractuales, probabilidad de
quiebra o reestructuracion financiera del deudor, entre otras. Si existe
cualquier evidencia de deterioro el valor de |la pérdida se mide como Ia
diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados excluyendo las pérdidas crediticias
futuras en las que no se haya incurrido. descontada con la tasa de
interes efectiva original del activo financiero.

d. Arrendamientos

El Banco reconoce como activos de derechos de uso y los pasivos
correspondientes alafecha enla que el activo arrendado esta disponible
para uso de la Compania. Cada pago de arrendamiento se asigna entre
el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a la ganancia
0 pérdida durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periodica constante sobre el saldo restante del pasivo
para cada periodo. El activo de derecho de uso se deprecia alo largo
de la vida util mas corta del activo y el plazo del arrendamiento sobre
una base lineal. El plazo de los arrendamientos fue definido con base
en la informacion historica de los contratos y las expectativas de
permanencia en cada uno de ellos.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se miden
inicialmente sobre la base del valor presente.

Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de los
pagos de arrendamiento:

» Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos los
incentivos por arrendamiento por cobrar.

» Pago de arrendamiento variable que se basa en unindice o una tasa.

» Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de
valor residual.

» Elprecio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta
razonablemente seguro de ejercer esa opcion.

» Los pagos de multas por rescision del contrato de arrendamiento, si
el plazo de este refleja el

» arrendatario que ejerce esa opcion.

Los pagos de arrendamiento se descuentan utilizando latasa deinterés
implicita en el arrendamiento, si esa tasa se puede determinar, o la tasa
de endeudamiento incremental del Banco.

Los activos por derecho de uso se miden al costo que comprende lo
siguiente:

» Elimporte de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento.

»  Cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de
inicio menos cualquier incentivo de arrendamiento recibido.

»  Cualquier costo directo inicial.

» Costos de restauracion.
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Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos
de activos de bajo valor se reconocen en linea recta como un gasto en
resultados. Los arrendamientos a corto plazo son arrendamientos con
un plazo de 12 meses o0 menos. Los activos de bajo valor comprenden
equipos informaticos y pequenos articulos de mobiliario de oficina.

3.2. Juicios:

La informacion sobre juicios en la aplicacion de politicas contables que
tienen el efecto mas

importante en los estados financieros se describe en las siguientes
notas:

»  Valor razonable de instrumentos financieros (ver nota 4).

»  Activos financieros por cartera de créditos (ver nota 9) la gerencia
emplea juicios principalmente en la evaluacion de la cartera de creditos
comercial determinando provisiones adicionales de acuerdo con su
evaluacion cualitativa de la situacion del deudor

» Nota 1. Entidad Reportante - Hipotesis de negocio en marcha: La
entidad ha aplicado juicio para evaluar la existencia de incertidumbres
materiales que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

En ciertos casos las Normas de la Superintendencia Financiera de Colombia
y los principios contables generalmente aceptados requieren que los
activos o pasivos sean registrados o presentados a su valor razonable.
El valor razonable es el monto al cual un activo puede ser intercambiado,
0 un pasivo cancelado entre un comprador y un vendedor interesado y
debidamente informado, que realizan una transaccion libre.

Cuando los precios de mercado en mercados activos estan disponibles
han sido utilizados como base de valoracion.

Cuando los precios de mercado en mercados activos no estan disponibles,
el Banco ha estimado aquellos valores como valores basados en la mejor
informacion disponible, incluyendo el uso de modelamiento y otras tecnicas
de evaluacion.

El Banco ha establecido deterioro para cubrir las pérdidas esperadas, por
lo tanto, para estimarlas, son evaluadas periodicamente, teniendo en
cuenta factores tales como los cambios enla naturalezay el volumendela
cartera, las tendencias experimentadas en la calidad de la cartera, calidad
crediticia y condiciones economicas que pueden afectar negativamente
a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos en el deterioro
por riesgo de credito se reflejan como gastos por deterioro de cartera de
creditos.

Con la aplicacion de la Normal Internacional de Informacion Financiera
NIIF 16- Arrendamientos, el Banco ha definido estimaciones para aquellos
contratos considerados como arrendamientos financieros, enlos cuales ha
sido necesaria la determinacion de los item correspondientes a: los plazos
de vigencia de los contratos, especificamente en las prorrogas, asi como
también en la asignacion de la tasa de descuento para los flujos.
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Valor
Razonable

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente
- Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes
son aquellas que las normas contables NCIF — Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera aceptadas en Colombia
requieren o permiten en el estado de situacion financiera al
final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor
razonable, los activos (por clase) del Banco medidos al valor
razonable al 31 de diciembre de 2024 y 2023 sobre bases
recurrentes:

Al 31 de diciiembre de 2024

Activos

Emitidos o garantizados por el Gobierno
Colombiano (1)

Emitido o garantizados por otras Instituciones
financieras colombianas

Instrumentos de patrimonio

Total, activos valor razonable

Al 31 de diciembre de 2023

Activos

Emitidos o garantizados por el Gobierno
Colombiano

Emitido o garantizados por otras Instituciones

financieras colombianas
Instrumentos de patrimonio

Total, activos valor razonable

Valor en . ’ g

e Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
378120  353.873 24247 - 378.120
123.929 1168 122761 § 123.929
4.709 ' 3.813 896 4.709
506.758 355.041  150.821 896 506.758

valoren .14 Nivel 2 Nivel 3 Total

libros

535.031 . 535122 - 535.122
112.853 " 112.853 : 112.853
5.896 " 5.087 809 5.896
653.780 . 653.062 809 653.871

El 31 de diciembre del 2024 los niveles de jerarquia se categorizan en los Niveles 1y
Nivel 2 de acuerdo conla metodologia definida por el Proveedor de Precios para Valorar
PRECIA, refleja los niveles de cotizacion de los diferentes activos, aquellos entrando a
nivel 1corresponden a alta transaccionalidad y los niveles 2 a nivel medio.
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Al 31 de diciembre de 2024 Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Emitidc o garantizados por otras instituciones
financieras colombianas 112.302 - 112.302 - 112.302
. . Cart i de Leasing Financi 2.246.117 - 1.8514
Mediciones de valor razonable sobre base no recurrente — R SR S g e : 4 18561431
E.I Bgnco realiza la me,dlc:lon del Valor Razonable utilizando las T ——
siguientes metodo|og|as; 2.358.419 - 112.302 - 1.963.733
. . Pasivos ) )
» Cartera de Creditos: Se realizo el calculo del valor razonable _ . o
por medio de flujos de caja descontados. R cce QN ERpOsIo R, TREiD 1.416.388 - 1.459.826 - 1.459.826
. . ) Obligaciones financieras
» Inversiones a costo amortizado: Para los titulos de Renta 136474 - 136474 - 136474
Fija del portafolio que se encuentran clasificados al vencimiento Total, pasivos a valor razonable 1.552.862 . 1.596.300 . 1.596.300
se utilizo el precio publicado por el proveedor de precios para el
calculo del valor razonable. Para aquellos que el proveedor de
precios no publica precio de mercado se realizo interpolacion por y——
p|azos conlos p|azos gue Ssi marcaron precios. Al 31 de diciembre de 2023 Mo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
o . . ) Activos
La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor Emitdo o garantizados por ofras instituciones _ _
razonable, los activos (por clase) y pasivos del Banco medidos financieras colombianas 70.772 70.772 70.772
al valor razonable al 31 de diciembre de 2024 sobre bases no Cartera y operaciones de Leasing Financiero 1.926.308 - - 1.622.361 1.622.361
recurrentes: Total, activos valor razonable 1.997.080 - 70.772 1.622.361 1.693.133
Pasivos
Certificados de Depdsito a Termino 1.267.397 - 1.301.907 - 1.301.907
Obligaciones financieras 288 298 - - 265.777 265.777
Total pasivos a valor razonable 1.545.695 - 1.301.907 265.777 1.567.684
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A continuacion, se describen la clasificacion
de acuerdo con el nivel de jerarquia:

Nivel 1

La medicion del valor razonable se realiza
con insumos observables, que reflejan
precios cotizados en el mercado, con
suficiente frecuencia y volumen para
activos y pasivos. El precio de mercado
es calculado sobre la base de criterios
de referencia establecidos por las
metodologias de proveedores de precios.
Para el caso del portafolio de inversiones
del Banco, el proveedor de precios es
Precia S.A, el cual provee insumos para
la valoracion de las inversiones y cuenta
con metodologias de valoracion de
inversiones aprobadas de acuerdo con
lo previsto en el Decreto 2555 de 2010
emitido por el Gobierno nacional, asi como
las instrucciones previstas en la Circular
Basica Juridica de |la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Nivel 2

Las variables utilizadas son diferentes alas
empleadas en el Nivel 1; son instrumentos
cotizados con menor frecuencia y se
pueden utilizar curvas de referencia/
margen. Para los activos del portafolio
de inversiones se utiliza el precio de
metodologia interna del proveedor de
precios — Precia S.A.; cuando una especie
no transa en el mercado de valores, se
calcula por medio de curvas de referencia
y margenes de una canasta de titulos
con caracteristicas similares. Los bienes
inmuebles son valorados por una firma
independiente debidamente certificada en
la elaboracion de los informes de avaluos,
quienes, para la determinacion del valor
razonable, utilizan las metodologias
que se encuentran demarcadas segun
las Normas Internacionales de Avallos
(IVSQ).

Nivel 3

Las mediciones de valor razonable Nivel
3 utilizan insumos soportados por poca o
nula actividad en elmercado. Los activos y
pasivos clasificados en este nivel incluyen
instrumentos financieros cuyo valor es
determinado usando modelos de precios,
flujos de caja descontados o tecnicas
similares.

Corresponde al saldo de las acciones que
el Banco mantiene en titulos participados
disponibles para la venta; teniendo en
cuenta a que son acciones participes
y no transadas en bolsa, el valor de la
participacion se establece de acuerdo alo
informado por cada entidad respecto de Ia
cantidad de acciones en circulacion sobre
el valor del patrimonio de cada entidad.
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a05
Cambios

Normativos

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

El banco ha aplicado las siguientes enmiendas por primera vez en sus estados
financieros anuales con corte al 31de diciembre de 2024:

» Revelacion de politicas contables materiales: Enmiendas ala NIC 1.
» Definicion de estimados contables: Enmiendas ala NIC 8.

» Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos provenientes de una unica
transaccion: Enmiendas ala NIC 12.

»  Modificacion ala NIIF 16 Arrendamientos — Reducciones de Alquiler Relacionadas
con el COVID 19 mas alla del 30 de junio de 2021.

Modificaciones a hormas existentes emitidas por
el IASB, aun no reglamentadas en Colombia:

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto:
Enmiendas alaNIIF 10 y alaNIC 28.

EI|ASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros
consolidados y ala NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

Endiciembre de 2015, el IASB decidio aplazar lafecha de aplicacion de esta modificacion
hasta que el IASB haya finalizado su proyecto de investigacion sobre el estandar de
metodo de participacion.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar.

» Enmayo de 2023, el IASB realizé modificaciones de alcance limitado a la NIC 12
qgue proporcionan un alivio temporal del requisito de reconocer y revelar impuestos
diferidos que surjan delaley tributaria promulgada o sustancialmente promulgada que
implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley tributaria que implementa
las reglas calificadas. impuestos internos minimos complementarios descritos en
dichas normas.
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NIC 7 y NIIF 7 Acuerdos de financiacion de
proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia
de los acuerdos de financiacion de proveedores y sus efectos sobre los
pasivos, los flujos de efectivo y la exposicion al riesgo de liquidez de una
empresa. Los requisitos de divulgacion son la respuesta del IASB a las
preocupaciones de los inversores de que los acuerdos de financiacion de
proveedores de algunas empresas no son suficientemente visibles, lo que
dificulta el analisis de los inversores.

NIIF 16 — Pasivo por arrendamientos en
una venta con arrendamiento posterior
(Leaseback).

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta
y arrendamiento posterior en la NIIF 16 para explicar como una entidad
contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de |la fecha de
la transaccion. Las transacciones de venta y arrendamiento posterior
en las que algunos o todos los pagos de arrendamiento son pagos de
arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas
probabilidades de verse afectadas.

Modificaciones a la NIC 21 — Falta de
intercambiabilidad.

En agosto de 2023, el IASB modifico la NIC 21 para ayudar a las entidades
a determinar si una moneda es convertible a otra moneda y qué tipo de
cambio al contado utilizar cuando no lo sea.

Modificaciones a la Clasificacion y
Medicion de Instrumentos Financieros —
Modificaciones alas NIIF 9 y NIIF 7.

El 30 de mayo de 2024, el IASB emitio modificaciones especificas a las
NIIF 9 y NIIF 7 para responder a las preguntas recientes que surgieron
en la practica e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones
financieras sino también para las entidades corporativas.

NIIF 18 Presentacion y revelacion en
estados financieros.

La NIIF 18 reemplazara a la NIC 1 Presentacion de estados financieros,
introduciendo nuevos requisitos que ayudaran a lograr la comparabilidad
del desempeiio financiero de entidades similares y brindaran informacion
mas relevante y transparencia alos usuarios. Si bien la NIIF 18 no afectara
el reconocimiento o medicion de partidas en los estados financieros,
se espera que sus impactos en la presentacion y revelacion sean
generalizados, en particular aquellos relacionados con el estado de
desempeno financiero y la provision de medidas de desemperio definidas
por la administracion dentro de los estados financieros.

NIIF 19 Subsidiarias sin obligacion publica
de rendir cuentas.

La NIIF 19, emitida en mayo de 2024, permite que ciertas subsidiarias
elegibles de entidades matrices que informan segun las Normas de
Contabilidad NIIF apliquen requisitos de divulgacion reducidos
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General

El Banco esta expuesto alos siguientes riesgos relacionados con eluso de
instrumentos financieros:

»

Administracion
y Gestion »

»

X

Riesgo de Credito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de Cambio
Riesgo de Precio de Acciones

Riesgo Operacional

]
En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion del
I Banco a cada uno de los riesgos mencionados, los objetivos, las politicas
y los procedimientos del Banco para medir y administrar el riesgo, y la

administracion del capital por parte del Banco.
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6.1Marco de
administracion deriesgo 6.2 Riesgo de crédito

La Junta Directiva de la Compania es responsable por establecer y supervisar Elriesgo de credito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Banco
la estructura de administracion de riesgo del Banco. La Junta ha creado el siun cliente o contraparte en uninstrumento financiero no cumple con sus
Comiteé de Riesgos, el cual es responsable por el desarrollo y el monitoreo de obligaciones contractuales. El riesgo de crédito se origina principalmente
las politicas de administracion de riesgo del Banco. Lainformacion presentada en la cartera de credito y el riesgo de contraparte en las inversiones
en el Comite, asi como las actividades desarrolladas en dicha instancia es financieras de la organizacion.

reportada periddicamente a la Junta por el Vicepresidente de Riesgos.

Las politicas de administracion de riesgo del Banco son establecidas con el Exposicio'n al riesgo de Crédito

objeto deidentificar y analizar los riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites

y controles de riesgo adecuados, para monitorear los riesgos y el cumplimiento . . | . ,
de los limites. Las politicas y los sistemas de administracion de riesgos se La exposicion maxima al riesgo de credito para prestamos a la fecha del

revisan regularmente con el fin de que esten alineados con las condiciones de balance fue:
mercado y el apetito al riesgo del Banco. El Banco, a traves de sus estandares

y procedimientos de los sistemas de administracion de riesgos, pretende
desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos Diciembre 2024 Diciembre 2023
los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria del Banco supervisala manera en que la Administracion Lz B 52.204.762 51.889.908
monitorea el cumplimiento de las politicas y los procedimientos de |

administracion de riesgo del Grupo y revisa si el marco de administracion de Cartera Comercial $732.346 $570.049
riesgo es apropiado respecto de los riesgos enfrentados por el Grupo. Este

Comite es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria Cartera Consumo $1.472.416 $1.319.859

Interna realiza revisiones regulares, ad hoc de los controles y procedimientos
de administracion de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comite de
Auditoria.

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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Deudores

La exposicion del Banco alriesgo de credito se ve afectada, principalmente, por
las caracteristicas individuales de cada cliente. No obstante, la Administracion
también considera la demografia de la base de clientes del Banco, incluyendo
el riesgo de impago de la industria y el pais en los que opera el cliente, ya que
estos factores pueden afectar el riesgo de crédito. Para obtener un detalle de
la concentracion de los ingresos de actividades ordinarias, ver la Nota 24.

Durante el ano 2024, el Banco continuo con el desarrollo de procesos de
analitica y tecnologia bajo la direccion de riesgos, cuyo objetivo principal es el
analisis estadistico de datos de los clientes que le permiten generar la toma
de decisiones en materia de riesgo de credito, con base a la experiencia del
Banco, en este sentido se han identificado perfiles de clientes que generan
cartera vencida en mayor medida, con base ala aplicacion de esta metodologia,
se identifican e implementan politicas que buscan el mayor nivel de eficiencia
entre la prevencion del riesgo de crédito, atencion adecuada de los clientes y
el crecimiento de la cartera.

Para realizar el monitoreo del riesgo de crédito de los clientes, se ejecutan
metodologias especializadas para este fin, tales como seguimiento a cosechas,
rodamientos de cartera, matrices de transicion, tableros de control para analisis
de indicadores que nos permiten evaluar el comportamiento de nuestros
clientes y el comportamiento del mercado entre otros. Se realiza monitoreo
permanente por parte de la Direccion de Riesgos Financieros y se sugieren
estrategias que permitan la disminucion constante del riesgo de credito.

El Banco establece una provision por deterioro del valor de los préstamos,
calculado como la pérdida esperada por riesgo de credito de cada una de
las obligaciones. Para tal fin el Banco aplica los lineamientos establecidos
en el Capitulo XXXI del SIAR Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia, establecido en los diferentes
anexos.

La exposicion maxima al riesgo de crédito para préstamos a la fecha del estado
de situacion financiera del periodo por tipo de cliente fue:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Cartera Bruta
Ordinaria Comercial 732.346 969.945
Leasing Comercial 0 104
Ordinaria Consumo 1.468.279 1.316.721
Leasing Consumo 0 0
Empleados 4.137 3.138

2.204.762 1.889.908
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Cartera Comercial
Vigente

31 - 60 dias

61 - 90 dias

91 - 180 dias
Mayor a 180 dias

Cartera Consumo
Vigente

31 -60 dias

61 - 90 dias

91 - 180 dias
Mayor a 180 dias

Perdidas por deterioro

Los rangos de mora de las operaciones al final del periodo sobre el que se
informa es la siguiente:

Diciembre Diciembre
2024 2023
693.986 535.895
4.845 14.387
4.916 4.309
1.702 6.304
26.897 9.154
732.346 570.049
Diciembre Diciembre
2024 2023
1.398.932 1.223.623
13.475 24 .411
111238 16.821
14.630 37.244
34.256 17.761
1.472.416 1.319.860

La variacion en la provision por deterioro de deudores de |la cartera de credito

durante el ano 2024 fue la siguiente:

El comportamiento de la provision de capital de la cartera de credito durante el

ano es la siguiente:

Componentes Provision Diciembre 2024 Diciembre 2023
Prociclico 129.462 109.497
Contraciclico 28.773 21126
Provisién adicional normativa 3.398 3.256
Castigos -7.401 -5.360
154.232 134.519

Cabe aclarar que la provision adicional anteriormente relacionada, incluye los
saldos por provision adicional de acuerdo a la Circular Externa 026 de 2012

parala modalidad de consumo.

Las operaciones de venta de cartera ejecutadas en el ultimo trimestre de
2024 tuvieron como objetivo mejorar el perfilamiento de nuestros clientes, el
cual bajo la nueva estrategia esta encaminado a vincular clientes con menor
probabilidad de deterioro y por ende un menor costo de riesgo de sus creditos.
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Instrumentos de deuda

El Banco Pichincha S A, limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo en
instrumentos de deuda considerados como activos liquidos emitidos por el
Gobierno nacional, para el caso de Establecimientos de Credito la calificacion
del emisor a Largo Plazo no podra ser inferior a A+, para Administradores
de Fondos de Inversién Colectiva (Sociedades Comisionistas de Bolsa 'y
Fiduciarias) y para Administradoras de fondos de pensiones no podra ser
inferior a AA y por entidades diferentes al sector financiero con calificacion
de crédito igual o superior a AA+. En el caso, en que el activo requiera de
calificacion de emision (Ej, Bonos), se tendra como premisa la calificacion de
la emision, en el caso que el activo no requiera de calificacion de emision (Ej,
CDT's), se tendra como premisa la calificacién del emisor alargo plazo.

No son activos elegibles para invertir por parte del Banco, las operaciones de
liquidez que tiene como garantia titulos emitidos por la misma contraparte o
entidades relacionadas a ella, Lo anterior, a excepcion de los casos en que la
relacion entre la contraparte y el emisor del titulo se de dentro de un grupo
economico con establecimiento bancarios.

Riesgo de Contraparte

La Coordinacion de Riesgo de Mercado y Liquidez monitorea activamente el
cumplimiento de las politicas en materia de exposicion de riesgo de emisor y
contraparte, con el objetivo de que ninguno de los emisores enlos que invierte
0 conlos que se opera deje de cumplir con sus obligaciones.

El Banco Pichincha S.A. no mantuvo, niinvierte en instrumentos y/o garantias
de deuda, Fondos de Inversion Colectiva que no cumplan las politicas de
exposicion deriesgo de credito establecidas en el SARM.

Efectivo

El Banco Pichincha S,A, mantiene un total de efectivo por $146.905 al 31de
diciembre de 2024 vs S118.447 al 31 de diciembre de 2023, de este monto el
Banco mantuvo depositos a la vista por $125.692 en el Banco de la Republica
(Banco Central de Colombia) y $4.901 en bancos calificados doble A (AA) y
triple A (AAA).

Instrumentos derivados

Enel 2024 se celebraron una serie de Instrumentos financieros derivados con
fines de cobertura para cubrir los movimientos en |la tasa de cambio. Estos
Forwards, cubrieron creditos de tesoreria con Casa Matriz, al cierre del 2024
no existia ninguna posicion de derivados.
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6.3 Riesgo de liquidez

Elriesgo deliquidez se traduce enlaimposibilidad de cumplir conlas obligaciones
adquiridas con los clientes, contrapartes del mercado financiero, proveedores
y acreedores en general. El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles
y gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido
en el Anexo |, del Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia Financiera y en concordancia con las reglas relativas a
la administracion del riesgo de liquidez a traveés de los principios basicos del
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), el cual establece los
parametros minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su
operacion para administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan
expuestos, condiciones propias del negocio del Banco o situaciones adversas
del sistema en general.

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula diaria, semanal y mensualmente
Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL) a los plazos de 7, 15, 30 y 90 dias,
segun lo establecido en elmodelo estandar de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Como parte integral del analisis de riesgo de liquidez, el Banco aplica
metodologias internas que permiten gestionar la liquidez y el riesgo de
liquidez al que se encuentra expuesto, midiendo la volatilidad de los depositos,
los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado
de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la
efectividad general de la gestion de activos y pasivos. Lo anterior se realiza
con el fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos liquidos,

garantias y colaterales) para enfrentar posibles escenarios de estrés propios o
sistémicos. Periodicamente se evalua el Modelo interno de Riesgo de Liquidez,
los indicadores de seguimiento, el Plan de Contingencia de Liquidez y los
Escenarios de Estrés de Liquidez que utiliza el Banco para el monitoreo de este
riesgo.

La cuantificacion de los fondos que se obtienen en el mercado monetario es
parte integral de la medicion de la liquidez que el Banco realiza. De acuerdo
con la estructura del Balance del Banco, se determinan las fuentes primarias
y secundarias de liquidez para diversificar los proveedores de fondos, con el
animo de garantizar la estabilidad y suficiencia de los recursos y de minimizar
las concentraciones de las fuentes.

Se monitorea la disponibilidad de recursos para cumplir con los requerimientos
de encaje y para prever y/o anticipar los posibles cambios en el perfil de
riesgo de liquidez de la entidad y poder tomar las decisiones estrategicas
segun el caso. En este sentido, el Banco cuenta con indicadores de alerta en
liquidez, asi como las estrategias a seguir en el caso en el que éstas se activen.
Tales indicadores incluyen entre otros, el IRL, los niveles de concentracion de
depositos, la utilizacion de cupos de liquidez del Banco de la Republica, etc.

Diariamente la alta Gerencia esta informada sobre la situacion de liquidez del
Banco y dispone de las herramientas necesarias para la toma de decisiones
relacionadas con la situacion de liquidez de la organizacion.
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Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros Activos Liquidos Ajustado por Liquidez de Mdo y IR[LHa?di}as Iﬁﬁmu}ias
, . , ' ' : S onto onto
restantes al téermino del periodo sobre el que se informa, incluyendo los Riesgo Cambiario
pagos estimados de intereses y excluyendo el impacto de los acuerdos por 1.070.500 946.721 548.109
compensacion:
Saldo Inicial
31 de diciembre de 2023
. Ajustado y : 16a30 1a30 31a90 Saldo Inicial
En millones de pesos por Liquidez 7 dias 8 a15 dias dias e dise Ajustado por
de Mdo y Liquidez de 7 di 8a15 16 a 30 %530 diai 31a%
Riesgo Mdo y — dias dias = dias
Cambiario Riesgo
En millones de pesos Cambiario
Activos financieros
Activos financieros
Disponible Disponible 117.917 0 0 0 0 0
1809 i i i ) ) Repos, Simultaneas Y TTV. 0 0 0 0 0 0
Repos, Simultaneas Y T.T.V. Inversiones Negociables, Disponible
’ = = : ) < z para la Venta y Derechos de 332.951 162.540 h56 704 162.391 115471
Inversiones Negociables, Disponible para la Thansfasanc
’ ial 1 1
Venta y Derechos de Transferencia 519504 3258 10708 30479 44446 13579 AT oty S (e . e NS e T
extranjera, operaciones de contado 0 0 0 0 0 0
Cartera Comercial y de Consumo . 19.315 9228 27 478  56.022 208.699 Activos financieros en moneda
: : : : : exiranjera y operaciones derivados
i i Total Activos financieros 450.868 189.406 10,397 32.829 231.223 272.315
e e 666.409  22.573 19.936  57.957 100.468  222.278
Pasivos financieros
Saldos en Cuentas Corrientes,
Ajustats flor Ahorros y otros depésitos 31013 0 0 0 0 0
Liquidez de 16 a2 30 1230 31290 Cdts 0 36.622 55.654 94.286 186.562 354 874
lesgo Creditos De Bancos Y Otras
‘ Cambiario Obligaciones Financieras 0 477 699 1.748 2.925 48209
o o AR CRTIROLSa, ATy e B Cuentas Por Pagar 0 4248 4896 11.680 20 860 36.108
€posIlos ! A - . . . ‘ 4 : 5 ]
Otros Pasivos Y Contingencias
Clis 46.203 69.977 172.367  288.548 479.290 Acreedoras 0 1233 14.092 26.423 52546 105.632
Repos, Simultaneas Y T.T.V. Exigibilidades por Servicios
- . ea8e = EO g Bancarios y Otros Depésitos y 14.407 0 0 0 0 0
reditos De Bancos Y Otras Obligaciones s
Financieras 104 86 584 774 32 E?"E!'b’f‘d:d es 3
asivos financieros en moneda
Cuentas Por Pagar 4.875 5.572 13347 23795 32.241 extranjera y operaciones derivados 0 0 0 0 0 2.503
Otros Pasivos Y Contingencias Acreedoras 404.090 376.298 64.277 36.485 477.062 145.943 P-ﬂsi\'ﬂﬁ. f.i nancieros 412.086 208.350 75.341 134.137 417.865 653.668
Exigibilidades por Servicios Bancarios y Otros 31 de diciembre de 2023
Depdsitos y Exigibilidades 22.705 -
Pasivos financieros en moneda extranjera y 2503 : TI : TR IRL a 7 dias IRL a 30 dias
operaciones derivados Activos quUIdﬂEiiLgit?;mp;;h:?deI de Mdo y (Monto) (Monto)
Pasivos fiancioios 1.696.211  450.282 139.912  222.783 812.980  660.009
456.853 399.648 180.267
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IRL Indicador de Riesgos de Liquidez a 30 Dias - Cierres Mensuales

3.0 1 2.83
: : o , L ' i B 2.62 2.64
El Indicador de Riesgo de Liquidez Monto- IRL cerro al 31de diciembre de 57
2024 en $946.721y $548.109 para la banda de 7 y 30 dias respectivamente, 74 220
al cierre del afio 2023 dicho indicador se situo en $399.648 y $180.267 29 2.05
respectivamente para las mismas bandas de tiempo. El IRL a 31de diciembre 2.0 11
2024 se ubico en 8.65 a 7 dias y 2.05 a 30 dias; el promedio de indicador de 1.8 - 1-51//
riesgo de liquidez IRL durante el 2024 fuede 17.45 a7 dias y de 2.19 a 30 dias, 1.6 ...,...
ambos de periodicidad mensual y parala vigencia 2023 el IRL fue 7.99 veces a 1~‘; :
7 dias y 1.65 veces a 30 dias. 1'0 ’
. m < < < <t < < <t < <t < <t <
2 e & Ry S ST g 2 B e = <
— = > s = g = 3, u“n ) = 3 —
- |RL Indicador de Riesgos de Liquidez a 7 Dias - Cierres Mensuales — o ; = g = o — = ; il = —
350 ; 29.88 30.59 5943 == |RL a 30 dias = OBJETIVO TOLERANCIA e CAPACIDAD
30.0 -
25.0 - o ) o
—_— El Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) cerrd en diciembre de 2024 en
15'013. 154.44%, mientras al 31 de diciembre de 2023 se situd en 119.73%, ambos por
‘ encima del limite establecido del 80%; se evidencia un incremento del CFEN
- debido a la diversificacion del Fondeo estable disponible.
5.0 -
o - e - i - = < < = < 3 <& < Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) dic-2023 jun-2024 dic-2024
S S 5 e = 2 5 2 = = 5 & S Fondeo Estable Disponible (FED) 1,986,487 2,598,013 2,888,217
- = L E - E =4 5 o0 Q 3 2 = Fondeo Estable Requerido (FER) 1,659,183 1,874,160 1,870,164
= = e = = - = on - = e a . Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) 119.73 138.62 154.44
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Adicionalmente, el Banco cuenta con un plan de contingencia de liquidez, el cual
se estructura para hacer frente a una evidente situacion que indique que la
Entidad no pueda cumplir plenamente y de manera oportuna sus obligaciones
de pago. El plan de contingencia de liquidez es revisado y probado de forma
semestral para estar en linea con las situaciones de mercado que se pudieran
presentar. Dicha situacion podria originarse bien sea por condiciones propias
de la Entidad o del sistema en general.

El Banco en linea con la normativa realiza la medicion del Coeficiente de
Financiacion Estable Neta (CFEN), dicho indicador tiene como objetivo medir
la relacion de la financiacion estable respecto alos activos para un periodo de
un ano. Adicionalmente busca limitar una excesiva dependencia de fuentes
inestables de financiacion de los activos estratégicos que a menudo son
iliquidos.

A continuacion, se detalla la evolucion en el transcurso del afio 2024:

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) ene-2024 feb-2024 mar-2024 abr-2024 may-2024
Fondeo Estable Disponible (FED) 2,078,852 2,252,215 2,247,955 2,362,353 2,495,351

Fondeo Estable Requerido (FER) 1,688,833 1,726,239 1,757,267 1,818,443 1,895,298
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) 123.09 130.47 127.92 129.91 131.66

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) jul-2024 ago-2024 sep-2024
Fondeo Estable Disponible (FED) 2,679,863 2,713,110 2,729,974 2,783,021 2,850,517
Fondeo Estable Requerido (FER) 1,887,788 1,946,028 2,015,104 2,081,575 2,071,323

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) 141.96 139.42 135.48 133.70 137.62

De acuerdo con la Circular Externa 002 de 2020 que hace referencia a las
Instrucciones relacionadas con la gestion operativa de la administracion
del riesgo de liquidez de los establecimientos de crédito en relacion con
la desmaterializacion o inmaterializacion de pagares para para el acceso a
los apoyos transitorios de liquidez, es importante mencionar que el Banco
Pichincha S.A mantuvo durante el cuarto trimestre del ano 2023 larazon de
cobertura por encima del limite (100%).

Durante el ano 2024 la organizacion cumplio con los requerimientos legales de
encaje e inversiones obligatorias.

6.4 Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de que el Banco incurra en
pérdidas asociadas ala disminucion del valor de sus portafolios, las caidas del
valor delas carteras colectivas o fondos que administran, por efecto de cambios
en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen
posiciones dentro o fuera del balance. El objetivo de la administracion del
riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo
dentro de parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.
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Enloreferente ala gestion de Riesgo de Mercado la entidad tiene implementado
el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), contando
con politicas, metodologias, procedimientos y limites para la gestion de
dicho riesgo, aspectos establecidos en el Manual de SARM aprobado por
la Junta Directiva. La coordinacion de Riesgo de Mercado y liquidez (Middle
Office) mide la exposicion al riesgo de mercado utilizando la metodologia
estandar definida por la Superintendencia Financiera de Colombia. Bajo dicha
metodologia se mide la exposicion al riesgo de mercado de las posiciones
gue se tienen basicamente en el llamado Libro de Tesoreria y posiciones en
moneda extranjera en el llamado Libro Bancario, considerando el cambio en
el precio en esos instrumentos por variaciones en las tasas de interes, tipo
de cambio, precio de acciones, valor de carteras colectivas, siendo esta una
medicion diaria.

lgualmente, el Banco utiliza un modelo propio de Valor en Riesgo (VeR)
parametrico para su gestion interna basado en el calculo de las volatilidades
con media movil y ponderacion exponencial. Esta medicion de VeR se utiliza
para establecer el apetito y la tolerancia al riesgo de mercado y controlar
la exposicion al mismo del portafolio. Los resultados de las mediciones y
el cumplimiento de los limites se reportan diariamente a la alta direccion y
mensualmente al Comite de Riesgo y a la Junta Directiva del Banco.

El modelo interno utilizado para calcular el VeR, es evaluado periodicamente,
sometiendolo a pruebas de backtesting para determinar su efectividad en
medir el valor en riesgo, en un escenario sin tensiones extremas, dentro del
nivel de confianza y ventana de tiempo definidos. Acorde con los resultados de
dichas pruebas y de requerirse, se hacen ajustes al mismo. Asi mismo, dicho
modelo permite efectuar mediciones que contemplan escenarios extremaos
por variaciones adversas en los factores de riesgos que impactan los activos
del Libro de Tesoreria y posiciones en moneda extranjera del Libro Bancario.

De otro lado, como parte de |la gestion de riesgo de mercado el Banco evalua
la estructura de su activo y pasivo y de las posiciones por fuera de balance,
midiendo regularmente su grado de exposicion a los principales riesgos
financieros y realizando la gestion correspondiente. Para esto, se mide
periodicamente la duracion de las posiciones activas y pasivas para determinar
descalces en plazo y la duracion modificada para determinar la sensibilidad
ante cambios en las tasas de interés.

Al cierre del afio 2024 el valor en riesgo de mercado (VeR) de acuerdo con el
modelo regulatorio, se situo en $17.476 millones de pesos, frente al cierre del
mes de diciembre de 2023 por $19.921millones de pesos.

Valor en Riesgo — Medicion Estandar
En millones de pesos

Modalidad Diciembre 2024 Diciembre 2023

Tasa de interés en pesos 17.252 19.791
Tipo de cambio 223 126
Carteras colectivas 1 4
Valor en Riesgo Mercado 17.476 19.921

Al cierre de 2024 |la exposicion al riesgo de mercado se origina basicamente
por la posicion en titulos de deuda publica TES y renta fija privada, ambos
clasificados como disponibles para la venta, activos que se ubican en una
posicion de $353.873 MM al cierre de diciembre de 2024, el anterior cierre
fiscal se registraba una posicion de $439.870 MM al 31de diciembre de 2023.
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El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en moneda extranjera
mantenidos por el Banco:

6.5 Riesgo de tasa
de cambio

Posicion en moneda extranjera

Diciembre 2024

: Total,

El Banco esta expuesto a variaciones de tipo de cambio que surgen de En millones de Dolares DOSICio
posiciones activas y pasivas que mantiene en monedas como el dolar de - americanos Euros Total, posicion en pesos
Estados Unidos de América y Euro, como resultado de negociar divisas con ME
cumplimiento diferente a spot y mantener saldos en moneda extranjera en _
cuentas en el exterior, Efectivo 0,25 0,08 0,33 1.467
ch dand . | Vidad vi | o Otros activos 0,18 0,00 0,18 803

anco dando cumplimiento a la normatividad vigente mantiene una posicion Total, activos 0.43 0.08 0.51 2 270

propia diaria en moneda extranjera, determinada por la diferencia entre los

derechos y las obligaciones denominados en moneda extranjera registrados Pasivos

dentro y fuera del balance general en promedio de tres dias habiles, el cual no : Total,

excede del veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico; asi mismo, dicho T —— Délares asicio Ttal. peasicit en
promedio de tres dias habiles en moneda extranjera puede ser negativa sin que délares americanos Euros " DESOS
exceda el cinco por ciento (5%) del patrimonio técnico expresado en doélares ME

estadounidenses.

Cuentas por pagar 0,10 0,00 0,10 441,00
La determinacion del monto maximo o minimo de la posicion propia diaria Créditos 0,00 0,00 0,00 0,00
y de la posicion propia de contado en moneda extranjera se calcula con Causacion 0.00 0.00 0.00 i}
base al patrimonio técnico del Banco bajo la metodologia establecida por la . ’ ’ ’
Superintendencia Financiera de Colombia. Tota_l, _[?aswos 0,10 0,00 0,10 441,00
Posicion neta 0.33 0,08 0,41 1.829
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Exposicion al riesgo de tasa de cambio
Posicion en moneda extranjera

Diciembre 2023 El resumen de la informacion cuantitativa relacionada con la exposicion del
Activos Banco ariesgos en moneda extranjera y que fue informada a la administracion

En millones de Dolares Euros Total, Total, del Banco Pichincha S.A. sobre labase de su politica de administracion de riesgo
dolares americanos posicion posicion fue la siguiente:
en ME en pesos
Efectivo 0,55 0,10 0,65 2.495
Derivados 9,93 0,00 9 93 37.958 Diciembre 2024
Otros activos 0,17 0,00 0,17 657 Cifras en millones de pesos
Total, activos 10,65 0,10 10,75 41.110 L
Pasivos Moneda  Activos Pasivos P‘;Is'fm“ SFac.tg.’l.ze 4 Sensibilidad Neta
En millones de Ddlares Euros Total, Total, s ST
dolares americanos posicion posicion Dolar ‘
en ME  en pesos e 1.919 440 1.478 12.49% 184
Cuentas por pagar 0,34 0,01 0,35 1.343 1|'EURIO 350 - 350 11.00% 38
otal,
Créditos 10,00 0,00 10,00  38.221 Posicién 2.269 440  1.828 222
Causacion .13 0,00 0,13 498
Total, pasivos 10,47 0,01 10,48 40.062
Posicion neta 0,18 0,09 0,27 1.048
Diciembre 2023
Cifras en millones de pesos
Respecto a la posicion denominada en monedas extranjeras, la politica Moneda Activos Pasivos Pils;f:" S:ra::itgiﬁigzd Sensibilidad Neta
del Banco es asegurar que su exposicion neta se mantenga en un nivel Délar
aceptable comprando o vendiendo monedas extranjeras a tasas al contado F—— 40.723 40019 704 12.49% 88
cuando sea necesario para abordar los desequilibrios de corto plazo. ' '
EURO 387 49 344 11.00% 38
Tate, 41110  40.061 1.048 . 126

Posicion
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6.6 Riesgo detasadeinteres

El riesgo de tasa de interés del libro bancario (RTILB) es el riesgo inherente al que
se encuentra expuesto Banco Pichincha derivado de las fluctuaciones en la tasa
de interés, que impactan el balance en el desarrollo de su actividad financiera de
captacion de recursos y colocacion de prestamos, y por lo tanto afectan el valor de
su capital y de sus ganancias. Para su medicion y control, se emplean metodologias
alineadas con las mejores practicas del mercado y los lineamientos regulatorios de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Para medir el riesgo de Tasa deinteres, el Banco calculd los indicadores Valor Economico
del Patrimonio (VEP) y Margen Neto de Interés (NMI) en el mes de diciembre 2024,
resultando asi:

Diciembre 2024

VEP -8.93%

NMI -2.98%

Los calculos mas recientes con cierre de diciembre de 2024 reflejan que el VEP se
encuentra en un 8,93%, por debajo del umbral regulatorio del 15%, asegurando una
adecuada estabilidad financiera. La mayor sensibilidad del balance se concentra en
la cartera de libranzas y depositos Pibank, lo que implica una exposicion relevante
a escenarios de choques de tasas de interes, siendo el escenario, SHORTUP el
cual corresponde a un aumento de +500 pbs en el corto plazo el que genera mayor
sensibilidad en el valor econémico.

La duracion promedio del activo sensible es 0.85 anos y del pasivo es 0.77 anos,
generando un GAP de 0.08 anos, lo que sugiere una estructura de balance con baja
sensibilidad al riesgo de tasa de interées.

Riesgo de precio de Acciones

El riesgo de precios de las acciones surge de las inversiones a valor razonable con
cambios enresultado. La Administracion del Banco actualmente tiene inversiones en
titulos participativos clasificados como inversiones disponibles para la venta como
lo son las acciones de Servibanca, Credibanco y |la accion de |a Bolsa de Valores de
Colombia.



5 BANCO 142
PICHINCHA

6.7 Riesgo operacional

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO)
compuesto por politicas, procedimientos, documentacion, y estructura organizacional,
con la que se mantiene una adecuada gestion del riesgo operacional. A traves, de |a
ejecucion de este sistema se identificaron los riesgos y controles de los procesos;
misionales, estrategicos y de apoyo asociados a las diferentes unidades funcionales
del Banco.

Como parte de la gestion adelantada el Banco ha fortalecido el entendimiento y
control de los riesgos en procesos, actividades, productos y lineas operativas;
implementando planes de accion para reducir los errores e identificar oportunidades
de mejoramiento que soporten el desarrollo y operacion de nuevos productos y/o
Servicios.

La organizacion ha implementado un registro detallado de sus eventos de riesgo
operativo, suministrados por los funcionarios del Banco y con el registro en las
cuentas del gasto asignadas para el correcto seguimiento contable.

La Vicepresidencia de Riesgos reportalas actividades de gestion del riesgo operacional;
siguiendo las definiciones de la estructura del gobierno de riesgos establecida en el
manual del sistema integral de riesgos (SIAR), este mecanismo permite que la Junta
Directiva, los 6rganos de control y |a alta gerencia esténinformados sobre la evolucion
y supervision de los diferentes riesgos a los que esta expuesto el Banco en ejercicio
de sus actividades.

El valor de las pérdidas registradas por eventos de riesgo operacional del ario 2024
ascendio a S842 millones.

La totalidad de pérdidas economicas por eventos de riesgo operativo durante el ano
2024 se discrimina de la siguiente manera: el 77% corresponde a perdidas por Fraude
Externo S648 millones, el 17% corresponde a pérdidas por errores en procesos,
clientes productos y practicas por $142 millones, 5% por Fallas tecnolédgicas por S39
millones, 1% dafios a activos fisicos por S13 millones de pesos.

6.8 Riesgo de Lavado
de Activosy dela
Financiacion del
Terrorismo

A continuacion, resaltamos algunas de las actividades que se desarrollaron durante
el ultimo trimestre de 2024 y que contribuyeron a la mitigacion efectiva del riesgo
LA/FT:

Durante el trimestre informado culminamos el plan de trabajo presentado al
Supervisor y desarrollado en los siguientes frentes de accion: 1. Identificacion y
Gestion de Beneficiarios Finales; 2. Coherencia de la matriz de riesgos LAFT; 3.
Calidad y Poblamiento de la base de datos de clientes; 4. Generacion y analisis de
senales de alertay ROS. El cierre de cada uno delos frentes referidos fue refrendado
por el Supervisor en comunicacion del 31de diciembre de 2024.
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A traves de los reportes e informes presentados periodicamente por el Oficial de
Cumplimiento al Comité Riesgos y a la Junta Directiva, se documento el monitoreo de
los principales riesgos, planes de accion y controles desplegados para su mitigacion.

En el trimestre reportado no se materializaron eventos de riesgo LA/FT.

Los reportes externos y requerimientos de las autoridades fueron atendidos
oportunamente.

Elbanco dio cumplimiento ala obligacion de verificar enlistas vinculantes obligatorias
a sus prospectos, proveedores, clientes y beneficiarios finales de estos, durante la
relacion contractual.

Elbanco dio cumplimiento alas recomendaciones 6 y 7 del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), a las Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011,1718 y 1737 de
2006 del CSNU, al articulo 20 de la Ley 1121 de 2006, asi como a las obligaciones
adquiridas en virtud del referido Convenio, y al numeral 6 de la Circular Externa 027
de 2020, relacionado con Sanciones Financieras Dirigidas.

Sistema de gestion del riesgo de fraude
y corrupcion

La gestion integral de fraude y corrupcion estuvo enfocada en los esfuerzos de
aplicacion de medidas de control, prevencion, deteccion y correccion, con cero
tolerancias alos actos indebidos, con un permanente analisis del comportamiento del
fraude, identificando y mitigando las principales causas de los riesgos, que permitio
en 2024 la disminucion del valor del fraude en 59 % con relacion a 2023 y se mitigo
un valor de $4.608 millones, mejorando las capacidades de prevencion y deteccién.

Asi mismo, se promovio la sensibilizacion de los equipos en el actuar con integridad,
prevencion y cumplimiento de las normas, destacando que las acciones trazadas
contribuyeron a reducir los indices de fraude con resultados muy positivos.
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El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023
es el siguiente:

Diciembre

Diciembre 2024 2023

Efectivo

Nota 07

] ] H 7
Caja 15.154 25.034
Banco de la Republica de Colombia (1) 125.692 84.845
Bancos y otras entidades financieras a la vista 4.901 6.074

(1)

145.747 115.953

I 4 .
En moneda extranjera:

I n Bancos del exterior (1) 1.467 2.495
Subtotal Efectivo 147.214 118.448

Equivalentes a efectivo

0 Operaciones del mercado monetario 405.094 -
DepquFos e inversiones en titulos de deuda con 54 914 16.502
vencimiento menor a tres meses
Derechos sobre divisas -
Subtotal Equivalentes a efectivo 460.008 16.502

Total efectivo y equivalentes al efectivo 607.222 134.950
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(1) La calificacion de las entidades en las cuales el Banco tiene saldos depositados en cuentas de ahorro y corrientes se presenta a continuacion:
Entidad Saldos BRC Moody'S Pacific Credit Rating
Diciembre 2024 Diczigr;gare Emi;cl)arZLoargo Emi;cljarz((Z)orto Deuda Senior DeLps(S(iet)((DtSrfné}gfc?SOS Bgrfcpaorfcl)t:éP EmilsacljgzL(frgo Emisor Corto Plazo
(extranjeros)
Banco de la Republica de Colombia 125.692 S84.845 NACION

Banco de Bogotza 1.593 1139 AAA BRC1+

Banco Popular 5 5 AAA BRC1+

Banco Agrario 3 6 AAA BRC1+

Banco de Occidente 208 192 AAA BRC1+

Banco AV Villas 1.267 1204 AAA VrR1+

Banco Sudameris 25 24 AA+ BRCT+

Davivienda 1.800 3.504 AAA BRC1+
financieras a o vista nacionales 4.901 $6.074

Aa3 Aa3 p-1
Citibank — Nueva York 1.092 1.396 paA+ N/A
Pichincha-Panama 25 712 Baa3 Ba2 p-2
Sabadell- Espana 357 387

Total bancos del exterior 1468 2.495
Total Bancos 132.061 93.414
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Al cierre de diciembre de 2024 existen restricciones por concepto de
embargos sobre las cuentas de ahorro y corrientes, especialmente por
las cuentas referidas, gran parte son causados por impuestos y multas
pendientes de pago correspondiente a los vehiculos del producto leasing,

las cuales se detallan a continuacion:

ENTIDAD TIPO DE CUENTA VALOR
Banco de Bogota Cuenta Corriente 18,3
Banco Davivienda Cuenta Corriente 1,0

Banco Av Villas Cuenta de Ahorros 360,3
Banco Av Villas Cuenta Corriente 23,3
Banco Agrario Cuenta Corriente 2,8

Banco Itau Cuenta de Ahorros 0,1

Al 31de diciembre de 2024 y 2023 existe normatividad sobre el efectivo
de acuerdo con disposiciones de los recursos para el cubrimiento del
encaje que se controla con parte de los depositos en |la cuenta ante el
Banco de |la Republica para atender los requerimientos de liquidez de
las obligaciones del Banco segun los requerimientos normativos de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Al 31de diciembre de 2024 y 2023 el encaje que se debia mantener para
cubrir los requerimientos normativos de la Superintendencia Financiera
de Colombia era $125.941y $82.295; se ha cumplido con el encaje legal.

146



5 BANCO
PICHINCHA

Activos

Financieros
de Inversion

Diciembre

Inversiones disponibles para la venta titulos de
deuda

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A
Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase B
TES Clase B en posicion

TES Clase B entregados en operaciones de
mercado monetario

TES UVR
Titulos de solidaridad

CcDT

Total inversiones disponibles para la venta
titulos de deuda (1)

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
titulos de deuda

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase B en
posicion

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A en
paosicion

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase B
entregados en operaciones de mercado monetario
Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A
entregados en operaciones de mercado monetario
Titulos de solidaridad entregados en operaciones
de mercado monetario

Total Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento titulos de deuda

Inversiones disponibles para la venta en
instrumentos de patrimonio

Acciones baja bursatilidad (2)

Acciones Bolsa de Valores de Colombia
Total inversiones disponibles para la venta en
instrumentos de patrimonio

Total activos financieros de inversion

2024

353,873

87.194

El saldo deinversiones en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio
con corte al 31de diciembre de 2024 y 2023 corresponde a:

Diciembre
2023

225.138

194.539
20.193

 [{®]
T
on
o T

441,067

&3
Ty
=

I

48,473

45,651

6.362

29.082

35.328

24.390

4,596
113

4,709

564,147
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1) Durante el cuarto trimestre de 2024 se rebalanceo el portafolio de TES
clasificado disponible para la venta, de tal manera que se vendio un nominal de
4,500 millones de titulos con duracion menor a 1ano para ser reinvertido con
una duracion promedio hasta de 2 anos. En el mismo periodo no se realizaron
reclasificaciones de inversiones en el portafolio de renta fija del Banco.

2) Los emisores de estas acciones son:

Emisor Valor Participacion Accionaria
Servibanca 3895 0,28%
Credibanco S.A. 3,700 0,35%
Total 4,595 0,63%

Bandas de tiempo de inversiones

El siguiente es el resumen de |los activos financieros por fechas
de vencimiento:

Diciembre 2024

Mas de tres
meses y no

Mas de

Mas de seis ~ i
tres aifos Mas de

Menos de tres meses y no Entre uno

meses mas de seis mas de un y tres ainos y no-més ci!lco Total
= de cinco anos
meses aino =
afios
Inversiones
disponibles para la
venta

Instrumentos de deuda ) 7.211 114486 231.073 56.563 31.734 441.067

Instrumentos

de patrimonio i i i ) ) 4.709 4.709
Inversiones hasta el

Vencimiento

Instrumentos de deuda . 42 245 76.126 i i ~ 118.371

Total " 49.456  190.612 231.073  56.563  36.443  564.147

Inversiones
disponibles para la
venta

Instrumentos de
deuda
Instrumentos

de patrimonio
Inversiones hasta el
Vencimiento

Instrumentos de
deuda

Total

31 de diciembre de 2023

Mas de tres

Mas de

M do & Mas de seis Entr tres anos Mas de
nosdees MVl messsynomss  GUSMOY  ynomss ocmeo  Tom
AR de un afo dz;;r;co aios
171.421 9.861 164.300 176.153 12.432 3252 537.428
4.689 4.689
88.800 : B30 " 95162
260.221 9.861 170.671 176.153 12.432 7.941 637.279

Al cierre de diciembre de 2024 existen restricciones en inversiones por
concepto de embargos por valor de $S11,4 de acuerdo con el siguiente detalle:

Nemo Inversion Saldo Blogueado

BVC

0.004

COB59CDO9LKT

COB56CD25UE7
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Al cierre de diciembre de 2024 existen restricciones en inversiones por
concepto de embargos por valor de $11,4 de acuerdo con el siguiente detalle:

Diciembre
2024
Préstamos ordinarios 2.199.681
Préstamos con recursos de otras entidades 24.380
Descubiertos en cuenta corriente 823
Tarjeta de crédito 17.080
Créditos a empleados 4.153

Bienes muebles dados en leasing 0

Subtotal 2.246.117

Deterioro cartera de créditos (165.928)

Total, cartera 2.080.189

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Diciembre

2023
1.830.614

54.534
854
37.047
3.153
106

1.926.308

(144.160)

1.782.148
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La siguiente es la clasificacion de la cartera de creditos por tipo de riesgo al 31

de diciembre del 2024 y 2023:

Cartera Comercial

Diciembre 2024

Diciembre 2023

“A” Riesgo Normal

“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

“D” Riesgo Significativo

“E" Riesgo de incobrabilidad
Total

633.350 516.045
54.223 38.678
6.005 4.327
46.315 18.985
3.818 3.100
743.711 581.135

Cartera Consumo

Diciembre 2024 Diciembre 2023

“A” Riesgo Normal 1.401.780 1.183.797
“B” Riesgo Aceptable 12.587 60.091
“C" Riesgo Apreciable 15.472 22.104
“D" Riesgo Significativo 39.090 57.663
“E" Riesgo de incobrabilidad 33.477 21.516
Total 1.502.406 1.345.171
Leasing Financiero - Comercial Diciembre 2024  Diciembre 2023
“A” Riesgo Normal . -
“C” Riesgo Apreciable - =
Total . 2
Total, general 2.246.118 1.926.308
Clasificacion Diciembre 2024 Diciembre zuz#
Saldo al inicio del afio - 144.160 - 267.957
Deterioro registrado con cargo a i 175.337 _ 9293990
resultados
Menos castigos de créditos 99.701 260.245
Recuperacion deterioro cartera de
cr&ditﬂs 53.868 86.842
Saldo al final del afio . 165.928 - 144.160
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Ciudad

Barranquilla

Bogota
Bolivar

Bucaramanga

Cali
Cucuta
Ibagué
Ipiales
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira
Tunja
Total

Capital

53.030
373.666
21.448
40.992
49.786
3.067
1.571
228
6.964
173.035
1.667
953

55
5.080
1.204
732.346

Diciembre 2024
Cartera Comercial

Otros
Conceptos

590 268
3.209 MM
529 1.718
833 578
499 129
51 49 3.167
75 67 1.713
o 0 232
58 0 7.022
174.479

29 1.796
13 585
3 70
74 5.207
24 1.256
743.713

Intereses Total

53.888
377.786
23.695
42.403
50.414

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Capital

2.631
14.219
4.899
7.784
1.923
441
629

17

118
6.783
751
9

32
483
225
41.014

Intereses

Deterioro

Otros

133
955
134
552
204
16
70
3

1

21
8
3

24

15

Conceptos

199
465
752
424
66
13
31
0

0

79
12
11
25
23
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Diciembre 2023

Ciudad

Armenia
Barranquill
a

Bogota
Bolivar
Bucarama
nga

Cali
Cucuta
Ibague
Ipiales
Itagui
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira

Capital
1.173

34.044
291.850
27.940

42.643
31.860
4.004
4.081
1.639
511
10.892
98.132
4.774
4.157
3.037
7.958

Cartera Comercial

Intereses

14

868
96
53
40
73

Otros
Conceptos

7

89
654
903

334
60
58
47

0
1
3

147
11
24

8
14

Total

1.193

34.519
295845
29.979

43.890
32.269
4131
4.183
1.657
514
11.032
99.147
4.881
4.234
3.085
8.045

Capital

90

2.199
10.914
411

3.778
1.318
223
177
31

28
178
3.149
315
675
228
295

Deterioro

Intereses

4
56

20

48
13
8
0
0
3

61
20
-
5

Otros
Conce Total
ptos

1 95

35
p ¥ 55
210

2.289
11.515
642

153

=y
N

31

29
181
3.352
379
704
238
302

NAMQMQDDEQE

Tunja 2.293 40 13 2.346 201 13 217

TOTAL

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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7.590

2.373

580.950

24.210

1.105

671  25.993
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Clasificacion de cartera
por Garantias

El siguiente es el detalle de |la cartera
por categoria de riesgo y por tipo de
garantia:

Diciembre 2023

Provision
Tipo Garantia Saldo Saldo Otros Saldo Provision Provision otros
Capital Intereses Conceptos Garantias capital Intereses conceptos
Comercial Garantia ldonea
Categoria A 188.430 2.483 1.134 557.025 6.031 84 A0
Categoria B 33.018 1.103 549 64.383 1.523 55 51
Categoria C 3.657 159 83 12.300 405 142 4R
CETEEDH'E D 13.8E8 473 o83 26.148 5516 424 L83
CatEgDTI'EI E 398 52 14 4.354 398 5.2 14
TOTAL 239.391 4.270 2.463 664.210 13.873 757 734
Comercial Otras
Garantias
Catego ria A 305.441 28530 a2 240.536 3.85098 35 4
Categoria B 16.934 30l 50 4,519 643 8 2
Categoria C 1.354 69 14 664 165 63 10
Categoria D £.312 415 49 3.317 3.215 408 A6
Categoria E 744 46 2 2.908 744 46 2
TOTAL 330.785 3.661 T17 251.944 8.665 560 &4
Consumo Garantia
Iddnea
Categoria A 37.451 293 505 212.083 b7l 12 21
Categnrrfa B 2.322 48 a9 4.591 a4 2 4
Catego riaC 2.165 b 154 14.695% 305 54 125
Categoria D £.948 146 a6 26.225 3.408 136 542
Cateporia E 461 17 a0 7.453 423 17 60
TOTAL 48.347 556 1374 265.047 4.902 221 752
Consumo Otras
Garantias
Categoria A 1.143.307 14.153 3.216 1.092.427 37.021 455 138
Categoria B 43,285 BAD 251 13.417 5.025 a7 43
Categoria C 17.878 67 281 14.046 3.151 503 155
Catego riaD 45.576 1.584 gEE 54.280 40. 700 1.567 949
Categnrfg E 21.341 Q73 509 24.336 21.181 973 509
TOTAL 1.271.387 18.117 5.245 1.198.506 107.078 3.595 1.794
1.889.91
Total, General 0 26.604 9.799 2.379.707 134.518 5.133 3.344

Garantia admisible cartera comercial y de consumo:

Vigente

Vencida hasta 12 meses

Vencida mayor a 12 meses y menor o igual a 24
meses

Vencida mayor a 24 meses

Otras garantias cartera comercial y de consumo:
Vigente

Vencida hasta 12 meses

Vencida mayor a 12 meses y menor o igual a 24
meses

Vencida mayor a 24 meses

Total, cartera

154
Diciembre i
2024 Diciembre 2023
146.808 260.570
19.246 35.196
8.924
592
143 40
1.979.161 1,527.220
69.558 100.311
21.034
1.753
1.243 626
2.246.117 1,926,308
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A continuacion, se presenta la cartera por destino economico:

Diciembre 2024

Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas

Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas

Actividades de atencidon de la salud humana y de
asistencia social

Actividades de servicios administrativos y de
apoyo

Actividades financieras yde seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Administracion puiblica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Asalariados: Personas naturales y sucesiones
iliguidas, cuyos ingresos provengan de la
relacion laboral, legal o reglamentaria o gue
tengan su origen en ella,

Comercio al pormayor y al por menor; reparacion
de wehiculos automotores y motocicletas

Construccion

Ensefianza

Explotacidén de minas ycanteras
Industrias manufactureras
Informacion y comunicaciones

Otras actividades de senicios

Rentistas de Capital sdle para Personas
Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliguidas, cuyos ingresos provienen de intereses,
descuentos, beneficios, ganancias, utilidades y
en general, todo cuanto represente rendimiento
de capital o diferencia entre el valor invertido o
aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado
al aportante o inversionista

Suministro de agua; evacuacion de aguas
residuales, gestion de desechos ¥
descontaminacidn

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Transporte y almacenamiento

Total, general

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Comercial Consumo
1] (1]

1.432.468

3.228 17

46.791 168

743.711 1.502.406

Leasing

Financiero

0

Total

1.514.690

Participacion
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
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A continuacion, se relaciona la clasificacion del deterioro:

Modalidad Producto Calidad Originador 2024 2023
Consumo Libranza AdINETad Originar Soluciones S.A.S 0 0 dic-24
a Comercial Consumo  Total
- Administrad - Saldo al inicio del afio 25997 -118.163 -144.160
Consumo Libranza Sumas Y Soluciones S.A.S 0 0 - - -
a o o L Deterioro registrado con cargo a resultados 31738  -143481 175220
. Administrad Centro De Servicios Crediticios i .
Consumo Libranza 3 csc (E-CREDIT) 0 0 Menos castigos de créditos 312 100719 101.031
Adrminietiad i ' Recuperacion deterioro cartera de créditos 10.346 42074 52421
Consumo Libranza 5 Lagobo Distribuciones S.A.S. 1.776 2.283 Saldo al final del afio 47.077 -118.851 -165.928
Consumo ][;L?J:S;a ;:dmlmstrad Caja de compensacion Cafam 4.389 7.958
Consumo Libranza En Firme ggrétro De Servicios Crediticios 0 0 Diciembre 2023
AR Comercial Consumo Total
V&hiCU'O Veh[cu[os A"a Originadora Sas 0 U 53|dﬂ_l al IHIIE!D del ano - 68.143 - 199.814 - 267.957
Deterioro registrado con cargo a resultados - 3514 - 188176 - 223290
: : Administrad Menos castigos de créditos 67 568 192179 260.594
Vehiculo Venhiculos Serfindata S.A 0 0 Recuperacion de préstamos 0,692 77.647 86.493
, , Administrad , , _ Saldo al final del afio - 25.997 - 118.164 - 144.160
Vehiculo Vehiculos o Gestiones Financieras S.A. 0 0
Total 6.165 10.241
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A continuacion, se muestrala distribucion de la cartera de créditos
en el Banco por periodo de maduracion:

Diciembre 2024
e Entre1y 3 Entre 3y Mas de
Hasta 1 ano i E g & afioe Total
Comercial 726 17.146 294 02 18.218
Consumo 1.488.554 13.783 57 11 1.502.405
Total, cartera 1.489.280 30.929 351 63 1.520.623
Diciembre 2023

Hasta1ano Entre1y 3 anos Entre3y5anos Mas de 5anos  Total

Comercial 580.142 a9 351 63 581 135
Consumo 1.343.154 2.001 16 1345 171
Leasing

Financiero 2 " - -2

Total

cartera 1.923.298 2.580 367 63 1.926.308

Acuerdos concordatarios
y reestructuraciones

A diciembre 31de 2024 y 2023 los créditos reestructurados ascendieron ala
suma de $46.217 y S54.110, respectivamente. Cuya discriminacion se muestra

a continuacion:

Diciembre 2024

N ot Provisié Bioitsli Provision
0 o Capital Intereses c rusm Total Garantias ::w'i::" I r:msmn otros
peraciones onceptos api ntereses Conceptos
Comercial
A. Normal 10 1.977 28 42 2047 1.830 62 1 4
B. Aceptable 18 3.675 46 149 3870 3429 249 g 24
C. Deficiente 2 158 1 6 165 165 25 1 4
D. Dificil Cobro o6 14.651 664 798 16.112 15.051 B.T774 650 72¢
E. Incobrable 2 2.331 61 354 2745 2 655 2331 651 354
Total,
Comercial 128 22.791 BOO 1.349 24,939 23.130 11.442 721 1.114
A. Mormal 124 4. 464 53 275 473N 3.086 254 5 Kh|
B. Aceptable 27 1.007 14 42 1.062 337 129 3 ¢
C. Deficiente 46 1.384 14 79 1477 611 351 5 23
D. Dificil Cobro 175 6.865 128 b64 T.56ET 5.455 5274 122 523
E. Incobrable 200 5.855 122 412 B6.390 490 5.855 122 412
Total, Consumo 572 19.575 331 1372 21.278 9.979 11.863 256 994
Total, general 700 42 366 1.130 2721 46.217 33.109 23.304 978 2113
Diciembre 2023
oo S Provision
No. : Otros p Provision Provision
Operaciones Capital Intereses Conceptos Total Garantias Capital bt n otros
onceptos
Comercial
A. Mormal 19 4073 121 103 4 297 7.547 92 3 3
B. Aceptable 30 9.386 450 181  10.017 5.830 246 5 T
C Defrc:ente 1 24 0 3 27 46 3 0 0
EGE:ECIL 41 6.647 317 325 7.289 12.975 3.340 271 249
E. Incobrable 2 101 1 14 116 0 101 1 14
Total,
Comarcial 93 20.231 889 626 21.746 26.398 3.782 280 273
A Normal 248 8932 103 220 8 255 8.509 478 ] 16
B. Aceptable 54 2.320 50 69 2439 1514 252 5 10
5 Dgﬁ;:iente ir 2.669 36 165 2.870 2472 537 19 62
e 303 12.268 244 784 13296 10991 10.395 237 733
E. Incobrable 116 4145 101 258 4 504 1.496 4 092 101 258
Total, 798 30.334 534 1.496 32.364 24.982 15.754 371 1.079
Consumo
Total, 891 50.565 1.423 2122 54110 51.380 19.536 651 1.352

general
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A continuacion, se presenta el total de la cartera reestructurada

por destino economico:

Diciembre 2024
Sector Economico

Actividades inmobiliarias

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas

Construccion

Industrias manufactureras

Otras actividades de servicios

Rentistas de Capital solo para Personas Naturales

Explotacion de minas y canteras
Transporte y almacenamiento
Asalariados

Total, general

Diciembre 2023
Sector Econdmico
Actividades inmobiliarias
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas
Construccién
Industrias manufactureras
Otras actividades de servicios
Transporte y almacenamiento
Asalariados
Total, general

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

Capital
1.215
951

4162

3.713
999
3.260

249

48
5.780
21.989
42.366

Capital
422
788

4.860

2.621
713
2.579
4.502
34.079
50.564

Intereses Otros

79
22

139

179
26
80

22

0
174
408

1.129

Intereses
12
18

160

130
11
313
92
683
1.424

49
93

80

64
41
430

39
13
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Por actividad Econdmica:

Diciembre 2024

Sector Economico

Actividades inmobiliarias

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas

Construccion
Industrias manufactureras
Otras actividades de servicios

Transporte y almacenamiento
Asalariados
Rentista de Capital

Total, general

Diciembre 2023
Sector Econémico
Actividades inmobiliarias
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas
Construccion
Industrias manufactureras
Otras actividades de servicios
Transporte y almacenamiento
Asalariados
Rentista de Capital
Total, general

Consumo Comercial Total

70 218 28I

) 388 38

) 231 23

) 669 66!

4.424 490 4.91.

: 34 3

4.494 2.030 6.52

Consumo Comercial Total

- 186

186

96 96
695 1.243 1.938
881 1.339 2.220

Por Region:

Zona Geografica
Region Andina
Region Caribe
Region Pacifica
Total, general

Zona Geografica
Region Andina
Region Caribe
Region Pacifica
Total, general

Por Tipo de producto:

Producto

Compra de vehiculo particular mercado natural

Crédito educativo digital - credyty

Crédito empresarial
Crédito institucional
Educativo

Libranza oficial
Libranza privada
Libre inversion

Mi Pyme

Pyme

Vehiculos
Vehiculos comercial
Credifijo

Total, general

Diciembre 2024
Consumo Comercial Total
3.540 1.760 5.300
320 78 398
634 191 825
4.494 2.029 6.524
Diciembre 2023
Consumo Comercial Total
982 881 1.863
132 - 132
¥ - 22D
1.339 881 2.220
Diciembre 2024
Consumo Comercial Total
- 60 60
941 = 941
51 - 51
3.025 - 3025
: 14 14
= 532 532
366 - 366
26 1.424 1.450
85 - 85
4,494 2.029 6.523
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Diciembre 2023
Producto Consumo Comercial Total
Compra de vehiculo particular mercado natural 63 - 63
Crédito educativo digital - credyty - - -
Crédito empresarial - - -
Crédito institucional - - -
Educativo 2 - 2
Libranza oficial 747 - 747
Libranza privada - - -
Libre inversion 489 - 489
Mi Pymes - - -
Pyme - - -
Vehiculos 33 - 33
Vehiculos comerciales - 880 880
Credi. fijo 6 - 6
Total, general 1.340 880 2.220

El detalle por tipo de cartera y mes de castigos del ario 2024 y

2023 se presenta a continuacion:

Diciembre 2024

Comercial
Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Consumo
Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Total, General

Comercial

Mes

. Cargos Provision Provision Erauision
Créditos Capital Intereses . Total " .o ol Int Cargos Total
ijos apita ntereses Fijos
5 127 2 14 143 127 2 14 143
3 45 4 1 50 45 4 1 50
1 19 2 0 21 19 2 0 21
2 10 1 0 10 10 1 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 2 13 1 0 14
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 4 0 0 5 4 0 0 5
2 23 2 0 25 23 2 0 25
5 32 3 0 36 32 3 0 36
1 7 0 1 8 7 0 1 8
1 0 0 0 1 0 0 0 1
22 268 15 16 301 280 15 16 313

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

: o .. Provisiéo Provision
Cresd e Capital I"te;ese C:igggs Total : rg: :ﬂ: I n Ca_n:gos Total
Intereses Fijos

370 6.602 302 116  7.020 6.602 302 116 7.020
420 8.552 364 168 9.084 8.552 364 168 9.084
596 10.522 477 201 11.200 10.522 a77 201 11.200
420 9.981 397 200 10.579 9.981 397 200 10.579
27 8.245 317 150 8.713 8.245 317 150 8.713
456 1.365 349 145 1.859 7.909 349 145 8.403
330 6.364 260 140 6.765 6.364 260 140 6.765
319 7.139 281 158 7.578 7.139 281 158 7.578
284 7.042 269 112 7.423 7.042 269 112 7.423
324 6.766 280 136 7.182 6.766 280 136 7.182
278 7.113 259 152 7.523 7113 259 152 7523
446 7.400 344 175 T7.919 7.400 344 175 7.919

4518 87.091 3.899 1.853 92.845 93.635 3.899 1.853 99.388
4.540 87.359 3.914 1.869 93.146 93.915 3.914 1.869 99.701

Diciembre 2023
I ... Provision
Créditos Capital Intereses C:i;ggs Total Pg:;;st::n rr::;:sl:: C:i;go:s Total

11 187 9 22 218 187 9 22 218

18 648 19 87 754 648 19 28 695

17 7.574 452 144 8.170 7.431 452 144 8.027

14 395 11 16 422 390 11 16 417

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 272 6 14 292 269 6 14 289

42 6.424 250 592 7.266 6.376 250 592 7.218

21 5.991 585 488 7.064 5.991 585 488 7.064

195 37.426 3.161 2.822 43.409 37.426 3.161 2.822 43.409

2 10 1 0 1" 10 1 0 11

1 3 0 0 3 3 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0

331 58.930 4.494 4.185 67.609 58.731 4.494 4126 67.351
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Consumo
Provisié Provision
Mes Cré:itn Capital Inte;ese C:iliggs Total : 'g:;,::l n Cargos Total
Intereses Fijos
Enero 900 12.922 626 351 13.899 12.922 626 351 13.899
Febrero 1.161 15.979 665 745 17.389 15.979 665 525 17.169
Marzo 10 5.940 201 507 6.648 5.939 201 507 6.647
Abril 1.054 9.690 478 394 10.562 9.659 478 394 10.531
Mayo 464 5.875 364 135 6.374 5.875 364 135 6.374
Junio 1.956 35.289 1.738 681 37.708 35.289 1.738 681 37.708
Julio 619 12.756 579 273 13.608 12.756 579 273 13.608
Agosto 713 13.585 631 277 14.493 13.585 631 277 14.493
Septiembre 2.375 58.681 1.825 2.724 63.230 58.681 1.825 2.724 63.230
Octubre 222 1.501 101 37 1.639 1.501 101 37 1.639
MNoviembre 250 2.459 144 42 2.645 2.459 144 42 2.645
Diciembre 327 5.360 260 97 o717 5.360 260 97 5.717
Total 10.151 180.037 7.612 6.263 193.912 180.005 7.612 6.043 193.660
Total,
General 10.482 238.967 12.106 10.448 261.521 238.736 12.106 10.169 261.011

El detalle de cartera por edades se presenta a continuacion:

Diciembre 2024
Hasta1ano Entre1y3 Entre3y5 Masde5 Total
anos anos anos general
Comercial 726.220 17.146 294 52 743.711
Consumo 1.488.554 13.783 o7 11 1.502.406
Total general 2.214.774 30.929 351 63  2.246.11~,
Diciembre 2023
Hasta1ano Entre1y3 Entre3y5 MasdebS Total
anos anos anos general

Comercial 979.957 580 351 63 580.952
Leasing Comercial 107 - - - 107
Consumo 1.343.237 2.001 16 - 1.345.254
Total general 1.923.301 2.581 367 63 1.926.312

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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Otras cuentas
por Cobrar, Neto

El siguiente es el detalle al 31de diciembre del 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Otras (1) 4.320 13.764
Cuentas abandonadas 3.745 3461
Anticipos de contratos y proveedores (2) 1.052 1837
Depositos 818 673
Empleados 304 26
Subtotal otras cuentas por cobrar 10.238 19.761
Deterioro (provisiones) otras cuentas por cobrar - 1.086 -3700
Total, otras cuentas por cobrar 9.152 16.061
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La disminucion corresponde a depuracion de saldos de las cuentas por cobrar,

reclasificacion a construcciones en curso.

Otras

Faltantes en canje

Posicion en contra Banco de la Republica
Compensacion visa Atm red internacional
Seguros vehiculo Hyundai

GMF educativo rotativo

Movimiento pendiente tarjeta de crédito
Embargos cuentas corrientes/inversiones
Otras cxc notas debito saldos de capital
Otros

Educativo pagare Avalado

Fraudes y contracargos adquirencia
Seguro obligatorio soat empleados
Faltantes en caja

Cheques reconsignados proceso canje

Diciembre Diciembre
2024 2023
3.621 9.431
162 0
0 $ 3.625
3 164
161 161
133 149
108 93
83 3
39 35
8 -
S5 8
1 9
0 i
0 86
- 3
4.320 13.764

Se legalizaron anticipos a proveedores pendientes.

Las cuentas por cobrar son estimadas como corrientes.

Deterioro para cuentas por cobrar

El movimiento de |la provision de otras cuentas por cobrar durante el ano

terminado fue el siguiente:

Diciembre Diciembre

2024 2023
Saldo al comienzo del afio -3.700 -6.393
Deterioro cargado a resultados -86 -2.951
Recuperaciones de provisiones 2700 1.700
Castigos - 3944
Saldo al final del periodo - 1.086 - 3.700
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El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta al 31de diciembre
del 2024 y 2023:

Nota 11

B Costo dic-23 Adiciones Venta Deterioro dic-24
Activos no o -
Bienes Inmuebles Dif a Vivienda 401 ) 3 - 398
. Vehiculos ) 118 s - 118
Total, costo 728 6.701 _ 1.802 441 5.186

i

a n t e n I O S Deterioro dic-23 Adiciones Venta Deterioro  dic-24
Bienes Recibidos En Dacion En Pago 589 44 27 47 -653
Otros Activos No Corrientes 0 N -118

Mantenidos - - 118

Total, neto (1) 139 6.657 1.775 606 4.415

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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El deterioro de estos activos es calculado de acuerdo con lo establecido
en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El valor en libros de la venta de los activos enajenados durante el ano
2024 fue de $1.801

El Banco ha adelantado las gestiones necesarias de acuerdo con el
Capitulo lll de la Circular Basica Contable y Financiera para la realizacion
de los bienes recibidos en dacion de pago, los cuales se encuentran en
buen estado para su futura venta.

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para
la venta, especificamente los bienes recibidos en dacion de pago por
tiempo de permanencia:

Diciembre 2024

Mas
Mengr de 2 Entr:e 2y 3 Entrf: 3 de 5 Total :
anos anos y 5 afos = Deterioro
anos
Muebles 95 - 54 190 340 305
Inmuebles - - 125 273 398 348
Total 95 - 179 463 738 653
Diciembre 2023
Menorde2 Entre2y3 Entre3 Mas
= b 5 de 5 Total ;
anos anos y 5 afos % Deterioro
anos
Muebles 95 74 92 106 327 238
Inmuebles - 127 - 273 400 390
Total 95 201 52 379 727 588
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Propiedades
vy EQuUIpo Neto

Costo

Terrenos

Edificios

Revaluacion
propiedad y equipo
Construcciones en
curso (2)

Subtotal

Equipo muebles y
enseres de oficina
Equipo de
computacion
Equipo de redes y
comunicacion

Vehiculos

Subtotal

Total, costo

Depreciacion
acumulada

Edificios

Muebles y enseres
de oficina

Equipo de oficina
Equipo de
computacion
Equipo de redes y
comunicacion
Vehiculos

Total,
depreciacion
acumulada

Deterioro en PPYE

Total,
depreciacion y
deterioro

Total, neto (1)

Bajas y

Revalu

Depreci

Dic 23 Adiciones . Reclasificacion Venta o = Dic 24
retiros acion acion
26.309 0 0 -12863 -441 0 0 13.005
39.203 0 0 -5747 -416 0 0 33.040
19.771 0 0 0 0 952 0 20.323
0 0 0 13.383 0 0 0 13.383
85.283 0 0 -5.227 -857 552 0 79.751
14.203 90 -6068 -18 0 0 8.207
24 .361 24 -12819 4 0 0 11.570
76 0 -72 -4 0 0 0
118 0 0 -118 0 0 0 0
38.758 114 -18.959 -136 0 0 0 19.777
114 -18.959 -5.363 -857 5562 - 99.528
124.04
1
B Revaluaci dic-2
dic-23 Adiciones y Reclasificacion Venta o Depreciacion 4
retiros
-5.049 0 0 980 67 0 -538 -4.54
0
-11.603 0 5.653 252 0 0 -842 -6.54
0
-46 40 38 0 -46 -14
-22.348 12.777 -289 -754 -10.6
14
-16 0 18 -1 0 0 -1 0
-118 0 0 118 0 0 0 0
-39.180 0 18.488 1.098 67 0 -2.181 -21.7
08
-46 0 0 0 0 46 0 0
-39.226 0 18.488 1.098 67 46 -2.181 -21.7
08
84.815 114 -471 -4.265 -790 598 -2.181
77.82
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(1) Los activos tangibles de propiedades y equipo presentaron una
disminucion de $6.995, variacion generada por efecto neto de la
reclasificacion de los inmuebles a activos no corrientes mantenidos para

CHE diczz Adiclones Bejasy Reclasificacion Venta Revaluacién Depreciacion gy o la venta, compras del periodo por $114 y gasto por depreciacion $2.181.
Terrenos 28.528 0 -2219 0 0 0 0 26.309 ( 2) E] Ido d . d | ‘edad
o e & g 5 ; ; 5 oS El'saldo de construcciones en curso corresponde a a propieda
Revaluacion propiedad y ' . E ; : = = - u!mcadla en la calle 92 que esta en proceso de construccion desde la
equipo 26.825 s vigencia 2023.
Subtotal 95.083 0 -2.746 0 0 -7.054 0 85.283
Equipo muebles y enseres o .
de oficina WRDER e ; o0 ‘ i Los terrenos y edificios se encuentran registrados al modelo de
Equipo de computacion 24 327 38 -4 0 0 0 24.361 ' ' s , .
Edhing ua edasy ol v ; ; ; . . revaluacion, la elaboracion de los avaluos fue realizada por ACV S. A. S,
i e o ) ) ) ) o 8 entre los meses de agosto y septiembre del 2024. Los equipos, muebles
Subtotal 38.502 170 2 0 0 0 0 38758 y enseres de oficina estan registrados al costo. Al 31 de diciembre
. : de 2024 no existen costos por desmantelamiento reconocidos, no
Totm. oot 133.675 170 2.750 : 7.054 . VR : Aoy P : :
- - : 1 hay bienes en garantia, ni existen restricciones sobre |a titularidad
N | o B o de los bienes de propiedad y equipo, estos elementos se encuentran
Depreciacién acumulada dic-22 Adiciones Eeatji?:sy Reclasificacion Venta Revaluacion Depreciacion dic-23 amparados con p(’)lizas de Seguro.
Edificios -4.694 0 367 0 0 0 -722 -5.049
Muebles y enseres de oficina ~ -10.988 0 0 0 0 0 615 1199 No existen restricciones sobre los activos de propiedad y equipo.
Equipo de oficina -19 0 0 0 0 0 =27 -46
Equipo de computacion -21.013 0 0 0 0 0 1335 22y El Banco mantiene dentro de |la propiedad y equipo, el inmueble ubicado
Equipo de redes y P " . s B - : = en Avenida Las Américas (Edificio Las Américas), desde hace varios
comunicacion ~ ' ' . .
ks . " " o o . § A anos, cllondel se viene desarrollan.do la actividad economica como Sede
Total, depreciacion " " . S " " 2705 3918 Administrativa y no reconoce el inmueble en mencion como activo no
acumulada ) ' 0 ' .
P——— = . = = = = ~— corriente mantenido parala venta conforme alaNIIF 5,alno encontrarse
Total, depreciacion y g 5 = 8 . " Sang DD en las condiciones precisas para ser enajenado de forma inmediata; y
Erae . - : 0 aunqgue la intencion de la administracion es colocar el activo en venta'y
e 96.788 170 2.383 ; 7.054 2706 84.815 trasladar sus operaciones a una nueva sede administrativa, el proyecto

aun no incluye el desuso del actual inmueble.
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ropiedad
equipo,

or derecho
e uso, neto

Activos de derecho de uso
Saldo inicial

Adiciones

Retiros

Reclasificaciones

Total, activos de derecho de uso
Depreciacién acumulada
Saldo inicial

Depreciacion

Retiro depreciacion

Total, depreciaciéon acumulada
Total, neto derechos de uso

Elsaldo neto delos activos de derechos de uso presenta unincremento de
S843, el cual se genera por el reconocimiento aumento en los contratos.

A continuacion, se presentan los saldos de los bienes inmuebles
reconocidos como derechos de uso a 31de diciembre de 2024 y 2023:

. . Diciembre
Diciembre 2024 2023

2,822 b Tl2

1.913 3,120

- 1,292 - 6,069
2,494 -

5,537 2,823

- 2,450 - 9126

- 1,872 - 2,220

- 4,895

- 4,322 - 2,451
1,215 372
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los saldos de activos intangibles estaban
representados en su totalidad por programas y aplicaciones informaticas. asi:

: WE Bajas y T :
Dic 23 Adiciones s gl Reclasificacion Dic 24

PICOTAmas § 98.326  14.275 0 946 111.655

Aplicaciones
Activos intangibles en

. 0 B8 0 946 8.633
Desarrollo
Activos intangibles 98.326 21.962 0 120.288

Bajas

0 ] » .
Diciembre 2023 Adiciones y o cificacién  Diciembre
I n a n I e S o -
’ Amortizacion 62560  -18.709 -81.269

Acumulada
Amortizacion

N | & it oo it - 62.560 - 18.709 - - - 81.269

Los activos intangibles con corte al 31 de diciembre de 2024 presentaron un
aumento de $3.253, compuesto por las adiciones de $21.962 de los cuales S7.687

corresponde a activos en desarrollo y por concepto de amortizacion un valor de
-$18.700.
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a. Activos por impuestos corrientes

Al efectuar la compensacion del pasivo de impuesto de renta con las retenciones,
autorretenciones, saldos a favor y anticipos al 31de diciembre de 2024 y 2023 se
generan los siguientes saldos a favor:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Saldo a favor Impuesto de 18 871 37.276
Renta
Total, Saldo a favor 18.871 37.276
Impuesto de Renta

Impuesto a

b. Gasto (ingreso) de impuesto a las ganancias

Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

1
a S a I I a I I ‘ I a S El gasto por impuesto a las ganancias por los anos terminados al 31de diciembre
de 2024 y 2023 comprende |o siguiente:
Diciembre 2024 Diciembre 2023

Impuestos diferidos 4 881 11.066
netos del periodo
Total,impuesto alas 4 381 11.066
ganancias
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Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco estipulan que en Colombia:
Reforma Tributaria para lgualdad y Justicia Social

» Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adopto una reforma
tributaria, dicha disposicion introduce algunas modificaciones en materia del
impuesto sobre la renta, las cuales presentamos a continuacion: La tarifa general
de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas
extranjeras con o sin residencia en el pais obligadas a presentar |la declaracion
anual del impuesto sobre la renta y complementarios, para las instituciones
financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades comisionistas
de bolsa de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes y
productos agropecuarios, agroindustriales o de otros comodities y proveedores
de infraestructura del mercado de valores se establece una sobretasa de 5 puntos
adicionales de la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2023 a
2027/, siendo la tarifa total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior
a120.000 UVT (55.089.4 millones afo 2023), la sobretasa estara sujeta a un
anticipo del 100%.

» Selimita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria
de algunos ingresos no constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas
exentas y descuentos tributarios.

» Se elimina |la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA
efectivamente pagado antes de presentar la declaracion, sera deducible el 100%
devengado y pagado previo a la presentacion de |la declaracion de renta.

» Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones
efectivamente pagados en el ano gravable, que guarden relacion de causalidad con
la generacion de renta (salvo el impuesto de renta).

» Serd deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF),
independientemente de que tenga o no relacion de causalidad con la actividad
generadora de renta.

» No seran deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales
del personal de apoyo en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad
productora de renta, gastos personales de los socios, participes, accionistas,
clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en especie
para sus beneficiarios.

» Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de
procesos administrativos, judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores
gue tengan naturaleza punitiva, sancionatoria o de indemnizacion de perjuicios.
(Numeral 3 del Articulo 105 del E.T.).

» Se establece una tarifa de retencion en la fuente del 10% para los dividendos
recibidos por sociedades nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos
de renta ni ganancia ocasional (Antes 7,5%), la cual sera trasladable a la persona
natural residente o al inversionista del exterior.

» Losdividendos y participaciones recibidos por establecimientos permanentes
de sociedades extranjeras nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos
de renta ni ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa especial del 20%.
Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara: (i)
aplicando la tarifa de renta correspondiente al afio en que se decreten (35%) v (ii)
sobre el remanente se aplicara la tarifa que corresponda al dividendo no gravado,
dependiendo del beneficiario (si es persona natural residente o sucesion iliquida
de causante residente se aplicara la tabla del articulo 241del E.T.).

» Losdividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores
conservaran el tratamiento vigente para ese momento, y aquellos correspondientes
a utilidades obtenidas a partir del afno 2017 que se decreten a partir del ario 2023,
se regiran por las tarifas dispuestas enlalLey 2277 de diciembre de 2022.

» Laley Crecimiento Econdmico 2010 de 2019 redujo la renta presuntiva al 0.5%
del patrimonio liquido del ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior
para el ano 2020, y al 0% a partir del ano 2021y siguientes.
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» La Ley Crecimiento Econdmico 2010 de 2019 mantiene la posibilidad de
tomar como descuento tributario en el impuesto de renta el 50% del impuesto de
industria y comercio avisos y tableros efectivamente pagado en el afio o periodo
gravable.

» Conlaley deinversion social 2155 del 2021, para los afios gravables 2022 se
entiende el beneficio de auditoria para los contribuyentes que incrementen su
impuesto neto de renta del ano gravable en relacion con elimpuesto neto de renta
del afno inmediatamente anterior por lo menos en un 35% o0 25%, con lo cual la
declaracion de renta quedara en firme dentro de los 6 0 12 meses siguientes a la
fecha de presentacion, respectivamente.

» Conforme lo establecido en el articulo 147 del estatuto tributario las pérdidas
fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que obtuvieren en
los 12 periodos gravables siguientes.

» Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos
gravables siguientes de acuerdo con el paragrafo unico del articulo 189 del estatuto
tributario.

» Elimpuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 15% segun lo
establece el articulo 313 del estatuto tributario.

El siguiente es el detalle de |la reconciliacion entre el total de gasto por impuesto
sobre la renta calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto
de impuesto alas ganancias efectivamente registrado en el estado de resultados:

Impuesto diferido por tipo de diferencias
temporarias:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NCIF y
las bases de estos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que
generan impuestos diferidos calculados y registrados por los afios terminados al
31de diciembre de 2024 y 2023:

Ano terminado el
31 de diciembre

2024 2023
Impuestos diferidos activos 39.009 26.360
Impuestos diferidos pasivos (13.770) (15.564)
Impuestos diferidos activos, neto 21.885 10.796
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Impuesto diferido por tipo de diferencias
temporarias:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NCIF y
las bases de estos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que
generan impuestos diferidos calculados y registrados por los afnos terminados al

31de diciembre de 2024 y 2023:

Saldo al 31 de Acreditado Acreditado Saldo al 31
Impuestos diferidos activos diciembre de (cargado)a (cargado)a de diciembre
2023 resultados ORI de 2024
Activos intangibles 2.615 0.154 461
Creditos fiscales por compensar
(perdida y exceso de renta 7.450 18.939 26.389
presuntiva)
Otros 4.819 4.800 19
Derivados 422 - - 422
Arrendamientos financieros -
NIIE 16 975 665 310
Bienes Inmuebles - 301 - 301
Propiedad Planta y equipo 1.633 685 86 1.034
Inversiones negociables 6.270 1.273 1.949
Inversiones a valor razonable 20 - 20
Subtotal 26.360 7.936 1.359 35.656
| B Saldoal 31 Acreditado A¢Teditad  Saldo al 31
pnslzil:ﬁ:rﬁs — de Sciembre; {caraio) a (cargado) diciembre
de 2023 resultados 2 ORI de 2024
Inversiones negociables 170 - - 14 184
Inversiones en titulos de - ) i -
participacion 489 489
Revaluacion propiedad y - -
equipo 14.202 i s 12.394
Terrenos 385 - 385
Propiedad planta y equipo 318 - - 318
Subtotal 15.563 964 830 13.770
Neto Impuesto Diferido 10.797 8.900 2.188 21.885

El Banco no reconoce impuesto diferido activo por perdidas fiscales, ciertamente
el criterio de lanormainternacional obedece ala norma de la prudencia, esto es no
se reconocera el activo por impuesto diferido por perdidas fiscales, toda vez, que
en el futuro inmediato no es facil probar con suficiente certeza que los resultados
puedan amortizar el activo diferido.

Enla medida en que no sea probable disponer de ganancias fiscales contra las que
resulte factible utilizar las perdidas o creditos fiscales no utilizados, no se procedera
a reconocer |los activos por impuestos diferidos.

Incertidumbres fiscales segun IFRIC 23

El Banco para el 31de diciembre de 2024 y 2023, se han analizado las posiciones
tributarias adoptadas en las declaraciones de renta de los anos gravable 2020,
2021y 2022 (aun sujetas a revision por parte de las Autoridades Tributarias),
con el objetivo de identificar ganancias, y de las cuales exista probabilidad de
cuestionamiento por parte de la Administracion de Impuestos. De acuerdo con
la evaluacion efectuada, el Banco al 31de diciembre de 2024 y 2023 no presenta
incertidumbres fiscales que le generen una provision por dicho concepto, por
consiguiente, no existenriesgos que puedanimplicar una obligacion fiscal adicional,
teniendo en cuenta que el proceso de impuestos sobre larenta y complementarios
se encuentra regulado bajo el marco normativo actual.
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A continuacion, se presenta un resumen de los saldos de depositos recibidos de
clientes y exigibilidades por servicios al 31de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Depdsitos (1) 2,735,460 1,711,596
D ry ] t Exigibilidades por servicios (2) 22,705 14,407
I Total 2,758,165 1,726,003

]
I I I Dentro de estos servicios se encuentran los cheques de gerencia girados por |os
clientes no mayores a 6 meses, que aun no han sido cobrados.
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(1) En relacion con los depositos recibidos de clientes se encuentran
discriminados de la siguiente manera:

Depositos

Por clasificacion
Al costo amortizado (a)

Total, por clasificacion

Por naturaleza
A la vista

Cuentas corrientes

Cuentas de ahorro
Total, a la vista

A plazo

Certificados de depdsito a téermino

Total, a plazo

Por moneda
En pesos colombianos
Total, por moneda

Diciembre Diciembre
2024 2023
2,735,460 1,711,596
2,735,460 1,711,596

60,688 90,736
1,208,729 306,943
1,269,417 397,679
1,466,043 1,313,917
1,466,043 1,313,917
2,735,460 1711596
2,735,460 1,711,596

a. El aumento de los saldos de los depositos es consecuente con la
ejecucion de las politicas de captacion definidas por el Banco en su plan

estrategico.

A continuacion, se presenta unresumen de las tasas de interés efectivas
que se causaban al 31de diciembre de 2024 y 2023 sobre los depositos

de los clientes:

Cuentas
corrientes

Cuenta de

ahorro

Certificados de
depdsito a

término

A continuacion, se presentalos Certificados de Depositos a Termino por

temporalidad:

Emitidos a menos de 6 meses
Emitidos igual a 6 meses y menor a 12

meses

Emitidos igual a 12 meses y menor a

18 meses

Emitidos igual a 18 meses o superior

Diciembre 2024

Depodsitos en pesos colombianos
Tasa
minima

Tasa
minima
%
0.25%

0.10%

0.05%

Tasa maxima

14.60%

Diciembre 2023
Tasa maxima

% %
0.25% 15.00%
0.10% 15.00%
0.11% 20.53%

Diciembre 2024 Diciembre 2023
166,385 504.421
840,131 231,602
374,060 437,657
85,467 140,237

1,466,043 1,313,917
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(2) Dentro de las exigibilidades de servicios encontramos
los siguientes rubros:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Cheques de gerencia 22,7105 13920
Giros por pagar en moneda extranjera - 487
Total, exigibilidades de servicios 22,705 14,407

Obligaciones

financieras

Obligaciones financieras

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras mantenidas por el Banco con
corte al 31de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023

En moneda corriente:
Créditos con JP Morgan (1) 113.648 249.579
Operaciones Mercado Monetario Simultaneas 22./96 258.998
Otras Entidades 30
Subtotal 136.443 208.577
En moneda extranjera:
Crédito Banco Pichincha Espana 0 38.719
Total 136.474 547.296

La disminucion del saldo es generada por los abonos realizados a la obligacion en lo
corrido delano 2024, asicomo a la sustitucion del crédito con JP Morgan Securites PLC.

Fecha Fecha Saldo Saldo
Acreedor Tasa T diciembre diciembre
desembolso vencimiento 2024 2023
JP Morgan Securities PLC 28/12/2023 Variable IBR 22/12/2025 113.647 250.000

Proyeccion de pagos aifo 2025

Fecha Valor a Pagar
Marzo 28.412
Junio 28.412
Septiembre 28.412
Diciembre 28.412

113.647

176



=5 BANCO
PICHINCHA

Obligaciones con entidades de redescuento

El Gobierno Colombiano ha establecido programas de crédito para promover
el desarrollo de sectores especificos de la economia, incluyendo comercio
exterior, agricultura, turismo, construccion de vivienda y otras industrias. Los
programas son manejados por varias entidades del Gobierno tales como Banco
de Comercio Exterior (“BANCOLDEX"), y Financiera de Desarrollo Territorial

(“FINDETER").
El siguiente es un detalle de los prestamos obtenidos por el Banco al 31de
diciembre de 2024 y 2023:
Diciembre -
5024 Diciembre 2023
Banco de Comercio Exterior “"BANCOLDEX" |7.557 26.167
Financiera de Desarrollo Territorial
"EINDETER" 10.069 23.885
Total 17.626 50.052

La variacion negativa es generada por una disminucion en la demanda de las
solicitudes de crédito presentadas al Banco bajo estas lineas de financiacion.

Las siguientes son las tasas de interes de |os creditos de redescuento:

Diciembre -

5024 Diciembre 2023
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX" 1_1{283/30/ 10.15% -17.55%
Financiera de Desarrollo Territorial 4.65% o o
'FINDETER” - 12.62% 8.877% ~15.94%

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras con
entidades de redescuento:

Ano 2024 2023
Hasta 1 afio 314 26.533
De 1 a 3 anos 5.827 8.655
De 3 a 5 afnos 156

Mayores a S afnos 11.329 13.864
Total 17.626 $50.052
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El siguiente es el detalle los pasivos por arrendamientos al 31

de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre

2024 2023

Pasivos por arrendamiento
Saldo anterior 426 482
Adiciones 1.913 3.119
Reclasificaciones 1,195
Intereses 99 134

Retiros - - 1,174

[]
Pagos (1) - 1,974 - 2135
Total 1,259 426

El siguiente es el detalle corresponde alos pagos realizados por concepto

]
A r re n d a m I e n tO de pasivos por arrendamientos a 31de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Amortizacion de capital -2,073 -2,268
Intereses 99 134

Total s 1,974 - 2,134
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A continuacion, se detalla el saldo a corto y largo plazo del pasivo por arriendos:

Saldo por

Saldo por amortizar

de uso al 31 de
diciembre 2023

Detalle amortizar menor mayor a 1aio y hasta 5| Total
a12 meses anos

Otros pasivos por

arriendos de derecho
1.044 215 1.259

de uso al 31 de

diciembre 2024

Otros pasivos por

arriendos de derecho 337 94 196

No existen arrendamientos con un plazo mayor a cinco anos.

Nota 19

Beneficios
A empleados
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El Banco Pichincha tiene como beneficios a empleados los establecidos por
las normas laborales colombianas y se cifie de acuerdo con la clasificacion de

la NIC19. asi:

Beneficios de corto plazo - De acuerdo con las normas laborales colombianas.
dichos beneficios corresponden a los salarios. primas legales y extralegales.
vacaciones. cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que se
cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se
acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados.

Diciembre Diciembre

Beneficios a empleados 2024 2023

Cesantias -2.216 1.786
Intereses sobre Cesantias -251 199
Vacaciones -1.728 1.470
Auxilio de Vacaciones -296 268
Total - 4.491 3.723

Beneficios de terminacion del contrato laboral con los empleados - Dichos
beneficios corresponden a pagos que tienen que realizar el Banco procedentes
de una decision unilateral de terminar el contrato o por una decision delempleado
de aceptar una oferta del Banco de beneficios a cambio de la finalizacion del
contrato de trabajo. De acuerdo con la legislacion colombiana dichos pagos
corresponden aindemnizaciones por despido y a otros beneficios que el Banco
unilateralmente decide otorgar a sus empleados en estos casos.

Otras

Provisiones
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Elsiguiente es elmovimiento de las provisiones durante los periodos terminados
en 371de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024

Multas Y
Sanc:mnesi Indemnizaciones Laborales Otras Diversos Total
Superfinancier
a

Saldo al inicio del

periodo 1.000 91 95 3 11.742 12.931

Incremento de

provisiones en el - 9 - - 51.452 51.461

periodo

Utikzacines geilas 880 68 . . 43633  -44.581

provisiones

Reverso Provisiones -120 -20 - -3 -5.591 -5.734

Saldo al final del

periodo - 12 95 - 13.970 14.077

Diciembre 2023
Multas Y
Sanciones Indemnizac .
Superfinancie i Laborales Otras Diversos Total
ra

Saldo al inicio del periodo - 126 62 75 11.835 12.098
NCrameits o pVovisoles 1000 50 98 : 52340 53.488
en el periodo
kHEzaciones a6 fe ; -85 65 5 9456  -9.608
provisiones
Reverso Provisiones - - - -70 -42.977 -43.047
Saldo al final del periodo 1.000 91 95 3 11.742 12.931

Otros Pasivos
NO FINancieros
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El detalle de otros pasivos al 31de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Desembolsos y abonos por aplicar (1)
Diversas (2)

Pagos a proveedores

Retenciones, GMF, IVA e ICA
Cuentas por pagar a casa Matriz (3)
Seguros por pagar colocaciones
Cheques girados no cobrados
Otras contribuciones laborales
Prometientes compradores
Comisiones y honorarios

Total

Diciembre 2024 Diciembre 2023

76.271 60.802
14.341 17.384
12.681 11.058
6.517 5.747
11.050 7.226
6.956 4.062
734 2.536
1.514 1.304
437 945
184 251
130.685 110.915

(1) El detalle los saldos de otros pasivos financieros diversos mas

relevantes son:

Desembolsos pendientes por efectuar (a)

Recursos pendientes de aplicar de CDTs,
colocaciones y tarjeta de crédito

Cuentas por pagar a terceros por
concepto de CDT

Cliente llocalizado CDT

Otras

Abonos por aplicar de consignaciones
con tercero no identificados

Diciembre 2024

Diciembre 2023

26.781 8.983
40.606 41.993
7.598 6.239
921
253 3.338
112 249
76.271 60.802

(1) El detalle los saldos de otros pasivos financieros diversos mas
relevantes son:

a.Por el concepto de otros pasivos se evidencia una variacion significativa
principalmente en la cuenta colocaciones por desembolsos pendientes
de efectuar a 31de diciembre 2024 aumentando en $17.798 millones.

(2) Los valores de otros pasivos corresponden principalmente a:
Diciembre 2024 Diciembre 2023

Compensacion de taneta debito vy

crédito, honorarios, mantenimiento, 4094 3.448
comisiones y arrendamientos
Notas credito 8.088 f.055
Fondo nacional de garantias 761 1.393
Saldo compensacion canje a favor (a) - 3.148
Interdinco cobranza temprana 310 818
Cuenta por pagar facturas del exterior 441 I
(zarantias 361 3686
Otras 266 279
14.341 17.384

a. La disminucion corresponde principalmente a que el saldo en canje en
contra con el que se cerro a corte 31de diciembre de 2024.

(3) Al 31de diciembre del 2024 las cuentas por pagar a casa matriz y
subsidiadas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Pichincha Sistemas Acovi C.A.(a) 2.208 3.684
Venta de cartera BP 8.842 3.542

11.050 7.226
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a.La cuenta por pagar para Banco Pichincha C.A presento una disminucion
generada por la dinamica del recaudo acumulado durante el afno, el cual
depende de la gestion de cobranza y los acuerdos de pago realizados.

L]
b. El saldo de Pichincha Sistemas Acovi C.A. corresponde al recaudo de
la cartera vendida en noviembre 2021y junio 2023, e r I Va O

C. El saldo corresponde al recaudo de la venta de cartera de Banco

= . 0 1 7/
Pichincha a diciembre de 2023.
Estos pasivos tienen un vencimiento inferior a 12 meses, por lo cual se ( I l e gO C I a C I O I I

considera a corto plazo.

Parala vigencia 2024 no se mantienen derivados.
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Patrimonio de
l0S Accionistas,

Neto

Numero de Acciones
Autorizadas

Suscritas y pagada
Pendiente por suscribir

Valor nominal acciones

Capital social

Capital suscrito y pagado:
Capital autorizado
Capital por suscribir

Total, capital social

Reserva legal

Diciembre 2024

55.000.000.000
91.673.917.926
3.326.082.074

Diciembre 2023

35.000.000.000
22.211.069.826
12.788.930.174

10 10

550.000 350.000

- 33.261 - 127.889
516.739 222111

116.259 116.259
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En el ano 2024 se realizé un incremento del capital autorizado, el cual
paso de $350.000 a $550.000. De igual manera se registraron seis
capitalizaciones durante el afio 2024, por $294.628.

En el ano 2023 se realizd un incremento del capital autorizado, el cual
paso de $250.000 a $350.000. De igual manera se han registrado
tres capitalizaciones durante el afio 2023, en febrero $80.000, en abril
$50.000 y en octubre $29.552,

RESERVA LEGAL: De conformidad con las normas legales vigentes,
Banco Pichincha S.A debe crear unareservalegal mediante |la apropiacion
del diez por ciento (10%) de las utilidades netas de cada afno, hasta
alcanzar un monto igual al cincuenta por ciento (50%) del capital social
suscrito.

Esta reserva puede reducirse por debajo del cincuenta por ciento
(50%) del capital social suscrito, para enjuagar perdidas en excesos
de las utilidades retenidas. La reserva legal no puede ser inferior al
porcentaje antes mencionado, excepto para cubrir perdidas en exceso
de las utilidades retenidas.

Prima en colocacion de acciones —La prima en colocacion de acciones
es el valor adicional al valor nominal de las acciones que se cobra al
enajenarlas. La prima en colocacion de acciones surge cuando las
acciones son colocadas en el mercado por un precio superior alnominal,
es decir, que en el evento que los accionistas decidan desprenderse
de las acciones del banco y estas se enajenen por un valor superior al
nominal de |la accion, dicho exceso debera reconocerse como prima en
colocacion de acciones.

Manejo de
Capital
Adecuado
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Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado
estan orientados a:

» Cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el
gobierno colombiano alas entidades financieras.

» Mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita
mantener al Banco su actividad economica en marcha.

Durante los periodos terminados al 31de diciembre de 2024 y 2023 el
Banco ha cumplido adecuadamente con los requerimientos de capital. El
indice de solvencia del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue de
14.16% y 13.14%, respectivamente,

La relacion de solvencia del Banco cerro a corte del 31 de diciembre de
2024 en 14.16%, con una variacion de +102 pbs frente a diciembre de
2023. Elratio se encuentra 366 pbs por encima del limite regulatorio. Lo
anterior refleja la solida posicion patrimonial del banco.

Patrimonio adecuado — El patrimonio adecuado de solvencia del Banco
debera verse reflejado en |la calidad de sus activos los cuales se miden
de conformidad con las disposiciones de la Circular Basica Contable
y Financiera en su capitulo Xlll, que refiere al Patrimonio Tecnico y
Relaciones Minimas de Solvencia, los cuales representan los indicadores
adecuados parala continuidad de negocio del Banco. A partir de enero del
2021 la Superintendencia Financiera de Colombia modifico las politicas
para determinacion del nivel de solvencia y calculo del patrimonio tecnico,
estas modificaciones estan alineadas con lo establecido en Basilea lll.

Estableciendo las siguientes relaciones de solvencia:

a. Relacion de Solvencia Basica: Se define como el valor del Patrimonio
Basico Ordinario dividido por el valor de los activos ponderados por nivel
de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacion no puede ser inferior a
4.5%

b PBO
Solvencia Basica = o >4.5%
APNR+=-VeR

b. Relacion de Solvencia Basica Adicional: Se define como la suma del
valor del PBO y el Patrimonio Basico Adicional dividido por el valor delos
APNR y de los riesgos de mercado y operacional. Estarelacion no puede
ser inferior a 6%.

o L PBO+PBA
Solvencia Basica Adicional = m >6%
APNR+—-VeR

C. Relacion de Solvencia Total: Se define como el valor del Patrimonio
Tecnico (PT) dividido por el valor delos APNR y de los riesgos de mercado
y operacional. Esta relacion no puede ser inferior a 10.50%.

, PT
Solvencia Total = 0
APNR+—3-VeR

>10.50%
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Nota 25

: : :  Relacionde Relacion de . Relacién de |
: . ; e +  Solvencia : Solvencia Basica : Solvencia Total
+  Agregacion : Minimo : Basica ' Adicional ; :
: ! : 4.5% : 6% : = 10.50% !
, + . Colchoén de Conservacion de Capital : 1.5% ;

Minimo mas :

; = Colchén de 6% 7.5% =10.5%
:- ------------------------ (;-O—r]l%?w-apji}n -------------------------------------------------------------------- : S 0 e
T + ' Colchén de Capital para Entidades de Importancia Sistémica* | 1% 1 I

R A W W M e R R W SN R SR MR S RGN M BN M MR N BN M M SR M A BN G NN OGN R G BN M RN AR MR A BN AR N G M W R SN RN MM M GE B SN R A MR SN MR RN MM M MR MR W SN MR SN R NN M MM MR AN M W R SN A R SR M A BN MR N A NN M MM A RN A W G M A o

Minimo mas

. | : . : : / [
: - : Colchén : 7% : 8.5% i =11.5% :
l ] Combinado ] : : :
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A continuacion, se presenta el detalle de los intereses de cartera asi:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Intereses sobre cartera de

créditos

Intereses de creéditos comerciales 83.751 97.913

Intereses de creditos de consumo 204.261 182.042

Intereses de tarjetas de crédito 0.195 9.140

Intereses por sobregiros 28 31

Intereses en operaciones 5519 13.679

redescuento

Intereses moratorios 2.207 2.919

Sanciones por incumplimiento en ’

contratos de leasing

Componente financiero de leasing - 27
300.961 305.752

La disminucion se da principalmente por los intereses generados por el
producto de tarjeta de credito que enla vigencia 2024 fue cancelado, las
variaciones enintereses de credito se compensan en las lines de credito
comercial y consumo que para la parala vigencia presente se incremento.

Gastos de
€ INtereses
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A continuacion, se presenta el detalle de los gastos de intereses:

Diciembre 2024

Gastos intereses
Certificados de deposito a término

Diciembre 2023

(1) 186.969 167.619
Depdsitos de ahorro 74.802 30.998
Iptereges de obligaciones 35 687 86.740
financieras (2)

Costo financiero arrendamientos 99 134
Total, gastos 297 .557 285.491

(1) El gasto por intereses se incrementa como consecuencia del
incremento en las tasas de captacion en CDT y el volumen de titulos

constituidos.

(2) La disminucion se da ya que se prepagaron deudas y se disminuyo el

saldo de capital con Bancos del exterior.

Ingresos y
gastos por

comisiones
y honorarios
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A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos y gastos por

comisiones y honorarios:

Diciembre g i
2024 Diciembre 2023

Ingresos por comisiones
Otras comisiones ganadas (2) 21.410 20.028
Comisiones de servicios bancarios 205 65
Co-m|8|one’as.por cu§)t§s de manejo de 387 2 266
tarjetas debito y crédito
Cqmlsmnes por servicios de tarjetas de 471 810
credito
Servicio de la red de oficinas (1) 3.131 5.805
Comisiones por giros. cheques y chequeras 12 o4
Total, Ingresos por comisiones 26.116 29.028

(1) Este concepto disminuye por los conceptos de adquirencia, esto se
debe ala cancelacion de productos de ahorro y tarjeta de credito.

(2) Corresponde a comisiones pagadas por las aseguradoras al Banco
relacionadas con colocacion de primas de seguros y cobros de comisiones

por gestion de documentos.

Gastos por comisiones y honorarios
Otros honorarios (3)

Comisiones de servicios bancarios (1)

Comisiones por ventas de servicios (2)

Otras comisiones pagadas
Honorarios Revisoria Fiscal
Honorarios Junta Directiva
Asesorias Financieras
Honorarios asesorias juridicas
Honorarios avaluos

Total, gastos por comisiones y
honorarios

Diciembre 2024 Diciembre 2023
5.603 6.601
5.924 669
5.939 1126
213 2830

598 593
530 453
855 116
356 618

17 23
21.935 13.029

(1) El incremento en el gasto de comisiones con respecto al afo 2023,
esta relacionado con el aumento en la colocacion de cartera en los

canales presenciales.

(2) Corresponden al aumento de las comisiones pagadas a la fuerza de

los productos de captacion.

(3) En esta cuenta se reconocen conceptos de asesoria tributaria, legal
de talento y cultura, servicios de tecnologia y de asesoria financiera.
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Otras
INEZresos

A continuacion, se presenta el detalle de otros de intereses:

Otros Ingresos Diciembre 2024 Diciembre 2023
Qanapma neta sopre Ingt. 182 539
financieros de patrimonio

Gananma neta por diferencia en i 1152 12 058
cambio

Otros 2.425 116.624
Recyperamon de cartera 3330 4799
castigada (1)

Ganancia venta activos no

corrientes mantenidos para la 1.241 397
venta (2)

Valoracion de derivados 121 -
Total, Otros Ingresos 6.147 134.117

(1) La variacion que se presenta entre el afio 2024 y 2023 se genera por
la disminucion de la recuperacion de cartera castigada especialmente en

el rubro de capital.

(2) Corresponde ala ganancia por la venta de activos no corrientes

disponibles venta durante la vigencia 2024.
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Gastos
de personal

Gasto beneficios a empleados
Salario integral

Sueldos

Horas Extras y recargo nocturno
Auxilio De Transporte

Cesantias

Intereses Sobre Cesantias
Prima Legal

Prima Extralegal

Vacaciones

Prima de Antigiedad
Bonificaciones

Indemnizaciones

Aportes Caja, Compensacion Familiar,
ICBF

Comisiones

Incapacidades

Dotacion Y Suministro A Empleados
Seqguros

Capacitacion al Personal

Aportes Por Salud

Aportes Por Pensiones

Otros Beneficios A Empleados
Aporte Pension Obligatoria Flexible
Riesgo Operativo

Total

A continuacion, se presenta el detalle de beneficios a empleados:

Diciembre 2024 Diciembre 2023
16.993 15.232
23.875 21.059

58 265
227 241
2.536 2.109
275 222
2.534 2.070
1.885 1.6%>
2.274 1.895
- 108
4.090 3.709
689 710
2.508 2.087
2.830 501
300 468
146 167
2.599 2.508
180 155
1.422 1.133
136 4.283
7.642 1.521
- 68

- 15
73.199 62.158

El aumento de gasto reconocido comparativamente con el mismo
periodo del ano anterior corresponde al gjuste en salarios para 2024.
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Gastos

Generales de
Administracion

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion:

Gastos generales de
administracion

Impuestos y tasas
Arrendamientos (1)

Contribuciones, afiliaciones y
transfiere

Seguros

Mantenimiento y reparaciones
Adecuacion e instalacion
Multas y sanciones, litigios,
Indemnizacion

Servicio de aseo y vigilancia
Servicios temporales
Publicidad y propaganda
Servicios publicos

Gastos de viaje

Procesamiento electronico de
datos

Transporte

Utiles y papeleria
Publicaciones y suscripciones
Gastos bancarios

Otros

Total, gastos generales de
administracion

(1) La disminucion de los arrendamientos se da por el cierre de oficinas

durante la vigencia 2024,

Diciembre 2024

Diciembre 2023

25.115 21.388
5.594 7.158
987 1.067
11.484 7.674
9.931 6.218
933 309
63 961
1.041 1.091
6.313 5.163
12.970 12.331
3.337 3.835
385 400
9.496 3.293
1.670 2.916
2359 245
630 228
53 408
5.153 E
87.034 74.685
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Otros

A continuacion, se presenta el detalle de otros gastos:

Otros Gastos

Por Venta de Propiedades y

Equipo
Perdida en la Valoracion de
Derivados de Cobertura

Perdida en Venta de Cartera

Otros (1)
Riesgo Operativo
Total, Otros Gastos

Diciembre 2024 Diciembre 2023
- 274
- 28.798
22471 203
19.351 21.640
765 983
42.587 51.898

(1) La cuenta de otros gastos esta principalmente representada
por los conceptos de:

Cashback pibank pasivo (a)
Otros

(Gastos asumidos

Servicios call center

Saldos de créditos

Baja activos fijos

(Gastos de Anos Anteriores
Prima originadores crediofic fi
Tarifa intercambio adquiriencia rbm
Becas educativas flexible
Almacenamiento transarchivo
Varios tarjeta debito

Tarifa intercambio adquiriencia
crediban

(Gastos legales

Cuota de administracion
Procesos Tarjeta de Crédito
Combustible flexible

Gastos BRDP interdinco
Elementos de aseo

Correos

Otros gastos bienes recibidos en
pago

Seqguridad y salud en el trabajo
Varios T crédito

Alimentacion Empleados
Prima originadores csc

Servicio ACHy PSE

Confecamaras Inscripcion de
Garantias

Cafeteria
Total, Otros Gastos

a.Elincremento es generado por elaumento dela transaccionalidad
realizada enlos comercios del cual se deriva el gasto asumido por

Diciembre 2024

Diciembre 2023

3.620 -
4.299 3.029
2.997 924
1.481 1.413
1.451 616
462 -
1.039 -
298 684
388 3.996
400 -
485 216
341 -
238 -
247 1.821
237 265

- 1.625

204 -
99 1.520
104 -
88 283
158 -
2 -

48 4810

29 .

- 338
19.351 21.640

la devolucion del cuatro por mil.
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Compromisos
Y Contingencias

Compromisos de credito

En el desarrollo de sus operaciones normales el Banco otorga
garantias o cartas de credito a sus clientes en los cuales se
compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso
de que los clientes no cumplan con sus obligaciones con dichos
terceros, con el mismo riesgo de credito de los activos financieros
por cartera de creditos. El otorgamiento de las garantias y cartas
de credito estan sujetas a las mismas politicas de aprobacion de
desembolso de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los
clientes y se obtienen las garantias que se consideran adecuadas
a las circunstancias.

Los compromisos para extension de creditos representan
porciones no usadas de autorizaciones para extender creditos
en la forma de prestamos, uso de tarjetas de credito o cartas
de credito. Con respecto al riesgo de crédito sobre compromiso
para extender lineas de credito el Banco esta potencialmente
expuesto a perdidas en un monto igual al monto total de los
compromisos no usados, si el monto total de los compromisos
es menos que los compromisos no usados puesto que la mayoria
de los compromisos para extender los creditos son contingentes
una vez el cliente mantiene los estandares especificos de riesgos
de crédito. El Banco monitorea los términos de vencimiento
de los compromisos relativos de cupos de credito porque los
compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo de credito
que los compromisos a corto plazo.
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Contingencias

En contra del Banco existen procesos de diversos tipos; en total son 90 litigios,
en el siguiente cuadro se reportan por tipo de proceso y clase el valor de las
pretensiones y el numero de procesos:

Total,

Tipo de Proceso Probable Posible Remota general Cantidad
Laboral 95 861 27 983 11
Civil Ordinario - 1.079 8.972 10.051 51
Contencioso Administrativo - i 1.470 1.470 2
Constitucional - i - - 0 a I ‘ S
Accion de Protecciéon al 12 10 843 865 29

Consumidor
Ejecutivo - - 474 474

]
Querellas - 7 & 14 3
Total, general 107 1.957 11.793 13.857 90

Los procesos calificados como probables registran un valor de provision por
S107 millones, valor estimado con base en los fallos en contra del Banco, el
detalle se presenta enla Nota 20.

—

Los procesos cuya probabilidad de perdida es considerada como posible o
remota no son provisionados.
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De acuerdo con la NIC 24 una parte relacionada es una persona o entidad
gue esta relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en
las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad que
informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa; o ser
considerado miembro del personal clave de |la gerencia de la entidad que
informa o de una controladora de la entidad que informa. Dentro de |la definicion
de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con
la entidad, entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y
subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de la entidad, planes de beneficio
post(empleo para beneficio de los empleados de la entidad que informa o de
una entidad relacionada.

Operaciones con partes relacionadas (El Banco podra celebrar operaciones,
convenios o contratos con partes relacionadas, en el entendido de que
cualquiera de dichas operaciones se realizara a valores razonables. atendiendo
las condiciones y tarifas de mercado).

Entre el Banco y sus partes relacionadas no hubo durante los afios terminados
al 31de diciembre de 2024 y 2023:

» Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no
corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

» Préstamos con tasas de interes diferentes a las que ordinariamente se
pagan o cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones de cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros.

Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:

» Accionistas con participacion igual o superior al 10% junto con las
transacciones realizadas con sus partes relacionadas tal como se define en
laNIC 24,

» Miembros de la Junta Directiva: Los miembros de Junta Directiva
principales y suplentes junto conlas transacciones realizadas con sus partes
relacionadas tal como se define enla NIC 24,

»  Miembros con Representacion Legal y Personal Clave de Alta Gerencia:
Incluye al Presidente, Vicepresidentes y Directores de la primera linea del
Banco. Son las personas que participan en la planeacion, direccion y control.
Estan clasificados como Administradores.

El Banco celebro¢ algunas transacciones con sus accionistas, administradores
y entidades filiales, las cuales se efectuaron en las mismas condiciones que
con terceros. A continuacion, se presenta el resumen:

Diciembre Diciembre

2024 2023
Operaciones con miembros de Junta Directiva
Honorarios 230 453
Cuentas de Ahorro 400 209-
Ingreso por Comisiones 1 3
Gasto por intereses 16 2
Diciembre Diciembre
2024 2023
Operaciones entidades del grupo
Cuentas por pagar Banco Pichincha C.A. (Nota 21) 8.842 3.542
Cuentas por pagar Pichincha Sistemas Acovi (Nota 21) 2.208 3.684

11.050 7.226
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Ningun miembro de |la Junta Directiva, Representantes Legales u otros
funcionarios poseen en Banco Pichincha S.A. participacion accionaria

superior al diez punto cero por ciento (10%).

Operaciones con

administradores Diciembre 2024

Cartera de Crédito 713
Certificados de Depdésito a Termino 1.313
Cuentas de Ahorro 345
Pasivo por beneficios a empleados 302
Ingresos por intereses y comisiones 99
Gasto por beneficios a empleados 6.813
Gastos de viaje 3
Gastos por intereses 259

A continuacion, se relaciona la participacion accionaria:

- Nota34

67

z Controles

5.840
1

* deley

Accionista Participacion
332%‘; ggg:?aﬁh:o%ﬁg - 82'2322222 Banco Pichincha S.A., al 31de diciembre del 2024 y 2023
Andean Invashnai Corp'_ ' 2:29859% ha cumplido con las normas establecidas, en especial las
Ruart Ecuador SAS. 1,31545% relacionadas con patrimonio adecuado o de solvencia,
Diners Club Del Ecuador 0.81396% posicion propia, encaje legal, capital minimo de funcionamiento
Sociedad Financiera ’ y demas controles de ley.
Otros 0,00115%

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

100%

198



=5 BANCO
PICHINCHA

Eventos
Subsecuentes

El pasado 17 de enero se ejecuto el tercer tramo de venta de cartera de
libranza con Banco Pichincha C.A. (Ecuador), matriz de la entidad, en el
marco del contrato suscrito el pasado 12 de diciembre de 2024 y revelado
al mercado en debida forma. Dicho tramo de venta de cartera de libranza
ascendidé a $33.643 millones de pesos. Adicionalmente, el pasado 12 de
febrero de 2025, el Banco suscribié un nuevo Contrato de Venta de cartera
en firme con su matriz, y bajo el cual se ejecutaran ventas de cartera de libre
inversion, vehiculo particular y comercial, empresarial, entre otros, por un
monto hasta de $256.388 millones de pesos.

En ese sentido, y en la medida que se ejecuten |os nuevos tramos de venta
de cartera, en las Notas de los Estados Financieros del primer trimestre del
ano se veran reflejados los impactos de estas operaciones.

Adicional a lo revelado anteriormente, no se conocen hechos relevantes
después del cierre de los estados financieros y hasta la fecha de aprobacion
de los EEFF por parte de |la Junta Directiva, que puedan afectar de manera
significativa la situacion financiera del Banco reflejada en los estados
financieros intermedios con corte al 31de diciembre de 2024,
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Aprobacion
e los Estados
FINAQNCIeros

Los Estados Financieros fueron autorizados inicialmente para su presentacion
a la Asamblea General de Accionistas por la Junta Directiva el 27 de febrero
de 2025, la Junta Directiva autorizo la presentacion a la Asamblea el 31de
marzo de 2025. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion
del maximo 6rgano social, quien puede aprobar o modificar estos Estados
Financieros.
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Anexo 2 - Dictamen
el Revisor Fiscal

pwec

Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los senores accionistas de
Banco Pichincha S. A.

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de Banco Pichincha S. A., los cuales comprenden el estado
de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024 y los estados de resultados, de otros resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las
notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables materiales.

En mi opiniédn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera de Banco Pichincha S. A. al 31
de diciembre de 2024 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Financiera
para la preparacion de los estados financieros de las entidades financieras. Dichos estados financieros a
su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad en
desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de administracién implementados.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Banco Pichincha S. A. de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA — por su sigla
en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de los estados
financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinién de auditoria.

pwec

A los sefores accionistas de
Banco Pichincha S. A.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de |la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del afo. Estos asuntos han sido tratados
en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de mi opinién
sobre éstos, y no expreso una opinidn por separado sobre esos asuntos.

Modo en el que el asunto clave se ha tratado

Asunto clave de la auditoria .
en la auditoria

Estimacion de la provision de la cartera de los Mi trabajo sobre la estimacion de la provision de
créditos bajo normas de la Superintendencia cartera de créditos se ha centrado en el analisis y
Financiera de Colombia. evaluacién del control interno, realizando en su
caso pruebas sobre los controles, asi como la
Segun los descrito en la Nota 9 de los Estados realizacion de pruebas de detalle. Dichos
Financieros, |la provision del Banco para pérdidas | procedimientos incluyeron pruebas sobre el
por créditos representa la estimacion mas disefio y la efectividad de los controles en relacion
representativa de la Administracion sobre las con los procesos de estimacién de provisiones del

perdidas inherentes a la cartera de créditos, que Banco.
consta principalmente de créditos de cartera

comercial y consumo. Al 31 de diciembre de Adicionalmente, realicé pruebas de detalle
2024, el valor total de |la cartera era consistentes en:

COP$2.246.117 millones de pesos y la provision

por pérdida por créditos era de CO $165.928 e Evaluacién selectiva de la cartera individual
millones de pesos. (cartera comercial) para los casos donde se

identifique riesgo de crédito.
La provision por deterioro de la cartera de

créditos se determina utilizando modelos de ¢ Recalculo de los modelos de provisiones a
referencia de la Superintendencia Financiera de través de pruebas asistidas por computador.
Colombia para pérdida crediticia que contempla

porcentajes minimos para aplicar en e Pruebas de verificacién del calculo sobre los
probabilidades de incumplimiento por cada dias de mora e incumplimiento.

segmento de cartera y porcentaje de pérdida
dedo el incumplimiento a considerar segun el tipo | 4 \/erificacién de |a adecuada segmentacién de

de garantia. Los niveles de riesgo se definen las garantias.
principalmente con base en la altura de mora de
los creditos. e Cruce de la sabana de cartera contra el

_ _ o o reporte reportado a centrales de riesgos.
La Gerencia realiza analisis cualitativos y

cuantitativos principaimente en la cartera En las pruebas descritas anteriormente no se ha
comercial donde el Banco identifica un nivel de identificado diferencias fuera de un rango

riesgo de credito mayor a los parametros minimos | 5-onable. de acuerdo con mi nivel de

de mora establecidos en los modelos de materialidad.

referencia, los cuales se realizan para determinar
las provisiones de los créditos.
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A los sefiores accionistas de
Banco Pichincha S. A.

Modo en el que el asunto clave se ha tratado

Asunto clave de la auditoria en la auditoria

Los analisis de variables cualitativas y Me apoyé en personal con habilidades
cuantitativas son aplicados a través de una especializadas para que contribuyeran en la
evaluacion individual de clientes, en la cual evaluacion de los criterios cualitativos y

interviene el juicio profesional para evaluar la capacidad de pago de los clientes seleccionados,
probabilidad de incumplimiento, considerando asi como la pertenencia de los modelos y ciertas
diferentes elementos como indicadores de entradas de los estimados estadisticos de pérdida
desempefio financiero, habito de pago, y crediticia.

garantias, entre otros elementos. La Gerencia
aplica su juicio, principalmente en relacion con la
calificacion final otorgada a los clientes sobre la
base de las conclusiones de sus analisis
cualitativos.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direccion de la Entidad
sobre los estados financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades
financieras, y con las politicas de control interno y de administracién de riesgos que la administracion
considere necesarias para que la preparacion de estos estados financieros esté libre de error material
debido a fraude o error.

En |la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de |la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administracién tiene la intenciéon de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccién del Banco son responsables por la supervision del proceso de reporte
de informacion financiera del Banco.
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan libres
de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.

e
pwc

A los senores accionistas de
Banco Pichincha S. A.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se

consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

+ ldentifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.

+ Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

« Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y |a razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por |la administracién.

* Concluyo sobre lo adecuado de |a utilizacion, por la administracién, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que
existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden causar que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

Evallo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de |la direccién del Banco, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de |la auditoria planificados y los hallazgos significativos de |a auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el tfranscurso de la
auditoria.
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A los sefiores accionistas de
Banco Pichincha S. A.

También proporcioné a los encargados de |la direccidén del Banco una declaracién sobre mi
cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les he
comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar mi independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables de |a direccién del Banco,
determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos asuntos en mi
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente
un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que un asunto no se deberia
comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracién también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion y el pago
oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir una conclusién sobre su
adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a) La contabilidad del Banco durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestidn
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestion, que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2024 el Banco no se encuentra
en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

-

pwec

A los sefiores accionistas de
Banco Pichincha S. A.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del
Articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los
administradores de Banco Pichincha S. A. se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a las instrucciones
de la Asamblea de Accionistas, si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacioén y
custodia de los bienes de |la Sociedad o de terceros que estén en su poder y sobre |la efectividad de los
controles del proceso de reporte financiero, emiti un informe separado de fecha 28 de febrero de 2025.

m@k e,

Catherine Celis Hernandez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 151787—

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
28 de febrero de 2025
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Anexo 3 - Certificacion
Representante Legal

EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO - REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL DE
BANCO PICHINCHA S.A.

CERTIFICA QUE

Los Estados Financieros con corte a 31de diciembre de 2024 y otros informes relevantes para el
publico, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones de Banco Pichincha S.A. Lo anterior para efectos de dar cumplimiento
con lo previsto en el articulo 46 de laLey 964 de 2005.

Para constancia se expide en la ciudad de Bogotd D.C. alos alos veintisiete (27) dias dias del mes
de marzo de 2025.

-

German Enrique Rodriguez Perdomo
Presidente Ejecutivo - Representante
Legal Principal

Banco Pichincha S.A.
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Anexo 4 - Articulo 446

del Codigo de Comercio

1. Relacion gastos por honorarios:

Concepto Valor

Honorarios Junta Directiva 530.000.000
Revisoria Fiscal 597.615.757
Asesorias juridicas 355.497.448
Honorarios por calificadora de riesgos 65.000.000
Honorarios en asesoria laboral y de recursos humanos | 504.711.778
Honorarios en asesorias tecnologicas y de operaciones | 2.529.944.878
Total 4.582.769.855

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos

2. Relacion de pagos a administradores:

Concepto

Beneficios a empleados

12.970.229.204

3. Relacion gastos de propaganda y

relaciones publicas:

Concepto Valor

Gastos de propaganda 895.633.774,47
Gastos de relaciones publicas 3.700.241.030,86
Total 4.595.874.805,33
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2. Relacion de pagos a administradores:

Concepto

Obligaciones 0847

3.Relacion de inversiones en sociedades
hacionales o extranjeras:

Entidad Valor

Servibanca 895.633.774.47
Credibanco 3.700.241.030,86
Nuam 112.959.000,00

Total 4.708.833.805,33

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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Anexo b5 -
Procesos

judiciales

en 2024

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos
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FECHA NATURALEZA PROCESO / CIUDAD JUZGADO PROCESAL | ACTOR RESUMEN PRETENSIONES CUANTIA ESTADO PROCESAL DE PERDIDA~ | MATERIAL EN CASO DE
CAUSA PERDIDA
*El9 de julio de 2018 se admitio la demanda.
*EI'5 de abril de 2019 el Banco se notificé personalmente de la demanda.
*EI 26 de abril de 2019 el Banco presenté contestacion a la demanda.
*El 9 de octubre de 2019 el Juzgado profirio auto, mediante el que tuvo por contestadala demanda.
*EI16 de marzo de 2021 se llevo a cabo audiencia de conciliacion del articulo 77 del C.PT.y S.S.
*ElI14 de mayo de 2021 el Banco allegd pruebas documentales requeridas por el Juzgado.
*EI 30 de junio de 2022 el Juzgado profirid auto requiriendo a la parte demandante para pronunciarse
liBI%CI?sr?quqpuoesliiig?epsrleasﬁora— respecto alas documentales allegadas por el Banco Pichincha.
les legales y convencionales *EI 8 de julio de 2022 la parte demandante dio respuesta al requerimiento de auto anterior.
alterminar de manera unila— *EI16 de septiembre de 2022 el Juzgado profirié auto, mediante el cual tuvo como indicio grave en contra
teral el contrato de trabajo del del Banco una supuestarenuencia en allegar pruebas documentales ordenadas en audiencia.
demandante *EI 20 de septiembre de 2022 el Banco interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacion en
2.Declarar qu conformealo contra del auto anterior.
dis *El 22 de septiembre de 2022 el Banco allegd cumplimiento del requerimiento de radicacion de pruebas
puesto en elreglamento documentales
|dnterm de trabajo el trat?aja- *El7 de octubre de 2022 la parte demandante descorri¢ traslado del recurso de reposicion interpuesto
or tiene derecho al debido por el Banco
grgceecslgr'ar que la terminacion *El9 de febrero de 2023 el Juzgado profirio auto, mediante el cual dispuso reponer el auto de fecha 15
iﬁjusta del contrato ocasiono de septiembre de 2022y, en su lugar, fijar el 28 de marzo de 2023 alas 11:00 a.m. parallevar a cabola
al demandante periuicios audiencia de tramite y juzgamiento del articulo 80 del C.PT.y S.S.
La sefiora Ruiz, quien trabajo para el Banco entre los dafos morales psiJcoIo ic)(;s De otraparte, el Juzgado dispuso negar el recurso de apelacion subsidiario por sustraccion de materia, Probabilidad de pérdida del
anos 2008 y 2017, fue su ultimo afio de servicio la materiales P g y ordeno citar ala sefiora Claudia Patricia Cruz y requirio al Banco Pichincha para garatizar la compare- proceso PROBABLE, en caso
. . dadellevar la Direccion de Recursos ' cencia de esta. de pronunciamiento de se-
Juzgado Treinta Etapa Claudia ﬁiﬁgﬂzgzgirgﬁcontrato a términoindefinido, por 4.Declarar que al demandante *El28 de marzo de 2023 se radico memorial d licitudd | ientodel diencia fijad | dainstanci t I
4/5/2019 Laboral Laborales Bogota y Tres Laboral de P . Ximena Ruiz . o . ' Por le asiste el derecho a recibir S 95,359,624.00 gemarz ! lalde solicitud de aplazamiento de fa dudienciafijada parala 1- Probable gundainstancia en contra, €
Circuito deBogota | P02 | Torres 25 de direccion. s despedicia 46 mamers uniiateral | Indemnizacion por termi- 15 de abri de 2023 el proceso ngreso al Despacho e s Suma contempiad eria
por el nuevo Presidente en el banco, ocasionando ?raactl)gpollegal del contrato de *EI 05 de mayo de 2023 el Juzgado deja constancia sobre larecepcion memorial - Impulso Procesal. cuantia que corresponde alas
dafos y perjuicios alegados en la demanda. 5 CorJn(S consecuencia de lo *El21de julio de 2023 a traves de correo electronico allegamos propuesta de conciliacion en represen- pretensiones del proceso.
anterior, condenar al pago de anon de la compafila. . . o .
laindemnizacion por despido EI 05 de septiembre de 2023 el Juzgag:lo dejala constancia Recepcion Memorlal - Injpulsq procesal.
injusto *EI18 de enero de 2024 el Juzgado Treinta y Tres (33°) Laboral del Circuito de Bogota profirio auto en
6 Condenar al pago delain- el que dispuso: Sefalar fecha parallevar a cabo la audiencia de Tramite y Juzgamiento para el proximo
démnizacic’m PN | 15 de febrero de 2024 alas 2:30 p.m., la cual se realizara de manera virtual por medio de la plataforma
por perjuicios ala Microsoft Teams.
%ggfacgelf;r%ngéaélgaéuculo *EI15 de febrero de 2024 se celebro audiencia de tramite y juzgamiento, la parte demandante desistio
7 Indexaci>c{>n de las sumés que del testimonio decretado, se cerro el debate probatorio y se presentaron alegatos de conclusion.Se fij¢
resulten objeto de condena fecha para proferir sentencia el 06 de marzo de 2024 alas 03:00 p.m.
8. Condenar al pago de Costas *EI 06 de marzo de 2024 se dicto sentencia declarando que la terminacion del contrato de trabajo obe-
p'rocesales deci6 a unadecision unilateral y sin justa causa por parte del Banco, y ordeno el pago de laindemnizacion
9. Condenar conforme a las por despido sin justa causa a favor de la demandante. En contra de la sentencia se presentd recurso de
fécultades ultray extra petita apelacion el cual fue concedido ante el Tribunal Superior.
' *EI19 de marzo de 2024 se radico el proceso ante el Tribunal.
El 22 de marzo de 2024 el proceso ingreso al Despacho.
EI 04 de abrilde 2024 el. Tribunal admitio el recurso de apelacion y corrio traslado para que presenten
alegatos de conclusion.
El11de abril de 2024 la parte demandante radico alegatos de conclusion.
El12 de abrilde 2024 seradicaron alegatos de conclusion en representacion de la Compafiia.
El13 de septiembre de 2024 el H. Tribunal avoco conocimiento del proceso.
1. Declarar civilmente respon- Probabilidad de pérdida del
sable al Banco. 2. Ordenar al proceso PROBABLE, en
. . o . Banco cesar cualquier gestion . e caso de pronunciamien-
. . b . La titutlar niega larealizacion de transacciones PP Se notifica admision de demanda 05-06-2024 // Contesta demanda el 20-06-2024 // 03/07/2024
6/5/2024 Accion de Proteccion | Transacciones no Bogota E;giz?géngeem'a %ﬁ(ajicelgzia Art gg_rnec\h@ez de cargadas asu TC desde septiembre de 2019 y hasta d(e)rctc()%bnrg. zfﬁ/ll)n’z]alr?taec?enn?realﬂrees_ S 4.318.492.00 Elproceso sube al despacho para fijar fecha de audiencia. // Fija fecha para primera audiencia para 1- Probable g%egrﬁg?é;%gggi%agégﬁg
al Consumidor Reconocidas g C . | B g——— | mayode 2022 por concepto de suscripcion apple Bill port g o ' el10-01-2025 // Se adelanta audiencia y se decretan pruebas 10-01-2025 // Se aportan pruebas pertl . '
—_— olombia 373C.G.P. Perdomo por un valor total de $ 2,248,800 deriesgo. 4. Olrdenar al Banclo 10-02-2025 IcIebera realizar ellpggo d?
e areintegrar alaaccionante la asumacontempladaenla
suma de $4.318.492, masin- cuantia que corresponde alas
tereses de mora eindexacion. pretensiones del proceso
Elaccionante alega haber sido victima de hurto 1.Se ordene al Banco
cibernetico, al realizarse dos transferencias desde su | Pichincha, la devolucion de
cuenta de ahorros anumero Daviplataque noreco- | las sumas de dinero deposi-
noce, alrealizare lainvestigaciéninterna se estable- | tadas enlacuentade ahorros Probabilidad de pérdida del
ce quelaslas claves OTP fueron remitidas al correo No. 410654429, que fueron proceso PROBABLE, en caso
- .y . Superintendencia | Citacion Juan Carlos | ¥,numero de celular registrado por el clientey sobre | extraidas de manera fraudu- Se notifica admision de la accion el 09-10-2024 // Contesta demanda el 22-10-2024 // Corre traslado de pronunclamiento de se-
107972024 Accion de Proteccion | Transaccionesno Bogota Financierade Audiencia Art. | Alvarez el que no existio ningun cambio reciente, por otro lenta por un valor total de $ 7,000,000.00 08-11-2024 // Aldespacho 19-11-2024 // Fija fecha de primera auidencia para el 18-03-2025 alas 9:00 [ 1- Probable gundainstancia en contra, el
al Consumidor Reconocidas Colombia 372CGP Patifio lado, en cuento al perfil transaccional, se evidencia $7.000.000. 2. Que se ordene am Banco deberarealizar el pago
e —_— que el cliente suele realizar transacciones por canal la devolucion de las sumas dela sumacontempladaenla
“DP PSE DIRECTA", sin embargo, el valor promedio que fueron causadas por cuantia que corresponde alas
delas transacciones (antes de las debatidas) es de 4x1000, asi como las demas pretensiones del proceso.
$289.867 y la ciudades donde se realiza las tran- que se causan por utilizacion
sacciones son diferentes aladela ciudad donde se de la plataforma dela entidad
registrala ejecucion de las transacciones debatidas. | financiera.
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Informe de Gestion
del Presidente
y de la Junta Directiva

Informe periodico de fin de ejercicio 2024

Banco Pichincha S.A. es un establecimiento bancario de caracter
privado, con sede principal en Bogota y emisor de valor tipo .

Informe de Gestion 2024 / Banco Pichincha - Evolucionando Juntos



