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Banco Pichincha S.A. es un establecimiento bancario de caracter privado, con sede principal en
Bogota y emisor de valor tipo c.
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Carta del presidente.
Informe de Gestion 2025

El 2025 ha sido un ano clave para avanzar en nuestro plan estratégico Mision
Colombia 3.0. Alcanzamos resultados muy relevantes en cada una de nuestras lineas
estrategicas, logros posibles gracias ala confianza de nuestros clientes y del mercado,
que hoy reconocen en nuestro Banco una entidad que evoluciona, se reinventa
y consolida una oferta de valor centrada en productos simples y oportunos, con una
experiencia cada vez mejor.

Quiero destacar tambien el compromiso de cada uno de nuestros colaboradores.
Gracias a ellos avanzamos dia a dia, fortalecidos como equipo y con la determinacion
de superar los retos que nos proponemos en coherencia con el entorno. De igual
manera, agradezco a nuestros accionistas, quienes ano tras afio nos demuestran
su respaldo y conflanza en una operacion que avanza con determinacion hacia
un modelo rentable y autosostenible.

Este ha sido un aho de avances sustanciales. Aumenté nuestro ritmo de actividad
y cerramos el ejercicio con un crecimiento del volumen de negocio de +32,9%,
impulsado por depésitos que crecieron +22,8% y una cartera que aumento +45,1%.

“Asi mismo, mejoramos de manera significativa la calidad
crediticia, alcanzando el mejor indice de cartera vencida del
sector entre bancos minoristas: 1,08%. Estos resultados
son producto de politicas de riesgo sdlidas y de la claridad
sobre el mercado al que nos dirigimos.”
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German Enrique Rodriguez Perdomo
Presidente Ejecutivo
Banco Pichincha Colombia

Estamos avanzando consistentemente
en la construcciéndenuestras capacidades
para consolidarnos como un referente en
los segmentos Corporativo y Empresarial.
Al cierre de 2025 crecimos un 34%,
y en el negocio de particulares, impulsado
por el crédito de libranzas, registramos
un crecimiento del 86%, promoviendo
siempre un endeudamiento responsable,
transparente y con precios competitivos.

Nuestras oficinas bancarias dieron
también un paso decisivo en su evolucion
hacia Centros de Negocios, gracias
a la simplificacion del portafolio, Ia
optimizacion de procesos y la migracion
progresiva hacia un modelo de servicing
digital. Este cambio nos permite iniciar el
ano operando sin manejo de efectivo y
con una orientacion 100% comercial de
nuestros equipos.

Esta transformacion, centrada en el cliente,
se refleja en los resultados: hoy somos
la segunda entidad con el menor numero
de quejas en particulares, ratificando
nuestro compromiso con la experiencia
y satisfaccion de los clientes, tanto
de persona natural como empresariales.

Uno de los pilares de esta reinvencion
ha sido nuestra capacidad para entregar
a los clientes funcionalidades de gran

impacto y alto componente tecnologico.
Con ello, hemos consolidado a Pibank
como un canal mas seguro y agil para
laaperturadeproductosyparalaautogestion
de procesos como cambios de contrasena,
administracion  de  limites, montos
de transferencias y actualizacion de datos.
A estosesumalatransformaciondenuestro
modelo operativo y tecnologico, que nos ha
permitido ganar simplicidad y reforzar de
manera importante nuestras capacidades
en ciberseguridad.

Hoy avanzamos con rumbo firme hacia
un periodo determinante. Con foco y todo
nuestro impulso, continuamos trabajando
para alcanzar el volumen necesario
que nos permitira lograr nuestro punto

de equilibrio, un objetivo que vemos cada
vez mas cercano.

Estoy convencido de que lo lograremos
porque contamos con un equipo que vive
el servicio como un proposito genuino
y que comparte con el Banco una mision
clara: Inspirar para retribuir confianza.
Este compromiso nos fortalece para
afrontar la ultima etapa de esta mision,
incluso en un entorno economico
y social retador. Seguiremos avanzando,
seguros de que nuestro trabajo no solo
consolidara una operacion sostenible,
sino que también aportara al pais
que queremos construir.
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Perfil del Banco

En Banco Pichincha Colombia nos sentimos orgullosos de pertenecer al Grupo Pichincha,
consorcio empresarial de origen ecuatoriano, fundado hace mas de 120 afios con presencia
en Peru, Panama, Espanfa, Estados Unidos y Ecuador.

Banco Pichincha S.A. es un establecimiento bancario de caracter privado, integrado por
un equipo de colaboradores comprometidos en ofrecer la mejor experiencia a nuestros
mas de 161.000 clientes, quienes confian en nosotros como su mejor aliado financiero.
En Colombia contamos con una trayectoria de mas de 60 anos en el sector financiero y mas
de 15 anos como Banco.

Nuestro Banco esta evolucionando y todos los dias trabajamos con pasion para honrar
nuestro proposito y valores corporativos:

Proposito

“Inspirar y retribuir confianza"

Valores

Responsabilidad
Esfuerzo
Coherencia

Trascendencia

N u ‘ S l I a Al cierre del 2025 contamos con una red de 15 Centros de negocio a nivel nacional,
ubicandonos en lugares estrategicos de las principales ciudades del pais:
7/ . Barranquilla - Cucuta
e ra ‘ | O | ' - Bogota Centro / Chapinero - Ibagué
- Bogota Norte / Chico y Unicentro - Manizales

Bogota Occidente / La Esmeralda - Medellin
Bucaramanga - Neiva
Cali + Pasto
Cartagena - Pereira

lgualmente, contamos con canales digitales de atencion que responden a las necesidades de
los clientes y que nos ayudan a tener un servicio cercano:

Pagina Web - www.bancopichincha.com.co
Linea de atencion
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Avances de nuestra estrategia

Banco Pichincha Colombia, continuia avanzando en su proceso de reinvencion en linea
con lo trazado en su plan estrategico Mision Colombia 3.0; desarrollando sus cuatro
programas:

Propuesta de valor ganadora

Transformacion del modelo operativo y tecnolégico
Gestion integral del riesgo

Desarrollo del mejor Talento

Durante el 2025 el banco increment6 su volumen de negocio +33%, representado
en un +22,8% en depositos de clientes y +45,1% en cartera; centrados en la mejor
experiencia para nuestros clientes; alcanzando asi al cierre del ano +85.000 clientes
de valor, que significan unincremento del +30,5%.

Pibank

El afio 2025 marcod un periodo de crecimiento sostenido y evolucion para Pibank.
Alcanzamos un incremento del 56% en saldos captados y un crecimiento del 48%
en nuestra base de clientes respecto a 2024, consolidando nuestra posicion como una
alternativa de ahorro solida y confiable en el mercado financiero.

Durante el 2025, el Banco fortalecid de manera significativa la experiencia de
sus clientes Pibank. Se elevo la seguridad transaccional mediante nuevos limites
operativos y la posibilidad de bloquear o desbloquear cuentas desde Ia aplicacion,
brindando mayor control, autonomia y tranquilidad al usuario. Adicionalmente,
la incorporacion de biometria facial permitio agilizar procesos clave como abrir
cuenta remunerada, recuperacion de contrasefas, actualizacion de datos entre
otras, garantizando interacciones mas rapidas, seguras y sin fricciones. Finalmente,
se renovo por completo la experiencia de la Cuenta Pibank, ofreciendo un proceso
mas intuitivo y eficiente, alineado con las expectativas de clientes que buscan
inmediatez, simplicidad y autogestion en sus servicios financieros.
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Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso de ofrecer soluciones
financieras que combinan seguridad, simplicidad y tecnologia,impulsando la confianza
de nuestros clientes y preparando el camino para nuevos retos en 2026, y seguir
consolidando nuestro proposito de fomentar el ahorro y ser referentes en el mercado.

Libranza con Propdsito: Crecimiento y solidez del portafolio.

Durante elano 2025, el producto de libranza se consolidé como prioridad paraimpulsar
el crecimiento del activo en el segmento de persona natural, destacandose por su
menor nivel deriesgo producto de la aplicacion del descuento por ndmina. Como parte
de la transformacion del Banco, se optimizaron procesos operativos, se fortaleciola
oferta de valor y se realizo seguimiento a colectivos y pagadurias, priorizando nichos
estratégicos del sector oficial para garantizar una gestion de riesgo eficiente. Estas
acciones, junto con estrategias comerciales orientadas a ampliar la base de clientes
y fortalecer alianzas, permitieron un incremento en la originacion de +59% frente
al afio anterior, reflejando la efectividad de la gestion implementada.

Gracias a estas iniciativas, la cuota de mercado avanzo en un entorno altamente
competitivo,lograndounaparticipacionde5,94% conuncrecimientode1,31%respecto
al ano 2024. Este crecimiento estuvo acompanado de una mejora significativa en Ia
calidad del portafolio, evidenciada en la reduccion del indicador de cartera vencida
(ICV) que paso de 1,09% a 0,77%, consolidando la sostenibilidad y solidez del producto.

De cara al 2026, el compromiso se centra en seguir evolucionado y ofrecer una
propuesta diferenciada y confiable para nuestros clientes, basada en condiciones
comprensibles y justas. El enfoque estara en continuar reduciendo los tiempos de
respuesta y garantizar una gestion personalizada y agil que fortalezca la experiencia
del cliente.
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El segmento Corporativo y Empresarial consolidé en 2025 su
posicion como uno de los ejes estrategicos de Banco Pichincha.

Al cierre del afo este segmento, alcanzo unaparticipacion del 24% enlos saldos totales
de cartera, mientras que el volumen de negocio crecid 34% versus un crecimiento del
mercado de 11%, con un avance destacado en los sectores industrial y de comercio.
El nimero de clientes aumenté 22%, el ICV (indice de cartera vencida) total se ubico
en 1,05% y el ICV del nicho corporativo en 0%, evidenciando una cartera solida
y gestionada bajo lineamientos claros de credito.

Este desempeno fue posible gracias a la complementariedad de nuestro modelo de
gestion. El enfoque y la cercania nos permiten anticipar oportunidades y riesgos con
los clientes, mientras que el modelo Hunter agiliza la vinculacion y la captura de nuevos
negocios en tiempos competitivos. Ambos se soportan en una operacion centralizada,
que garantiza coherencia, trascendencia y una experiencia de servicio oportuna:
nuestros atributos cercania y agilidad.

A lo largo de 2025 avanzamos también en el fortalecimiento del conocimiento de los
sectores economicos del pais y en las capacidades de analisis de crédito, elementos
esenciales para navegar un entorno altamente competitivo y volatil. De manera
paralela, iniciamos la construccion de los pilares que nos permitiran acompanar
a nuestros clientes en sus proyectos de expansion, aprovechando la presencia del
Grupo Pichincha en mercados estratégicos como Ecuador, Perd, Panama, Espana y
Estados Unidos.

Centros de Negocios (Antes Red de Oficinas)

Al cierredel 2025 cerramos con 15 Centros de Negocios anivel nacional, con presencia
en las ciudades principales del pais. La banca esta evolucionando hacia un modelo mas
digital, agil y centrado enlas necesidades del consumidor financiero. En este contexto,
la reinvencion de nuestra red de oficinas tradicionales en Centros de Negocios avanza
con firmeza y proposito. Esta evolucion nos permite dejar atras el manejo de efectivo
para enfocarnos en generar valor, ofreciendo asesoria especializada, soluciones
integrales y una mejor experiencia para nuestros clientes. Con esta estrategia,
fortalecemos nuestra competitividad y nos adaptamos a las tendencias del mercado,
consolidando un canal que impulsa negocios y relaciones de largo plazo.
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Experiencia al Cliente

En 2025 continuamos impulsando la evolucion de la experiencia del cliente,
integrando soluciones digitales y procesos inteligentes que facilitan cada interaccion
con el Banco. Nuestro objetivo ha sido convertir cada contacto en un momento de
valor, ofreciendo operaciones mas rapidas, seguras y transparentes, acompanadas
de un servicio cercano y confiable. Esto nos ha permitido ubicarnos como la
segunda entidad financiera con el menor numero de quejas en el sector financiero
en particulares, avance que hemos logrado desde el 2023, para este 2025 logramos
disminuir en un -21% las peticiones y un -64% adicional las quejas.

Avance del mejor talento

En los ultimos afnos hemos consolidado una transformacion profunda en nuestra
organizacion, especialmente en la forma como gestionamos y potenciamos el
talento. La evolucion en productividad, el avance en el dimensionamiento optimo de
equipos y la reasignacion estratégica de capacidades demuestran que contamos
CoNn un equipo mas preparado, mas agil y orientado a los resultados.

10,9 La mejora continua en
la estructura comercial,

7.8 ac
Equipos que 6,3 6,4 el fortalecimiento de
evolucionaron habilidades mediante
haciala procesos de reskilling
Productividad y upskiling, 'y la

implementacion
de modelos de
productividad mas modernos han permitido que nuestros colaboradores asuman
nuevos retos con mayor eficiencia y enfoque. Esta evolucion refleja no solo
un crecimiento cuantitativo, sino un avance cualitativo enlamanera en que el talento
aporta valor al negocio.

2022 2023 2024 2025

Resultados de Clima, Satisfaccion y Liderazgo

Graciasaestosesfuerzos,hoycontamoscon
equipos mas equilibrados, con roles mejor
dimensionados y con un modelo operativo
que impulsa la excelencia. El compromiso

del talento ha sido fundamental para lograr 89%
estos avances y seguira siendo la base para

enfrentar los desafios futuros, fortalecer

nuestra competitividad y asegurar un

crecimiento sostenible. Clima Satisfaccion Liderazgo
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Entorno economico

Durante el aio 2025 la economia global
se desarrollé con tensiones geopoliticas
y comerciales que dejaron ver senales
mixtas, pues las economias desarrolladas
consolidaron su estabilidad monetaria y
controldelainflacion, mientras que ciertos
mercados emergentes enfrentaron
retos inflacionarios y tasas de interés
aun elevadas.

La economia estadounidense mantuvo
un crecimiento sostenido, con un PIB
avanzandode 4.3 % anualizado en eltercer
trimestre, impulsado por el consumo
privado y gasto publico, mientras que
la inflacion se modero hacia el objetivo
de la Reserva Federal y cerrando el afo
en torno a 2.7%. Por su lado, el mercado
laboral mostré una desaceleracion que
llevd a que la tasa de desempleo pasara
de 4.1% en 2024 a 4.4% en 2025, lo cual
fue consecuencia de la menor creacion
de empleos (714 millones) desde
2020-pandemia. Como resultado de
este escenario, la Fed redujo su tasa de
interes para fondos federales en el ultimo
trimestre, terminando el aho en 3.75%. El
comportamiento de la economia llevo a
gue los Tesoros americanos de 10 afios

presentaran una alta volatilidad, en
donde en el primer semestre del afio
se negociaron sin una tendencia clara
entre 4.8% y 4%, mientras que en el
segundo semestre su rendimiento cayo
consistentemente desde un maximo de
4.48% a 4.16% al cierre del ano.

Por otra parte, la actividad econémica
en la Unién Europea evidencio una leve
recuperacion,demaneraque el PIB crecio
en el ultimo trimestre 0.3%, sumando asi
14 % en términos anuales. El mercado
laboral mostro al mismo tiempo un leve
deterioroquellevoaqueentrenoviembre
de 2024 y 2025 el desempleo pasara
de 5.8% a 6.0%. Lo anterior le permitio
al Banco Central Europeo recortar su tasa
de referencia en el primer semestre en
100bps, para luego mantenerla estable
en el segundo semestre en 2.15%. Dicho
panorama permitid que, al inicio del ano,
la curva se empinara con un aumento
mas pronunciado en los bonos de largo
plazo.

En Colombia, el crecimiento econémico
result6 moderado y con presiones
inflacionarias.
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En este sentido, el PIB se expandi¢ 3.6 % al
cierre del tercer trimestre y las proyecciones
para todo el ano estaban alrededor de
2.6 %. A pesar de lo anterior, cuando se
analiza este crecimiento anualizado por
tipo de actividad economica al cierre de
octubre, se encuentra que aquellas que
mas aportaron positivamente fueron las
actividades terciarias (administracion publica,
comercio, servicios publicos y actividades
financieras) con un +3.55%, mientras que las
primarias (Extraccion de materias primas)
y secundarias (Transformacion de materias
primas) presentaron un menor desempefio
con +0.06% y +0.77% respectivamente.
A pesar de este comportamiento, la inflacion
se modero a un bajo ritmo, cerrando el ano
en 5.10%, aun por encima del rango meta
del Banco de la Republica, y con mayores
presiones para 2026 como consecuencia del
impacto que tendria el aumento del salario
minimo legal mensual vigente-SMMLV del
23.8%, decretado por el Gobierno Nacional .

Las finanzas publicas también resultaron
una fuente de volatilidad, pues las cuentas
fiscalesdelpais continuarondeteriorandose,
de manera que el nivel de endeudamiento
se ubico en el 64% del PIB (comparable con
el periodo de pandemia), lo que se reflejo
en un record de colocaciones internas de
TES que aumentaron en S$S140 billones,
lo que representd un crecimiento anual
del 24%. Ante este escenario y el mayor
desequilibrio de las cuentas fiscales (déficit
fiscal proyectado en torno a 6.5%), el Banco
de la Republica continud manteniendo una
postura monetaria restrictiva con una tasa
de intervencion que solo redujo 25bps en el
transcurso del ano, de tal manera que paso
de 9.50% a 9.25 %.
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Perspectivas macroeconomicas

El afno 2026 se perfila como un periodo de crecimiento moderado y una lenta
desinflacion. Los organismos multilaterales proyectan una expansion cercana
al 2.6-2.7%, con una inflacion global en torno al 2.6—3.1%. Aunque la tendencia
es positiva, persisten riesgos asociados a tensiones comerciales, shocks energeticos
y fragilidad fiscal en mercados emergentes.

La economia estadounidense mantendria |a narrativa de soft landing, con un
crecimiento estimado entre 15 y 2,3% y una inflacion subyacente por encima del
objetivo del 2%. A pesar de lo anterior, parala tasa de referencia de la Reserva Federal
proyectanrecortesmoderadosen2026 comoconsecuenciadeldeteriorodelmercado
laboral, de talmanera que se preve que su tasa de referencia se reduciria hacia niveles
cercanos al 3,25%. Para los mercados, esto implicaria una curva de rendimientos con
sesgo a empinarse y un dolar estable, aunque con riesgo de debilitamiento en la
segunda mitad del ano.

La Eurozona mostraria un crecimiento bajo de alrededor de 1,1%, y una inflacion que
convergiria hacia un rango entre 1,6% y 1,9%. Ante este escenario, el Banco Central
Europeo mantendria una postura estable en torno a 2%, en el cual el euro podria
mostrar un comportamiento lateral o alcista sila Fed recortara antes.

En el caso colombiano, el énfasis esta en elimpacto que tenga lainflacion por cuenta
del aumento del SMMLV del 23.8% vy la disciplina fiscal que deberia adoptar el pais
para afrontar el creciente deficit fiscal. En este sentido, si bien el IPC de 2025 cerr6
en 5,1%,1as primeras estimaciones para el 2026 apuntan a que elaumento del SMMLV
lleve a que este indicador se sitUe entorno a 6,7 %, nuevamente por encima del rango
meta (2-4%) del Banco de la Republica. Es asi como estas proyecciones aumentan
las posibilidades de que el Banco Central cambie su postura monetaria para hacerla
mas restrictiva y por lo tanto aumentando su tasa de referencia alrededor de 2%
en el transcurso del ano. Desde el punto de vista fiscal, la activacion de la clausula
de escape de la Regla Fiscal en el 2025 conlleva ajustes creibles para preservar
las primas de riesgo del pais, no obstante, las previsiones de deficit fiscal para
los siguientes dos anos siguen estando por encima de 6%, consideradas altas y
comparables con la época de pandemia.
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Procesos Judiciales 2025

Seincluye una descripcion detallada de los procesos judiciales, con impacto material
(probabilidad de pérdida ““Probable” y debidamente provisionados), activos a corte de
diciembre de 2025 (Ver Anexo 5)

Riesgos Relevantes

Riesgo de Liquidez

La adecuada gestion del riesgo de liquidez resulta fundamental para preservar la
estabilidad y la confianza en el sistema financiero, al mitigar cualquier situacion que
implique que el Banco no disponga de recursos suficientes para atender, de manera
oportuna y eficiente, los requerimientos de liquidez tanto contractuales como no
contractuales, provenientes de clientes y de las distintas contrapartes del mercado
financiero.

Enlinea conlo establecido enla Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco gestiona
periodicamente su liquidez bajo el modelo estandar definido por la regulacion vigente
y conforme alos principios del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).
Este marco establece parametros prudenciales minimos para garantizar que las
entidades administren eficientemente su exposicion alriesgo de liquidez, tanto
en condiciones normales de operacion como ante escenarios de estreés. El Banco
cuenta con herramientas de prospeccion y ejercicios de estrés que le permiten
complementar la gestion adecuada de este riesgo y anticipar las medidas que
considere necesarias para mantener los indicadores de liquidez dentro del marco
de apetito al riesgo definido. Ademas, durante el afno se actualizo y probo el Plan
de Contingencia de Liquidez, con resultados satisfactorios.
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Riesgo de Tasa de Interés del
Libro Bancario (RTILB)

El Banco gestiona su Riesgo de Tasa
de Interés del Libro Bancario (RTILB),
con el proposito de mitigar los impactos
derivadosdelasfluctuaciones en
las tasas de interes que pudieran afectar
la estructura del balance.

En consecuencia, aplica metodologias
alineadas con la regulacion aplicable
y las mejores practicas internacionales,
en particular con las disposiciones de Ia
SuperintendenciaFinancierade Colombia
que define, entre otros, la medicion de
los indicadores de Valor Economico
del Patrimonio (VEP) y Margen Neto
de Interés (NMI), pemitiendo evaluar
la sensibilidad del balance frente
achoques enlas tasas deinteres y medir
el efecto sobre las utilidades resultante
de la variacion en los flujos financieros
esperados.

Durante el ano 2025, el Banco mantuvo
una gestion prudente y continua del
RTILB propendiendo por la convergencia
del indicador VEP a los limites de apetito
y regulatorios, en concordancia con la
estructura de balance y el del plan de
negocios aprobado por la Junta Directiva.
La gestion del RTILB se complementa
con el analisis de ejercicios prospectivos
internos, basados en el modelo de
planeacion financiera.

Riesgo de mercado

El Banco cuenta con un sistema de
administracion de Riesgo de Mercado,
enmarcado en el SIAR, que incluye
politicas, gobierno, metodologias,

procedimientos y limites, entre otros.

La gestion del riesgo de mercado
se realiza sobre el portafolio
de inversion, compuesto principalmente
por instrumentos de renta fija, y sobre
posiciones en moneda extranjera, que
en ambos casos hacen parte del Libro
Bancario.

Al cierre del afio 2025, el Banco continuo
presentando un valor en riesgo
de mercado (VeR) regulatorio
conservador, el cual se situo en $13.475
millones de pesos. Esta exposicion es el
resultado de un portafolio cuyo objetivo
fundamental es mantener la liquidez
estructural necesaria para soportar
la operacion y crecimiento
del libro bancario.

Riesgo de Crédito

El dinamismo de crecimiento que tuvieron
las carteras de libranza y comercial estuvo
acompanado de una evolucion controlada
en la calidad de cartera, reflejada
en la disminucion de 405 pbs del ICV,
que paso de 5,13% a 1,08% para el cierre
del afio; asi como en el comportamiento
del costo de riesgo dentro del apetito
de riesgo definido, cerrando en 3,06%.
El gasto por provisiones se constituyo
de manera prudente y consistente con la
dinamica de la cartera permitiendo que
las coberturas se fortalecieran pasando
de 136% a 360%, consolidando asi una
posturaadecuadasobrelacartera vencida
y no productiva.
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Estos resultados evidencian una gestion
responsable del riesgo y un adecuado
monitoreo de los indicadores de posible
deterioro y alertas tempranas que permiten
retroalimentar en tiempo real la originacion.
De igual forma la gestion de cobranzas
en etapas preventiva y administrativa
mantuvieron un desempefio favorable
cerrando el ano con una efectividad del
99.4% y 66%, respectivamente, superando
los promedios del mercado. Estos
esfuerzos contribuyeron a la contencion
de perdidas y al fortalecimiento de la calidad
del balance.

Riesgo Operacional

Durante el afno 2025, el Banco continuo
fortaleciendo la gestion del Riesgo
Operacional, garantizando su alineacion
con el plan de negocio y los requerimientos
regulatorios vigentes. En este periodo
se consolido el programa de gestores de
riesgo en cada vicepresidencia, iniciativa
que impuls6é el fortalecimiento de
la gestion de riesgos desde la primera linea
de responsabilidad, apoyando la mejora
continua en la revision de procesos, la
identificacion de riesgos y la medicion de
la efectividad de los controles. Este avance
contribuyo a robustecer el ambiente de
control, facilitar el seguimiento oportuno
y apoyar latoma de decisiones estratégicas.

Asimismo, se llevo a cabo la actualizacion
de la metodologia de valoracion del Riesgo
Operacional, alineando los criterios de
impacto y probabilidad de ocurrencia para
las diferentes evaluaciones de riesgo
realizadas en el Banco. En linea con lo
anterior, se inici6 la promociéon de un
programa para la autoidentificacion de
riesgos desde la primera y segunda linea de

responsabilidad, asi como el refuerzo de
los planes de monitoreo de esta ultima,
bajo un enfoque basado en riesgos
de manera transversal,

Como resultado de las acciones
anteriores, el Banco alcanzo una
reduccion del 57% en las pérdidas
operativas respecto al ano 2024,
reflejando un impacto positivo en Ia
gestion y contribuyendo de manera
significativa al cumplimiento de los
objetivos estrategicos.

En el caso particular del Riesgo
de Seguridad de Ila Informacion
y Ciberseguridad, la gestion del 2025,
estuvo enfocada en el fortalecimiento
de la postura de seguridad, mediante
la integracion y maduracion
de capacidades clave como la evolucion
del SOC confuncionalidades avanzadas
como el SOAR (Security Orchestration,
Automation, and Response) y UEBA(
User and Entity Behavior Analytics)
que permiten automatizar el analisis
y la respuesta ante incidentes;
la consolidacion del de PAM (Privileged
Access Management) para asegurar
el control riguroso de accesos
privilegiados; el aseguramiento
de la infraestructura en los ambiente
nube el despliegue de Ila Boveda
de Resiliencia de Datos, habilitando
respaldos inmutables y garantizando
la restauracion completa de informacion
critica; y la optimizacion del proceso
de gestion de  vulnerabilidades
en toda la infraestructura tecnoldgica.
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Enlo concerniente ala gestion del Riesgo de Fraude, durante 2025 el Banco impulsola
adopcion de controles preventivos, acciones de investigacion y medidas correctivas
frente alos eventos detectados y reportados. Todas las actuaciones se desarrollaron
bajo el principio de cero tolerancia frente a conductas indebidas, tanto internas como
externas, garantizando una atencion oportunasin distincion de cuantianide personas
involucradas. Es asicomo seregistrd unareduccion del 94% enlos casos de fraude en
comparacion con 2024 y se mitigaron pérdidas por $4.087 millones. Estas acciones
fueron complementadas con actividades de sensibilizacion orientadas a reforzar los
valores corporativos, y el uso delos canales oficiales para denuncias, aumentando la
confianza y transparencia en los procesos internos.

Gestion del Riesgo de LAFT y SARLAFT

En 2025, reafirmamos nuestro compromiso en la prevencion de delitos fuente
de lavado de activos y financiacion del terrorismo mediante la actualizacion
y fortalecimiento del Sistema de Administracion del Riesgo de LAFT (SARLAFT),
encumplimientodeloslineamientosestablecidosporlaregulacionlocal (Circular Basica
Juridica, de la Superintendencia Financiera de Colombia, Parte |, Titulo IV, Capitulo V).

Este sistema continua siendo pilar fundamental para mitigar los riesgos asociados
a dichas conductas.

Durante el afio, se ejecutd un plan integral de optimizacion en cuatro frentes
estrategicos:

Identificacion y gestion de beneficiarios finales.
Ajuste y coherencia de la matriz de riesgos LAFT.
Mejoramiento en la calidad y completitud de la base de datos de clientes.

Fortalecimiento en la generacién y analisis de sefiales de alerta y Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS).
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El Oficial de Cumplimiento presento
periodicamente informes al Comite
deRiesgos, Comitede Auditoriay alalunta
Directiva, documentando el monitoreo
de riesgos, planes de accion y controles
implementados. Como resultado, no
se materializaron eventos de riesgo
relevantes durante el ano.

Se realizaron actualizaciones  a
la metodologia de segmentacion
de factores de riesgo LAFT, optimizando
la identificacion, evaluacion y monitoreo.
Asimismo, se calibraron los escenarios de
monitoreo transaccional, incrementando
la eficiencia y precision en la deteccion de
operaciones inusuales y sospechosas.

En materia de cultura organizacional,
se ejecuto el plan anual de capacitacion,
orientado a fortalecer el conocimiento
de colaboradores y grupos de interés
sobre amenazas, prevencion y control
del riesgo LAFT, mediante diversas
metodologias.

Finalmente, todos los reportes externos
y requerimientos regulatorios fueron
atendidos de manera  oportuna,
asegurando el cumplimiento normativo
y la transparencia en la gestion.
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Desempeno
-inanciero
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Estructura del Capital

En el capitulo 3 "Practicas de buen gobierno y sostenibilidad”, se encuentra la
informacion relacionada con la conformacion del capital y del beneficiario real.

Comportamiento y desempeio
de los valores bursatiles

Durante el 2025, los certificados de deposito a término (CDT) de Banco Pichincha
inscritos en los sistemas transaccionales de la Bolsa de Valores de Colombia,
registraron un monto total negociado en el mercado secundario de $4.343 millones,
siendo el primer y el segundo trimestre los de mayor volumen con $1.168 millones

y $3.175 millones, respectivamente.

El plazo con mayor concentracion del volumen transado fue de 180 dias (100%).
Porindicador, los titulos entasafija fueronlos Unicos que se negociaron en elmercado.
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Analisis de la Administracion
sobre el desempeiio

de la operacion

Informacion financiera
e indicadores

Balance General

El afo 2025 para Banco Pichincha fue un

anodonde se continudincrementandosu
volumen de negocio de la manera como
lo ha enmarcado el plan estratéegico.
El Banco alcanzé una facturacion
acumulada de $3.168.584 millones
que corresponde a un incremento de
46% comparado con el mismo periodo
del ano anterior. Vale la pena destacar
que, en el ultimo afio, Banco Pichincha
tuvo un cumplimiento presupuestal
del 97% en colocaciones, en donde
los desembolsos de libranza oficial
ascendieron a $2.253.132 millones a tan
solo un 3% de cumplir el presupuesto;
esto lerepresento una cuota de mercado
del 5,94% al cierre del ano cuando en
2024 tuvo una cuota de 4,63%.

En credito empresarial cerraron los
desembolsos en $911.750 millones con
cumplimento presupuestaldel 96% al cierre
del ano. Lafacturacion de cartera tuvo altos
historicos que permitieron crecer en saldos
de cartera a pesar de operaciones de venta
que se ejecutaron hacia el primer semestre
del ano.

Por otra parte, Banco Pichincha Colombia
en el ano 2025 tuvo retos financieros
basados en como se presento la
coyuntura economica en Colombia frente
a la expectativa que se consensuaba
por analistas y areas de investigaciones
economicas en el momento en que se
definia planes de negocio y presupuestos.
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Como se puede observar en las anteriores
graficas, el 2025 no se realiz6 la correccion
tantodeinflacion como detasadeintervencion
gue se habia capturado en los presupuestos.
Dada esta coyuntura en el pais, se desviaron
los margenes y la estructura de fondeo frente
a la planeacién planteada a finales del 2024,
Hacia finales del afno se realizaron operaciones
de fondeo mediante creditos con Casa Matriz,
debido a que los altos niveles de colocacion de
cartera demandaban un volumen de fondeo
superior al que proveian los depositos.

Impulsado por lo anterior con corte a
diciembre de 2025, los activos de Banco
Pichincha Colombia cerraron con un
saldo de $4.409.049 millones, lo que
representa un aumento de $942.707
millones (+27%) en comparacion con
el mismo periodo del afno 2024.
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El aumento del activo se explica en tres rubros principalmente, el primero es el
crecimiento de cartera neta, en donde se dio un incremento de $1.023.533 millones
(+50%), cabe resaltar que en el primer semestre de 2025 hubo ventas de cartera
por $308.069 millones y de no realizarlas el crecimiento hubiese sido de $1.331.602
millones (+65%), pero gracias a la sobresaliente gestion comercial en desembolsos de
cartera, este rubro del activo reflejé un crecimiento importante. El proposito de estas
operaciones de cartera vendidas era contener el gasto de provisiones dado que este
perimetro correspondia a portafolio de cartera que fue desembolsado bajo politicas de
admision anteriores a la que se implementaron en el afio 2023. Este colectivo se habia
identificado con un perfil de riesgo de crédito alto y cuyo gasto de provisiones hubiera
sido significativo en vigencias futuras.

El segundo rubro que explica el aumento del activo es el disponible, dado que al cierre
de diciembre 2025 se recibié aproximadamente capitalizacion por $78.000 millones

y desembolso de crédito con CasaMatrizde $58.000 millones. Adicionalmente, el tercer
rubro son fondos interbancarios y las inversiones que presentaron una disminucion
de $218.322 millones frente al afo anterior, esto sucede por el vencimiento de las
simultaneas activas que en primera instancia no se reinvirtieron y se utilizaron para
fondear los desembolsos de la cartera; y como segunda instancia no se generaron
excedentes de liquidez a traves de |la captacion de los depositos.
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Por parte de los pasivos, cerraron con un
saldo a diciembre de 2025 de $4.031.758
millones; un aumento de $862.068
millones (+27%) respecto al afio anterior,
explicado principalmente por el crecimiento
en captaciones de clientes de $602.250
millones, que se recogen principalmente
con el aumento de depaositos a la vista por
valor de $648.305 millones (+51%).

Lo anterior esta apalancado por la
estrategia de vinculacion y captacion del
modelo de banca directa Pibank que al
cierre de 2025 la cuenta tenia un saldo
de $1724.631 millones, aumentando
+5688.061 millones y que esta representa
el 52% de los depositos totales.

En cuanto a los créditos de bancos y
otras entidades, los cuales corresponden
a préstamos de Casa Matriz, presentan
un aumento significativo para el afo
2025 de $218.610 millones (+166%)
que cubre la necesidad de liquidez dado
el excelente crecimiento por parte
de la cartera. Al finalizar el ano, se
reducen las operaciones con el mercado
(Repos) en donde la liquidez al cierre del
ano permanecia en niveles superiores
al apetito del banco al ubicarse el IRL en
1,91.
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Cartera de Créditos

En diciembre de 2025 la cartera de créditos bruta cerrd con un saldo de $3.199.010
millones y presento una variacion de +45% con respecto al mismo periodo de 2024.
La cartera de créditos neta present6 una variacion positiva de +50% y cerré con un
saldo de $3.072.897 millones. Este crecimiento tuvo impacto por las ventas de cartera
de $308.069 millones que de no realizarlas el crecimiento hubiese sido de $1.331.602
millones (+65%), pero gracias a la ejecucion del plan estratégico en desembolsos de
cartera de libranza oficial y crédito corporativo y empresarial, este rubro del activo cerro
positivo el afio.

Dentro de la cartera bruta se resalta la participacion de libranza oficial que
concentra el 77% de la misma, en donde la variacion frente al cierre de ano
2024, seexplicaprincipalmente, porlamayorfacturacionenlibranzasfrenteal
2024 por +5834.717 millones (+59%),y que corresponde a un cumplimiento
de presupuesto la meta de desembolsos en un 97%. Es importante resaltar
que el saldo empresarial en diciembre 2025 tuvo una variacion positiva de
+5205.278 millones (+29%) frente a diciembre del mismo afio anterior.

Cifras al corte y en Millones COP

A diciembre de 2025, la cartera bruta esta compuesta en un 99% por lineas priorizadas
(Libranza y Crédito Empresarial) por valor de $3.155.611 y en un 1% de lineas
despriorizadas (Resto de productos). La cartera priorizada cobré un15% para el ano 2025
demayor participacionsobreeltotal delacartera,dadaslas ventas y agotamiento natural
de cartera de productos despriorizados. Dentro de las lineas priorizadas el portafolio
de libranzas pesa un 77% y el portafolio empresarial pesa el 23% remanente.
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Portafolio de Inversiones

El portafolio de inversiones del Banco al cierre de 2025 presentd un valor total de
S$587.035 millones, de los cuales el 55% estuvo representado por titulos emitidos
por el gobierno nacional. En segundo lugar, se ubicaron las inversiones obligatorias
que representaron el 26%. Por ultimo, el Banco mantuvo un 19% de su portafolio en
emisiones senior de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cifras COP Millones

Dado el modelo de negocio que sigue el Banco para su portafolio, las inversiones
obligatorias se clasificaron en su totalidad a costo amortizado (al vencimiento), mientras
que las inversiones en deuda publica y deuda privada se clasificaron mayoritariamente
a valor razonable con cambios en ORI (disponibles para la venta) y una porcion menor

a costo amortizado (al vencimiento).

A diciembre de 2025 se present6 una disminucion de $27.318 millones en el portafolio
de inversiones respecto al mismo periodo del ano anterior explicado principalmente
por el vencimiento de TES tasa fija de noviembre de 2025, el cual no fue reinvertido
en su totalidad.
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Depésitos de clientes

Los depositos de clientes crecieron +$602.250 millones equivalente a +22% en
comparacion con el afio 2024, esto como consecuencia de la estrategia de captacion de
recursos de persona natural a traves del canal PIBANK, ofreciendo atractiva rentabilidad
de ahorro a clientes.

Es importante resaltar que los depositos de clientes tuvieron un incremento
en diciembre 2025 frente al 2024 de $S602.250 millones (+22%), no obstante, debido
al crecimiento prologando de los desembolsos de cartera, el banco acudio
a la necesidad de fondearse con créditos de Casa Matriz. Los depositos pasaron
de representar frente al total del pasivo del 86% en 2024 al 83% en el 2025. Sin
embargo, el fondeo del banco aun esta focalizado en recursos de persona natural,
por su estabilidad, dado que son mas atomizados que los de persona juridica.

La composicion de los depositos esta concentrada en depdsitos vista, los cuales
representan el 57% del total de depositos de clientes al cierre de 2025 (+51% en
comparacion con diciembre de 2024). Por otra parte, los CDTs tienen una participacion
del 43% del total (+3% en comparacion con diciembre de 2024).



=2 BANCO

PICHINCHA
Créditos bancos y otras entidades Estado de resultados
, o o A continuacion, se presentan los resultados del Banco Pichincha Colombia al cierre
De acuerdo con la necesidad de liquidez presentada por el alto volumen del crecimiento 2025 comparativos con el cierre de 2024

de los desembolsos de la cartera, el banco requiere liquidez, por lo cual se incurre
en solicitud de fondeo estructural con Casa Matriz para no desacelerar el crecimiento
de la cartera. Asi entonces, se recibieron $406.424 millones a tasa fija, recibidos desde
agosto a diciembre 2025, de los cuales se han pagado $60.262 millones. Al corte
de diciembre 2025, el saldo en créditos bancos y otras entidades es de $349.914
millones, aumentando en $236.236 millones (+208%) frente al afio anterior. Por otra
parte, los créditos redescuento otorgados por Bancoldex y Findeter, se prepagaron
en su totalidad en el ultimo trimestre de 2025 con el objetivo de reducir el costo
de fondeo dado que su precio era de 11,86%N.A. y 10,05% N.A respectivamente.

Sibien se presento en la vigencia 2025 una pérdida como resultado, esta refleja una
reduccion de 83mM que corresponde a un 34% menos que la del 2024,

El resultado negativo al cierre del 2025 se origina principalmente por el proceso de
reinvencion del banco con expectativas de crecimiento en el mediano plazo.
Eldeterioro deinversion crediticiahace parte fundamental de dicho proceso, tomando
decisiones desde el 1Q de 2023 sobre el gjuste de politicas de admision, encaminadas
a un mejor perfil de nuestros clientes. Por otra parte, como medida de saneamiento
de provisiones especificas, se negocian las ventas de cartera con originacion previa
al 2022 permitiendo la disminucion del gasto por provision y el volumen de cartera
vencida reflejado en el indicador ICV al cierre del ano 2025 de 1,08%, el cual presenta
una disminucion de -3,99% comparado con el afio anterior.

En cuanto al margen de intereses del ano 2025 registra un aumento comparado
con el afo inmediatamente anterior de +$22.507 millones (+40%) y se ubica en
S78.821millones. La variacién obedece en gran medida al mayor volumen de libranza
oficial y empresarial en el stock de cartera, donde se obtuvo mayor saldo medio
al cierre del 2025 de $509.303 millones frente al afio anterior. Adicionalmente, la
disminucion del costo financiero en $13.365 millones, por menor saldo medio en
créditos estructurales de $97.561millones comparado con el afo anterior.
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En materia de comisiones netas, el ingreso para el cierre de ano 2025 corresponde
a $29.750 millones, lo cual refleja un aumento con respecto al mismo periodo de 2024
de $5.151 millones (+21%). Esto se explica en mayor medida por aporte de los seguros
de vida a traves de cartera administrada y adicionalmente por la nueva licitacion de la
tarifa de seguro de vida en el producto libranza con un aumento del 10% con respecto al
mismo periodo de 2024.

Por otra parte, los gastos de explotacion registraron una reduccion del 15%, equivalente
a $30.150 millones de pesos. Este resultado refleja el impacto positivo de la
implementacion del Plan de Eficiencia, orientado a optimizar los procesos operativos
del Banco y garantizar un uso mas racional de los recursos.

Los principales ahorros se concentraron en gastos generales $19.235 millones
con eficiencias en publicidad, gastos asociados a medios de pago, capitalizaciones,
arrendamiento de equipos tecnologicos y oficinas. Adicionalmente se generaron ahorros
por $4.189 millones en gastos de personal, derivados de la optimizacion de estructuras.
En tributos se obtuvo una reduccion de $5.736 millones en conceptos como IVA, GMF,
e ICA, producto de revisiones fiscales y ajustes operativos.

Laestrategiasehaenfocado enidentificar oportunidades de mejora, eliminar actividades
de bajo valor y renegociar servicios y contratos, todo ello sin afectar la continuidad ni la
calidad delos servicios ofrecidos a nuestros clientes. Gracias a estas acciones, laentidad
avanza hacia una estructura operativa mas sostenible y alineada con los objetivos
financieros del periodo.

El deterioro de inversion crediticia constituye un componente fundamental dentro de la
gestionintegraldelriesgo. Eneste contexto, duranteelano 2025 seadoptarondecisiones
orientadas al ajuste de las politicas de otorgamiento, con el objetivo de mejorar el perfil
de riesgo de los clientes. Adicionalmente, como estrategia de saneamiento de las
provisiones especificas entre las cuales se encuentra: implementacion de estrategias
de recuperacion, mecanismos de normalizacion y negociacion, ejecucion de castigos
y ventas de cartera, este ultimo en el mes marzo de 2025 se descuenta un saldo
de cartera por $59.367 millones, representadas en las operaciones con mayor deterioro
ensucalidadcrediticia.Estasaccionespermitieronnosoloreducir elgastopor provisiones
alolargo delano, sino que tambien disminuye el volumen de la cartera vencida, reflejado
en el indicador de cartera vencida (ICV). Al cierre de 2025, el ICV se ubico en 1,08%,
presentando una reduccion de -3,99 puntos porcentuales frente al cierre del afno 2024,
cuando se situaba en 5,07%.
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Principales indicadores

Indicadores Financieros
A continuacion, se presenta el comportamiento de los principales indicadores:

Margen Bruto / Activo Total Medio

Al cierre del ano 2025, el indicador de margen bruto sobre activo total medio cerro en 2,99%,
presentando una variacion positiva de +44pbs frente al 2024. En donde elmargen bruto crecio
en mayor proporcion (+36%) comparado con el crecimiento del activo total medio (+16%).
Este crecimiento del margen bruto esta explicado principalmente en tres factores, el primero
es el aumento en los ingresos de cartera a traves de mayor volumen de libranza oficial
y empresarial de $570.153 millones y $262.071 millones respectivamente. El segundo
es el menor gasto financiero de intereses a través de menor saldo medio de creditos
de -$87.402 millones. Por ultimo, las comisiones generan un mayor ingreso de $5.15Tmillones
(+21%) explicado por el aporte de los seguros de vida a través de cartera administrada
y adicionalmente por la nueva licitacion de Ila tarifa de seguro de vida en
el producto libranza con un aumento del 10% con respecto al mismo periodo de 2024.

Mrgen Bruto/
Activo Total Medio

Ratio Eficiencia Eficiencia

Ratio de eficiencia 2025 mejora de forma
significativa frente a 2024, explicado
principalmente por la disminucion
sostenida de los gastos de explotacion
que cerraron el aio con una reduccion
del 15% gracias a las medidas del Plan
de Eficiencia, tales como renegociacion
de contratos, apagado de servicios,
optimizacion del call center, reducciones
en publicidad y contencion del gasto
en servicios 'y  arrendamientos.
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Solvencia

Alcierredel 2025, el patrimonio contable
de la entidad presentd una variacion
positivade +27,18% (+$80.638 millones)
comparado con el mismo periodo del
ano anterior cerrando con un saldo
de $377.291millones.

El patrimonio técnico cerro el cuarto
trimestre de 2025 con un saldo de
$399.649 millones, presentando una
variacion positiva de +33,59%. Este
aumento se explica principalmente
por las capitalizaciones que se dieron
durante el afo por $266.882 millones,
fortaleciendo asila posicion patrimonial
del Banco y reflejando el respaldo del
accionista. Estas  capitalizaciones
se llevan a cabo con el objetivo
de robustecer los servicios vy
operaciones,adaptandonosalasnuevas
demandas del mercado financiero.

Los activos ponderados por nivel de
riesgo cerraron en $2.490.974 millones
presentando un aumento del 47.67%.
Por su parte, el valor en riesgo de
mercado (VeR) disminuyo el 22.90% y
el valor en riesgo operacional (VeRRO)
disminuyo 4.73%.

En lo corrido del ano, la solvencia ha
enfrentado presiones principalmente
por las perdidas del ejercicio, que
generaron un consumo de 753 pbs,
equivalente a cerca del 60% del efecto
positivo de las capitalizaciones.
Adicionalmente, el crecimiento de la
cartera aportdé una presion adicional
de 521 pbs, reflejando una dinamica de
expansion del negocio.

No obstante, estas presiones fueron
ampliamente compensadas por Ilas
capitalizaciones realizadas durante
2025, las cuales aportaron 1263 pbs,
consolidandose como el principal factor
de fortalecimiento patrimonial del
periodo. Gracias a ello, el Banco logro
absorber elimpacto delas pérdidas y del
crecimiento de la cartera, manteniendo
un nivel de solvencia solido y estable.

Cabe resaltar que, a diferencia de 2024,
cuando el BDI consumia mas del 60% del
ratio de solvencia, en 2025 la estructura
de capitalmuestra unamayor capacidad
de absorcion, evidenciando una mejora
relevante en la gestion patrimonial y en
la resiliencia financiera del Banco.
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La relacion de solvencia del Banco cerré en 13.96%, con una variacion de -19 pbs frente
a diciembre de 2024. El ratio se encuentra 346 pbs por encima del limite regulatorio.
Lo anterior refleja la solida posicion patrimonial del Banco.
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Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL

Elindicador de cierre de 2025 registro un valor de COP $459.090.984.100 y unarazon
de 1,91. Durante el segundo trimestre se observo un descenso moderado, explicado
principalmente por la concentracién de vencimientos, requerimientos de liquidez
previstos para ese periodo y crecimiento organico de la Entidad. Pese a esta dinamica,
la gestion activa de la liquidez mantuvo el indicador dentro de los limites regulatorios
y en cumplimiento del Marco de Apetito de Riesgo (MAR) establecido por la Entidad.

Entre los cambios en el IRL entre el cierre del ano 2024 y 2025, se encuentra la
evolucion creciente delbalance y asimismo delos rubros queimpactan este indicador;
principalmente, los depositos vista que tuvieron un crecimiento de $647mM (+50%)
impulsado por los segmentos Pymes y Personas Naturales Medianas y Minoristas,
siguiendo asi el plan de negocio de Pibank.

El Factor de Retiro Neto — FRN mostro una mejoria del 15%, al pasar entre 2024 y

2025 de 14.9% a12.7% respectivamente, esto basado en |a estabilidad presentada en
nuestros depositos Pibank.
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CFEN — Coeficiente de Financiacion Estable Neto

De acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco
realiza la medicion del Coeficiente de Financiacion Estable Neta (CFEN), cuyo objetivo es
evaluarlasuficienciadelasfuentes estables defondeo frentealos activos y exposiciones
de largo plazo. Este indicador actua como un mecanismo para mitigar la dependencia de
fuentes volatiles de financiacion, especialmente ante portafolios de activos estrategicos
con menor liquidez.

Al cierre del 2025 el CFEN se ubico en 125,8%, valor superior al minimo regulatorio
(80%) y en cumplimiento del limite objetivo definido en el MAR. Frente a diciembre
de 2024 (154,4%), el indicador presentd una disminucion de 28,6%, explicada por
el decrecimiento del Fondeo Estable Disponible, principalmente por los depositos a plazo
en los segmentos de Minoristas y PYME y Personas Naturales Medianas.

Adicional a lo anterior, el Fondeo Estable Requerido se incremento debido al crecimiento
de la cartera con Persona Natural y Juridica (no vigiladas) con plazo mayor a 1afio.



BANCO
PICHINCHA

Operaciones materiales
efectuadas con partes
relacionadas

Enla seccion 4 "Aspectos normativos” del presente Informe, se incluye el detalle
de las operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas.
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Evaluacion de los controles y
procedimientos utilizados para el
registro, procesamiento y analisis
de la informacion

i. Lacertificacion expedida por el representante legal del emisor, en la cual certifica
que lainformacion comprende todos los aspectos materiales del negocio, se
incluye en el presente documento como Anexo 3.

ii. La certificacion emitida por el revisor fiscal, mediante la cual confirmala
efectividad de los controles sobre el reporte de informacion financiera, se incluye
como Anexo 2.
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Practicas de
buen gobierno
y sostenibilidad

Informe de Gestion 2025 / Banco Pichincha - Evolucionemos Juntos

Modelo de Gobierno Corporativo

l. Temas para destacar.

Durante el ano 2025, Banco Pichincha S.A. continud fortaleciendo
Ssu operacion y estructura para responder a las nuevas demandas
del mercado financiero y los retos estrategicos propuestos por la alta gerencia.

En linea con lo anterior, Banco Pichincha CA. realizo inyecciones
de capital en diferentes tramos durante 2025 por un total
de $266.881.999.990 millones, las cuales tuvieron por objetivo impulsar
el cumplimiento de Ilas metas planteadas en el Plan Estratégico.

A la fecha de elaboracion del presente informe, se encuentran en proceso
de formalizacion los anticipos destinados de manera irrevocable a una futura
capitalizacion, girados por Banco Pichincha C.A. al Banco en Colombia el 25
de noviembre de 2025 por $35.000 millones, y los dias 19 y 22 de diciembre
de 2025 por $78.000 millones, respectivamente; lo que permite evidenciar
de manera contundente el sdlido respaldo del accionista mayoritario al Banco.

En el ano 2025, la Asamblea General de Accionistas del Banco Pichincha S.A.
aprob6 cambios en la estructura del capital social y, por ende, en los estatutos
de la entidad, que se encuentran acompasados con el Plan Estratégico del Banco.
1. Estructura de Capital Banco Pichincha S.A

a. Capital Social.

El capital social del Banco estarepresentado por acciones ordinarias delamismaclase

que otorgan los mismos derechos economicos y de voto a los accionistas. En linea
con lo anterior, la estructura de capital al 31de diciembre de 2025 era la siguiente:
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La composicion accionaria al 31de diciembre de 2025 presenté modificaciones
en comparacion con la reportada al mismo corte de 2024, de la siguiente manera:

b. Principales Accionistas.

Se consideran accionistas significativos aquellos que poseen el 5 % o mas del capital
social, asi como quienes tienen la facultad de designar miembros de la Junta Directiva.
A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a dichos accionistas:

Banco Pichincha C.A: El Banco Pichincha CA. es el accionista mayoritario
de la compania. Se trata del mayor banco privado de Ecuador, tanto
por capitalizacion como por numero de depositantes en ese pais.
Confia Capital Holding S.L: Empresa comercial de origen espanol, cuyo
beneficiario real coincide con el del Banco Pichincha S.A y Banco Pichincha C.A

C. Beneficiario Real.
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d. Acuerdos de accionistas

Al 31de diciembre de 2025 el Banco no cuenta con Acuerdos de Accionistas.

M. Estructura de la Administracion del Banco.

A. Asamblea General de Accionistas.

Durante el afno 2025, la Asamblea General de Accionistas se reunié de manera no
presencial en tres (3) oportunidades y de forma ordinaria el pasado 31 de marzo de
2025. Tales reuniones contaron con la participacion de mas del 98.9% de las acciones
en circulacion.

Los avisos de convocatoria de las reuniones fueron publicados en la pagina web del
banco, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 30 de los estatutos sociales.

Reunion Ordinaria 31de marzo de 2025.

En el mes de marzo el Banco celebro |la reunion ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas, donde, dicho 6rgano tomo las siguientes decisiones:

1. Aprob¢ los siguientes informes del Presidente Ejecutivo y la Junta Directiva:

Informe de Gestion del Presidente y la Junta Directiva 2024
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024
Informe anual sobre la gestion del Sistema de Control Interno para elano 2024

2. Aprobo los Estados Financieros y sus notas, con corte a 31de diciembre de
2024, 1os cuales fueron debidamente dictaminados por el revisor fiscal.

3. Aprobo el Proyecto de Distribucion de Utilidades o Enjugue de Perdidas
correspondientes al ejercicio 2024.

4. Aprobo la reforma del articulo 40 de los Estatutos Sociales.

5. Eligio ala Junta Directiva y le asigno sus honorarios para el periodo
comprendido entre el 1de abrilde 2025 y el 31de marzo de 2027, aprobando la
siguiente plancha:
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6. Reeligio como Defensor del Consumidor Financiero Principal al doctor Carlos
Mario Serna Jaramillo, y como Defensor del Consumidor Suplente a la doctora
Patricia Amelia Rojas Amezquita, de la firma Serna & Rojas Asociados, para el
periodo comprendido entre el 1de abrilde 2025 y el 31de marzo de 2027, de
igual manera se aprobo la respectiva apropiacion presupuestal.

7. Eligio ala firma Deloitte & Touche S.A.S. como Revisor Fiscal para el periodo
Tde abrilde 2025 y el 31de marzo de 2027 y se aprobo la apropiacion
presupuestal para el desarrollo de su gestién por $692.806.500 y
$692.806.500 + IPC, para cada afio respectivamente.

Enlareunion extraordinaria del 20 de noviembre de 2025, se adicion¢ el plan de capital
aprobado para el afio 2025 en treinta y cinco mil millones de pesos ($35.000millones),
para lo cual se autorizo la emision de tres mil quinientos millones (3.500.000.000) de
acciones ordinarias.

En la reunion extraordinaria del 16 y 17 de diciembre de 2025, se aprob¢ la reforma
estatutaria para el aumento del capital autorizado, asi como el plan de capital de
2026, para lo cual se autorizd la emision de veinticuatro mil cincuenta millones
(24.050.000.000) de acciones ordinarias.

B. Junta Directiva.

La Junta Directiva de Banco Pichincha S.A. se encuentra conformada por 9 miembros
principales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de los estatutos sociales.

Del total de renglones definidos, cuatro de ellos estan conformados por miembros que
tienen la calidad de independientes y cinco renglones estan integrados por miembros
que tienen la condicion de patrimoniales.
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Para el proceso de seleccion y nombramiento de los miembros de la Junta Directiva,
el Banco atendio a los criterios de competencia profesional, idoneidad y reconocida
solvencia moral. De conformidad con lo dispuesto en los estatutos sociales, la Junta
Directiva del Banco fue elegida por periodo de dos afios y las facultades de nominacion
y designacion de los miembros que la integran estan radicadas directamente en la
Asamblea General de Accionistas.

La actividad de la Junta Directiva, como organo colegiado de la administracion se dirige
principalmente a garantizar el cumplimiento de funciones esenciales, relacionadas con
la definicion estrategica y su seguimiento, el control en el giro ordinario de los negocios,
ladefinicion delas politicas de administracion delos sistemas de riesgos y sumonitoreo,
y la ejecucion de un correcto Gobierno Corporativo. El detalle de las funciones se Ia
Junta Directiva se encuentran incorporadas en el articulo 43 de los estatutos sociales
y el articulo decimo primero del reglamento de la Junta Directiva de la compania.

Miembros de la Junta Directiva

Con corte a 31de diciembre de 2025, la Junta Directiva se encontraba conformada dela
siguiente manera:

>> Antonio Alfonso Acosta Espinosa - Miembro Principal del Primer Rengléon
(Patrimonial)
Ingeniero de Sistemas del Instituto ICM de México. Se ha desempefiado como
Gerente de Sistemas del Banco Pichincha C.A. (1982) y Gerente General del
Banco Pichincha C.A. Hoy en dia se desempena como Presidente del Directorio
de Banco Pichincha C.A. (Ecuador).

>> José Luis Abelleira - Miembro Principal del Segundo Renglon (Patrimonial)
Profesional en cajas de ahorro de la Caixa Ourense, Caixavigo y Caixa
Pontevedra. Fue CEO de Evo Banco S.A. en Espana, en Gulf Bank en Kuwait
(Medio Oriente) y actualmente es CEO de Pichincha Corp S.A. Fue miembro de
la Junta Directiva de Caixanova vida y pensiones S.A. en Espana y de Banco
Pichincha S.A. desde el ano 2022.

>  Fernando Malo Valenzuela - Miembro Principal del Tercer Renglon (Patrimonial)
Profesional en Economia, de la UNED de Madrid (Espanfa), tiene un
especializacion en Gestion de Riesgos Financieros del IEB (Instituto de Estudios
Bursatiles) de Madrid (Espana) y es master en Corporate Finance y Banca de
Inversion del IEB y en Finanzas Cuantitativas de AFI (Escuela de finanzas
aplicadas, analistas financieros internacionales).
Fue Director de Riesgos en Triodos Bank (Holanda), Director de Finanzas
y Crédito en Banco Pichincha Espafa y actualmente se desempefia como
Vicepresidente de Riesgos de Pichincha Corp.
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Harold Santiago Velasquez Méndez - Miembro Principal del Cuarto Renglon
(Patrimonial)

Administrador de Empresas y especialista en Gerencia Financiera de la
Pontificia Universidad Javeriana (Colombia); MBA de Universidad Rey Juan
Carlos (Espafia) y MBA especialidad Project Management del Instituto
Europeo de Posgrado (IEP). Cuenta con una experiencia de 14 afos en
sector bancario enfocado en riesgo de crédito (Consumo, Comercial y
Microfinanzas), incluido administracion de portafolio, atribuciones personales
de crédito, analisis financiero/proyecciones y finanzas corporativas.

Fue Director Riesgo de Crédito Banca Corporativa e Instituciones Financieras en
Scotiabank Colpatria Colombia, Gerente Nacional de Credito y Recuperaciones
con Banco Pichincha C.A. (Ecuador). En el mes de enero de 2026 presento su
renuncia al cargo de miembro de la Junta Directiva del Banco y actualmente se
desempena como Vicepresidente Banca Corporativa y Empresarial del Banco
Pichicha Colombia.

Luis Hernan Soto Mejia - Miembro Principal del Quinto Renglon (Independiente)
Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT. Se ha desempefiado como
Subgerente de la Corporacion Financiera Suramericana (1987), Gerente General
de AlmacenesPaguemenos (1997), Presidente Fabrisedas (2007) y actualmente
es Presidente Fashion Labels S.A.S. Hace parte de la Junta Directiva del Banco
desde el ano 1999.

Alejandro Revollo Rueda - Miembro Principal del Sexto Renglon (Independiente)
Abogado de la Universidad Externado de Colombia, especialista en Derecho
Comercial de esa misma institucion. Fue Director Juridico en Cupocrédito (1998),
Vicepresidente Juridico y Secretario General en Banco del Estado (2004)

y Presidente del Banco del Estado (2005) actualmente es gerente de su firma
Alejandro Revollo & Asociados.

Es miembro de la Junta Directiva de Coomeva Corredores de Seguros S.A. y de
Banco Pichincha S.A. desde el aho 2018.

Carmenza Henao Tisnés - Miembro Principal del Séptimo Renglén
(Independiente)

Ingeniera de Sistemas, especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT. Fue
Auditora Interna del Grupo Bancolombia y posteriormente Vicepresidente de
WBanco Pichincha S.A. desde el afio 2022.
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Olga Blanco Manchola - Miembro Principal del Octavo Renglon (Independiente)
Ingeniera de sistemas de la Universidad Incca de Colombia, especialista
en Gerencia de Tecnologia de la Escuela de Administracion de Negocios,
especialista en Comercio Electronico de la Universidad de los Andes. Cuenta
con una experiencia de mas de 20 ahos en cargos gerenciales de primer nivel en
entidades financieras y de seguros. Se ha desempenado como Vicepresidente de
Tecnologia y Transformacion Digital de Colfondos, Business Account Partner con
IBM y Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones y Tecnologia en RIMAC Seguros
y Reaseguros.

Carlos Andrés Jaramillo Posada - Miembro Principal del Noveno Renglon
(Patrimonial)

Ingeniero Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia y MBA de la Instituto
Tecnologico de Monterrey y The Ohio State University. Cuenta con experiencia
mas de 30 afios de experiencia en el sector financiero, donde se ha desempenado
como Chief Risk Management y Jefe de Inversiones y Mesa de Dinero.

Criterios de independencia adaptados para el nombramiento de la Junta Directiva

Las hojas de vida de los candidatos designados por la Asamblea General de Accionistas
como miembros de la Junta Directiva las analiza previamente el Comité de Gobierno
Corporativo, Nombramientos y Retribuciones que verifica en cada caso el cumplimiento
de las calidades generales y de los criterios de independencia (en caso de miembros
independientes), conforme lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de la Junta
Directiva y lainexistencia de inhabilidades e incompatibilidades para ejercer el cargo.
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Asistencia de los Directores a las reuniones de la Junta Directiva

Durante el ano 2025 la Junta Directiva se reunié en 20 oportunidades, dentro de las
cuales deliber6é mediante voto escrito en 8 ocasiones.

En todas éstas se conto con el quérum requerido por las disposiciones legales
y estatutarias para deliberar y decidir validamente.

A continuacion, se detallala participacion en las reuniones ordinarias de cada uno de los
renglones que conforman la Junta Directiva de la Entidad:

*Carlos Jaramillo forma parte de la Junta Directiva del Banco desde abril de 2025.

Durante 2025 la Junta tuvo una agenda en la que se tocaron temas muy relevantes
para la estrategia del Banco, tales como la actualizacion del Marco de Apetito
de Riesgo, la aprobacion de diferentes politicas relevantes, la transformacion del
modelo operativo y tecnolégico, entre otros. Asi mismo vale la pena resaltar que
en linea con las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, en el mes
de noviembre la Junta Directiva celebro su sesion estratégica, en la cual se hizo
seguimiento alos avances en laimplementacion del Plan Estratégico Mision Colombia
3.0.yseanalizoydiscutiounaactualizaciongeneraldelPlanconhorizontehasta2027.
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Presidente y Secretario de la Junta Directiva

Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se encuentran incorporadas
en el articulo 9 del reglamento de este organo. Por su parte, las funciones a cargo
del Secretario se establecen en el articulo 10 del reglamento de la Junta Directiva
del Banco. Para el periodo del 1 de abril de 2025 al 31 de marzo de 2027, el doctor
Alejandro Revollo fue designado como Presidente de dicho ¢6rgano. Por su parte,
Juana Beltran Echeverri ejercio como Vicepresidente de Talento y Legal del Banco
y como Secretaria General del Banco hasta el mes de septiembre de 2025.

Evaluacion de la Junta Directiva

Anualmente, se realiza una autoevaluacion de la gestion llevada a cabo durante el afio
inmediatamente anterior por la Junta Directivay sus Comités de Apoyo, donde se evallan
los siguientes aspectos: (i.) Conformacion y estructura de la Junta Directiva — JD; (ii.)
Funcionamiento de la JD; (iii.) Enfoque estratégico; (iv.) Enfoque de riesgos y crisis; (v)
Etica corporativa; (vi.) Monitoreo del desempefio de la empresa; y (vii.) Comunicacion.
De la evaluacion realizada, se concluyo que la gestion de la Junta fue buena.
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Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta cuatro (4) comités los cuales estan conformados en su
totalidad por miembros de la Junta Directiva, de acuerdo con sus perfiles profesionales
y caracteristicas técnicas. El Comiteé de Auditoria, el Comité de Gobierno Corporativo,
Nombramientos y Retribuciones y el Comite de Tecnologia, son de mayoria
independiente.

Actividades de los Comités 2025

Durante elano 2025, los Comités de Apoyo dela Junta Directiva evaluaron los siguientes
temas destacados:
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Remuneracion de la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas aprobo la remuneracion de los miembros de la Junta
Directivaenlasumade $10.000.000, pagaderos mensualmentealos miembrosdelaJunta
que ostentan calidad de independientes o que siendo patrimoniales no ejerzan funciones
corporativas en cualquiera de las companias del Grupo Pichincha, por su asistencia a las
sesiones de la Junta Directiva y sus Comités de Apoyo, durante el respectivo mes, para el
periodo del 1de abrilde 2025 al 31de marzo de 2027.

El valor total por concepto delos honorarios pagados alos miembros de la Junta Directiva
podra consultarse en las Notas a los Estados Financieros Separados 2025 como
“Honorarios Junta Directiva".
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C.  ALTA GERENCIA.

Composicion de la Alta Gerencia

A continuacion, se presentala
composicion de la Alta Gerencia del
Banco con corte a la fecha de emision
delinforme
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Reporte directo a Comités
— - — - Doblereporte Junta y Presidencia
Reporte a Presidencia
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Perfil profesional de la Alta Gerencia

German Rodriguez Perdomo - Presidente Ejecutivo

Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado de
Colombia, Magister en Administracion de la Universidad de los Andes, con estudios
complementarios en matematicas, liderazgo, administracion e innovacion del IESE
- Universidad de Navarra, Babson College, Center for Creative Leadership, TEC de
Monterrey y Universidad de los Andes.

Cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero, destacando su labor en Banco
BBVA Colombia, en donde asumio posiciones como CFO (Maximo responsable del areade
finanzas del Grupo en Colombia), Director de Strategy & Portfolio Management, Director
de Desarrollo Comercial o Director de Gestion y Planificacion Financiera, entre otros.

Angela Maria Duran Nifio — Vicepresidenta Ejecutiva

Ingeniera Industrial, especialista en Gerencia Comercial y Executive MBA. Cuenta con
mas de 28 anos de trayectoria en el sector financiero, con una vision integral del negocio
bancario consolidada desde |la base operativa hasta la alta direccion.

Es especialista en estrategia comercial, desarrollo de producto y transformacion
organizacional. Experta en el disefio de modelos de negocio para banca de particulares,
empresas y gobiernos, con trayectoria comprobada en maximizacion de rentabilidad
y expansion de cuota de mercado. Se destaca por su vision estrategica transversal
y liderazgo de equipos comerciales y de alto desempefrio.

Santiago Velasquez Méndez- Vicepresidente Banca Corporativa y Empresarial

Administrador de Empresas, especialista en Gerencia Financiera, con MBA de la
Universidad Rey Juan Carlos. Cuenta con solida formacion en gestion financiera,
administracion integral de riesgos y gobierno corporativo.

Cuenta con mas de 14 anos de experiencia en el sector financiero en Colombia y Ecuador,
destacandose como Chief Credit & Collections Officer en Banco Pichincha Ecuador,
liderando la Vicepresidencia de Credito y Cobranzas y la gestion integral del portafolio en
todos los segmentos. Ha ocupado cargos directivos de riesgo en Scotiabank Colpatria y
en Banco Pichincha, asi como posiciones de gobierno en juntas directivas; consolidando
experiencia en liderazgo, aprobacion de credito y participacion en comites estrategicos.
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Natalia Tangarife Pedraza — Vicepresidente Legal

Abogada con especializaciones en Legislacion Financiera y Derecho Comercial,
y formacion en administracion estratégica. Cuenta con solida trayectoria
en derecho financiero, corporativo y gestion de proyectos de innovacion.
Cuenta con mas de 15 anos de experiencia en el sector financiero, destacandose
en Banco Popular y Credifamilia, donde ha liderado la estructuracion legal de
negocios, emisiones en el mercado de valores y procesos de gobierno corporativo,
consolidando experiencia en direccion legal estratégica y gestion regulatoria.

Oscar Enrique Rodriguez Acosta - Vicepresidente Financiero

Contador Publico con una maestria en Direccion General de Empresas y actualmente
esta cursando un master en Gerencia de Proyectos. Cuenta con 25 anos de trayectoria
en el sector financiero, destacando su labor en Banco BBVA Colombia, donde asumio
posiciones como Gerente de Contabilidad y Consolidacion, Contador General y Head
Finance Management Group, y enelBanco Comercial Granahorrar donde estuvo vinculado
durante 9 anos, en el area comercial y financiera.

Carolina Diaz Barcenas - Vicepresidenta de Riesgos

Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado de
Colombia, con Maestria en Administracion Publica (MPA) de The London School of
Economics and Political Science, Maestria en Administracion de Negocios (MBA) en Hult
International Business School de Boston, y Especializacion en Finanzas de la Universidad
de Los Andes.. Tiene mas de 20 afnos de trayectoria laboral en el sector privado y
publico, con experiencia enfocada principalmente en la gestion de riesgos financieros,
no financieros y compliance, en cargos de Alta Direccion en entidades como Citibank
Colombia, Banco de Bogota, Fogafin y Addi SAS. Se ha desempefnado como Presidente
del Comite de Control Interno y Compliance del Autorregulador del Mercado de Valores
(AMV), y como docente universitaria en la Universidad Sergio Arboleda. .
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Julian Lozano Alarcon - Vicepresidente de Crédito

Profesional en Relaciones Internacionales de la Universidad de Toronto, Honours Bachelor
de la Universidad de Toronto y una MSc de The London School of Economics and Political
Science. Cuenta con una trayectoria profesional de 15 afios de experiencia en los mercados
financieros de Norte America y Latino Ameérica desempenado diferentes funciones locales
y regionales basado en (Canada, Colombia, Costa Rica y Panama.
Ha liderado equipos de riesgo como CRO de Scotiabank Panama, responsable de toda
la cartera, los pasivos y el riesgo no financieros del banco, como director del equipo
de credito en Scotiabank de Costa Rica, donde lidero la optimizacion del portafolio corporativo
post pandemia y como director regional para Latinoameérica de cuentas especiales durante
lapandemia en Toronto. En Colombialidero equipos deriesgo crediticio en bancas constructor,
comercial y corporativa, ademas de gestionar cuentas especiales de las diferentes lineas
de negocio incluyendo bienes recibidos en dacion en pago.

Yamid Lancheros Castillo — Vicepresidente de Auditoria.

Administrador de Empresas con Especializacion en Alta Gerencia y Maestria en Direccion
de Empresas y Gestion de Proyectos por el European Business School. Posee 18 arfios de
experiencia liderando equipos en bancos, fiduciarias, comisionistas de bolsa, aseguradoras
y fondos de inversion. Es experto en disefio y coordinacion de modelos de gobierno
de control basados en analitica de datos, aseguramiento continuo, innovacion
y metodologias agiles en auditoria. Su trayectoria destaca
por la capacidad de generar criterios solidos para abordar  posiciones
criticas en dircunstancias que requieren resiliencia y alineacion estrategica
conlos objetivos de las entidades.

D. CONFLICTODEINTERESES
Durante el periodo objeto de evaluacion, no se reportaron situaciones de potenciales
conflictos de intereses de los miembros de la Junta Directiva.

El procedimiento de revelacion y administracion de conflictos de interés se encuentra
incorporado en el Codigo de Gobierno Corporativo del Banco, publicado en la pagina web
de la compania en el siguiente enlace: 7051f992-3966-ec10-f253-21874d83a938, y en el
Codigo de Etica y Conducta de la entidad.
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E. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Deigual manera en cumplimiento alo establecido articulo 2.2.2.3.4 del Decreto 1074 de 2015,
agregado mediante el Decreto 0046 de 2024, en sesion extraordinaria del 8 de noviembre de
2024, la Asamblea General de Accionistas, otorgo una autorizacion corporativa general alos
administradores de la Sociedad, con el objeto de que puedan autorizar y celebrar en interés
del Banco, operaciones o contratos recurrentes y propios del giro ordinario de sus negocios
con otras entidades del Grupo Banco Pichincha y cualquier Sociedad vinculada con el Grupo,
por un téermino de 18 meses que se vencen en el mes de marzo de 2026.

Operaciones sometidas a consideracién de la Junta Directiva

En 2025 se sometieron a aprobacion de la Junta Directiva 3 operaciones con partes
relacionadas, celebradas de conformidad con el procedimiento establecido en la Politica de
Operaciones con Partes Vinculadas.

F. INFORMACION Y RELACIONAMIENTO

El Banco propende por proporcionar a todos sus accionistas la misma informacion; para ello,
los Estatutos Sociales y el Cédigo de Gobierno Corporativo disponen que los accionistas
tienen el derecho a inspeccionar y a solicitar informacion conforme lo disponen el Codigo
de Comercio y las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Adicionalmente, los Estatutos Sociales establecen que es un derecho inherente a la calidad
de accionista el de solicitar informacion o formular por escrito las aclaraciones que se
estimen pertinentes en lo concerniente alos asuntos comprendidos en el orden del dia delas
reuniones de la Asamblea General, asi como en relacion con la documentacion o informacion
recibida y/o puesta a disposicion por la sociedad, derecho que podra ser denegado por la
sociedad en el evento que la informacion solicitada sea irrazonable, irrelevante, confidencial,
privilegiada, secreto industrial, operaciones en curso u otras cuya divulgacion ponga en
inminente y grave peligro la competitividad de la compania. eeDe esta manera, cualquier
accionista podra solicitar informacion al Banco a traves de la Secretaria General, en calidad de
oficinadeatencionalinversionista o del Comite de Gobierno Corporativo, canales que elBanco
ha previsto como medio de comunicacion entre éste y los accionistas e inversionistas, o al
correo electronico secretariageneral@pichincha.com.co, canal que se encuentra dispuesto
en la pagina web corporativa www.bancopichincha.com.co, sitio donde adicionalmente
los accionistas e inversionistas podran consultar informacion de interés para estos.
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G. Informacion presentada al mercado

Durante el ano 2025, Banco Pichincha dio a conocer a sus diferentes grupos de interés
y al mercado en general, informacion oportuna y precisa en relacion con la sociedad,
su desempeno financiero, su gobierno corporativo e informacion relevante, entre
otros asuntos, aspectos que pueden ser revisados en los siguientes enlaces:

Informacion Financiera:
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/informacion-financiera

Informacion de Gobierno Corporativo:
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/atencion-inversionistas-y-
accionistas

Informacion relevante:
efd7f3b1-8e96-e507-8960-c1908ae017e5

H. Reclamaciones sobre el cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

Durante lo corrido del afio 2025 no se presentaron reclamaciones por el incumplimiento del
Codigo de Gobierno Corporativo de la entidad.

L. Reporte de implementacion de mejores practicas corporativas - Codigo pais

En cumplimiento con lo establecido en la Circular Externa 028 de 2014 proferida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco diligencidé y trasmitié a esa
Superintendencia el Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas
correspondiente al periodo 2025 dentro del término concedido para el efecto. Sobre
el particular, es preciso sefalar que del total de las 147 recomendaciones contenidas
enel Codigo deMejores Practicas Corporativas - Codigo Pais, se tienenimplementadasal 78%.

Elmencionado reporte se encuentra disponible al publico en general en la pagina web
de la entidad en el siguiente enlace y hace parte integral del presente informe:

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/atencion-inversionistas-y-
accionistas
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3.2
Avances Sostenibilidad

Anadlisis de Doble Materialidad

De acuerdo con los compromisos internos establecidos frente a la estrategia
de sostenibilidad, durante el 2024 realizamos el analisis de doble materialidad con el fin
de priorizar los temas que, por un lado, son mas relevantes para nuestros grupos de interes
(materialidad de impacto) y, por otro, puedenincidir de forma significativa en el desempefio
del Banco (materialidad financiera).

El ejercicio contd con la participacion de mas de 150 personas, entre la Alta Direccion,
colaboradores, clientes, proveedores y otros grupos de interes, y se desarrollé6 mediante
talleres, encuestas y entrevistas. A partir de esta escucha activa, realizamos el cruce
de datos y consolidamos una matriz de resultados que orienta nuestra estrategia
y latoma de decisiones.
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Resultados de Materialidad

Del proceso surgieron los siguientes temas materiales, que concentran nuestro
mayor enfoque de gestion y reporte:

Experiencia del cliente (incluye educacion financiera)

. Reputacion y confianza

. Ciberseguridad

. .Operacion autosostenible

. Oferta ganadora e innovacion
. Gestionintegral de riesgos

. Gestion del talento (incluye bienestar y desarrollo)

Asi mismo, identificamos temas
emergentes que monitoreamos de
manera prioritaria por su potencial
impacto en el corto y mediano plazo:

8. Eticay transparencia

9. Gestion de variables
Mmacroeconomicasy
politicas

10. Proteccion de la privacidad

1. Productos con criterios ASG

(incluye lalucha contra el cambio
climatico desde el portafolio)

Finalmente, contamos con
temas de gestion eficiente que
fortalecen nuestras practicas
internas y de cadena de valor:

12. Inclusion financiera

13. Diversidad e inclusion

14. Ecoeficiencia

15. Derechos humanos

16. Gobierno Corporativo

17. Abastecimiento responsable
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Estrategia y aspiracion de sostenibilidad

En Banco Pichincha entendemos la sostenibilidad como medio y fin: es el camino
para alcanzar nuestras metas vy, a la vez, la forma de materializar nuestro proposito
de “inspirar y retribuir confianza”.

Buscamos garantizar permanencia y crecimiento en el mercado colombiano,
viviendo nuestros valores en el dia a dia, permeando procesos, servicios y productos,
y contribuyendo al desarrollo del pais con una oferta centrada en el cliente: agil,
rentable, clara y transparente.

Para lograrlo, nos apoyamos en una estructura de gobierno corporativo
solida, una gestion integral de riesgos y el desarrollo del talento
humano, generando un entorno donde cada colaborador encuentra
oportunidades para construir, crecer y retarse hacia objetivos compartidos.

Focos Estratégicos
1) Operacién Autosostenible

Aspiramos a un desempeno econémico sostenible, que nos permita posicionarnos
y crecer de forma constante. Nos respaldan una gobernanza robusta, un marco
ético y una gestion de riesgos alineada al contexto de nuestras operaciones.

Temas relacionados: Reputacion y confianza; Operacion autosostenible; Gestion

integral de riesgos; Etica y transparencia; Gestion de variables macroecondmicas
y politicas; Ecoeficiencia; Gobierno corporativo; Abastecimiento responsable.
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Proyectos 2025

KPIs

-~

Reduccion del uso de papel en los procesos del

Banco

Disminuir progresivamente el consumo de papel

enlos procesos administrativos, comerciales

y operativos mediante la digitalizacion y

optimizacion de procedimientos.

Lineas de accién

- Digitalizar procesos internos y externos que
actualmente requieren soporte fisico.
Promover el uso de firma electronica,
comunicaciones digitales y expedientes
electronicos.
Disefiar campafas internas para fomentar la
disminucion del uso de papel.

100% de la sede central coninfraestructura
completa para separacion en la fuente.
100% Equipos capacitados

Gestion adecuada de los residuos generados en
la operacion
Garantizar que los residuos producidos en
las actividades operativas del Banco sean
manejados, segregados y dispuestos conforme
alos lineamientos ambientales y normativos
vigentes.
Lineas de accion
Implementar y mantener puntos de
separacion enlafuente en todas las sedes.
Capacitar alos colaboradores en buenas
practicas de gestion de residuos.

Eliminacion del uso de papel en areas
centrales, avance 80%, no incluye areas de
negocio

Automatizacion del 100% procesos de talento.
Eliminacion de firmas fisicas en el 90% de
procesos internos.

Formacion del 100% de los equipos.

Gestion de Etica y Transparencia

Alineado con nuestro proposito de Inspirar y
Retribuir Confianza, el Banco Pichincha mantiene
un enfoque basado en relaciones guiadas por un
comportamiento ético intachable, la transparencia
y el cumplimiento normativo. Tenemos un
compromiso permanente con nuestros clientes,
colaboradores y demas grupos de interés de
preservar el respeto, la confianzay la credibilidad
en nuestras practicas y decisiones.

Como parte de este compromiso, promovemaos una
cultura organizacional que fortalece laintegridad,
previene conductas contrarias a nuestros valores

y garantiza la gestion responsable de los riesgos.
Este enfoque serefleja en el actuar de todos

y constituye la base para asegurar relaciones
responsables, transparentes y coherentes con
nuestros valores corporativos.

Actualizacion 2025 del Codigo de Eticay
Conducta.

Desarrollo de capacitacion anual y curso
normativo orientado al conocimiento de
los principios reguladores de nuestras
relaciones con clientes, autoridades,
administradores, proveedores,
colaboradores y terceras partes.
Canales de denuncias habilitados

24/7 que garantizan la deteccion de
situaciones contrarias a nuestros valores
y la proteccion al denunciante.
Campanias trimestrales y recordatorios
frente al uso del Canal Eticoy
recomendaciones para actuar con
integridad y construir relaciones de
confianza.
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2) Bienestar de nuestra gente

Creemos que desarrollar el talento es clave para nuestra propuesta de valor. Promovemos
el bienestar y crecimiento profesional en un ambiente respetuoso, inclusivo y propositivo,
donde cada persona es protagonista de la organizacion que sofiamaos.

Temas relacionados: Gestion del talento (bienestar y desarrollo); Diversidad e inclusion;
Derechos humanos.

Proyectos 2025 KPIs

~

Liderazgo

Eré2025 fogtalllecimos significativamente la dirlnecrlwsiél')nI de

Liderazgo delos equipos. Este avance es resultado de N

trabajo sostenido en gestion por resultados, desarrollo gzczuo/esetra]] 3852288 %%?2%02%(22 5
de equipos, promocion de una cultura de feedback y (+4' 6 r ) i
consolidacion de un liderazgo basado enla confianzay la O PP
orientacion al cliente.

Cultura

En 2025 realizamos la primera medicion formal de Cultura Cultura 2025 (primera medicién):
organizacional, alcanzando resultados sobresalientes que 93.9% /100% '
evidencian un alto nivel de alineacién con nuestros valores ‘ '

Y proposito.

Engagement

Fortalecimos el nivel de Engagement organizacional,

consolidando un entorno que promueve el compromiso, Encuesta de Clima — Engagement
lamotivacion y la conexion de nuestros colaboradores 2025:86,3%.

conla estrategia y los resultados del Banco.

Formacion

En 2025 desarrollamos la formacion en dos componentes
complementarios:

1. Formacién estratégica y fortalecimiento de
capacidades

Impulsamos iniciativas orientadas a transformacion
digital, liderazgo y eficiencia operativa. La ofertaincluyé
programas en Ciencia de Datos (40 horas), Power B,
Azure DevOps y flujos de valor para proyectos, asi como
formaciones en liderazgo, productividad, inteligencia

emocional y optimizacion de procesos internos. 1.028 ﬁarticipaciones
Estas acciones fortalecieron capacidades analiticas, 1663 ora?l , Sy
gestion de proyectos y desempefio organizacional, ?gb/érctlﬂpap)) imiento normativo (100%

alineadas alos objetivos estratégicos del Banco.

2. Formacién normativa y gestion del riesgo
Este componente se abordo en dos frentes diferenciados:

Cursos normativos obligatorios, dirigidos al 100% de

la plantilla, con un 98% de cumplimiento, asegurando
alineacion regulatoria y estandares de controlinterno.
Formacion Gestores de Riesgo, fortaleciendo
competencias en riesgo operativo, riesgo de Tl, fraude,
SARLAFT, continuidad del negocio y efectividad de

K controles. J
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Semillero de talento 2025
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Proyectos 2025

KPIs

-

Semillero

En 2025 lanzamos el Primer Semillero de Talento,
orientado aincorporar jovenes sin experiencia
mediante un modelo que combina formacion
tecnica, mentoria interna y desarrollo alineado a
nuestra cultura. Esta iniciativa fortalece nuestra
propuesta de valor como empleador, promueve
el primer empleo para Jovenes colombianos

Numero de participantes incorporados al
programa:

Diversidad Etaria

Desde el Banco promovemos y potenciamos la
convivencia de diferentes generaciones dentro
de la organizacion. Cada grupo etario aporta
experiencias, conocimientos y perspectivas
unicas que enriquecen nuestro ambiente
laboral y fortalecen la toma de decisiones. Esta
diversidad generacional nos impulsa a crecer
juntos, ainnovar y a construir un futuro mas
solido, sostenible y colaborativo

Equidad de Género

En el Banco apoyamos la distribucion justa de
recursos, oportunidades y responsabilidades
entre hombres y mujeres, reconociendo sus
necesidades especificas para garantizar igualdad
de derechos. Creemos que la equidad es la base
para construir un entorno laboral mas inclusivo,
diverso y enriquecedor

Gobierno de procesos

Durante el afio 2025 sellevo a cabo la
actualizacion de los procesos y macroprocesos
del Banco, definiendo un nuevo mapa de
procesos alineado con la operacion y la
estrategia institucional. Paralelamente, se inicio
la actualizaciéon de la documentacion de soporte
de dichos procesos.

Con este avance vamos a establecer para el 2026
un recorrido mas avanzado frente aindicadores
de procesos a transformar conimpacto a esta
linea estratégica de sostenibilidad.

Actualizacion Macroprocesos y Procesos:
-2025: 20 Macroprocesos y 70 procesos
- Actualizacion 100%
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3) Oferta ganadora

Construimos un portafolio enfocado en las necesidades de nuestros clientes, garantizando
agilidad, claridad, sencillez y rentabilidad. Protegemos la seguridad de la informacion
ylaprivacidad delosdatos, y desarrollamos soluciones concriterios ASG, incluyendo acciones
desde el portafolio para enfrentar el cambio climatico, al tiempo que potenciamos lainclusion
financiera.

Temas relacionados: Experiencia del cliente (educacion financiera); Ciberseguridad; Oferta
ganadora e innovacion; Proteccién de la privacidad; Productos con criterios ASG (cambio
climatico).

Durante 2025 fortalecimos la gestion operativa del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC) mediante la estandarizacion de protocolos de servicio y la consolidacion del
modelo de gestion de causaraiz a traves del Sprint de Experiencia. Este modelo, basado enla
voz del cliente, nos permitio identificar fricciones, optimizar procesos y elevar la oportunidad
y claridad en la atencion.

De manera complementaria, avanzamos en la transformacion de nuestras oficinas bancarias
tradicionales hacia Centros de Negocios: un modelo mas seguro, eficiente y centrado
enlaasesoria.Esteesquemaeliminaelmanejo deefectivoy promueve procesos simplificados,
fortaleciendo la calidad del servicio, potenciando una experiencia mas agil y confiable para
nuestros clientes.
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Con el objetivo de continuar mejorando la experiencia de nuestros clientes y generar
confianza a traves del fortalecimiento de la seguridad en el manejo de sus recursos, Banco
Pichincha ha desarrollado importantes avances en sus productos digitales Pibank, que puso
adisposicion de sus clientes en el 2025.

Asimismo, y en coherencia con nuestra responsabilidad como Banco, la educacion financiera
Siguio siendo un pilar fundamental. Durante 2025, nuestras marcas Pichincha

y Pibank lideraron esta gestion con un enfoque orientado a fortalecer la cultura del ahorro,
promover canales efectivos de comunicacion con el cliente incluyendo el acompanamiento
del Defensor del Cliente, mejorar la comprension del credito y reforzar la seguridad en la
administracion de productos.

Cartera Corporativa y Empresarial

En la Banca Corporativa y Empresarial, hemos integrado en el proceso de conocimiento
de cliente, analisis y aprobacion de los criterios del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS). Esta evaluacion nos permite entender a profundidad
las practicas ambientales y sociales de nuestros clientes, anticipar riesgos y asegurar
gue los recursos se destinen a actividades responsables. Con ello evitamos la exposicion
a operaciones con impactos negativos y protegemos la integridad y reputacion del Banco,
reafirmando nuestro compromiso con una gestion sostenible, prudente y alineada con
estandares deriesgo.
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Gobernanza, gestién y seguimiento

Para asegurar la implementacion de esta agenda, contamos con una estructura de
gobernanza que articula la Alta Direccion y los frentes lideres de cada tema material. La
ejecucion se apoya en planes, metas y responsables, y su avance se mide a traves de una
herramienta de seguimiento que consolida indicadores y facilita la toma de decisiones
basada en datos.

Este esquema nos permite monitorear riesgos y oportunidades, ajustar iniciativas y
reportar avances de manera transparente a nuestros grupos de interes.

Proyectos 2025 KPIs

4 I

Formacion miembros de Junta Directiva:

Como buena practica de Gobierno Corporativo,

anualmente la Junta Directiva del Banco

es evaluada en materia deidoneidad y

funcionamiento. Producto de los resultados

de la evaluacion de idoneidad de la Junta

correspondiente al periodo 2024, se estableci6  Numero de capacitaciones realizadas /
un plan de capacitacion alos miembros de Numero de capacitaciones aprobadas
la Junta Directiva, con el fin de fortalecer por laJunta Directiva: (3/5) 60%
conocimiento en ciertas tematicas.

Enlinea delo anterior, durante el 2025

los miembros de la Junta Directiva del

Banco recibieron capacitaciones en temas
relacionados con actualidad economica, grandes
exposiciones y ciberseguridad.

\_ i
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En Banco Pichincha reafirmamos nuestro compromiso con una gestion sostenible,
responsable y alineada con los mas altos estandares ambientales y sociales. Para 2026
fortaleceremos de manera decidida la madurez del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientalesy Sociales (SARAS), robusteciendolas metodologias de evaluacion,ampliando
la profundidad del analisis en los procesos de originacion y seguimiento, e integrando
indicadores que permitan una toma de decisiones mas informada y preventiva.

Asimismo, continuaremos en la sensibilizacion y formacion de nuestros equipos,

en la actualizacion de protocolos y en la implementacion de herramientas que faciliten la
gestion de informacion ASG de nuestros clientes empresariales y corporativos. Con estas
acciones, consolidamos un modelo de negocio que protege al Banco, impulsa practicas
responsables en la cadena de valor y contribuye al desarrollo sostenible del pais.
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Aspectos
Normativos
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Operaciones realizadas con partes relacionadas

De acuerdo con la NIC 24 wuna parte relacionada es wuna persona
o entidad que estda relacionada con Ila entidad que prepara sus
estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control
conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre
la entidad que informa; o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de
la entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa. Dentro de Ia
definicion de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con
la entidad, entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria),
asociadas o negocios conjuntos de la entidad, planes de beneficio post(empleo para
beneficio de los empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada.

Operaciones con partes relacionadas (El Banco podra celebrar operaciones, convenios o
contratos con partes relacionadas, en el entendido de que cualquiera de dichas operaciones
se realizard a valores razonables. atendiendo las condiciones y tarifas de mercado).

Entre el Banco y sus partes relacionadas no hubo durante los afios terminados al 31 de
diciembre de 2025 y 2024:

Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponda alaesencia
0 naturaleza del contrato de mutuo.

Prestamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran

a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

Operaciones de cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:

Accionistas con participacionigual o superior al 10% junto conlas transacciones realizadas
con sus partes relacionadas tal como se define enlaNIC 24.

Miembros de la Junta Directiva: Los miembros de Junta Directiva principales y suplentes
junto conlas transacciones realizadas con sus partes relacionadas tal como se define
enlaNIC 24,

Miembros con Representacion Legal y Personal Clave de Alta Gerencia: Incluye al
Presidente, Vicepresidentes y Directores de la primera linea del Banco. Son

las personas que participan en la planeacion, direccion y control. Estan clasificados como
Administradores.
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El Banco celebro algunas transacciones con sus accionistas, administradores y A continuacion, se relaciona la participacion accionaria:
entidades filiales, las cuales se efectuaron en las mismas condiciones que con terceros.
A continuacion, se presenta el resumen:

Créditos con Casa Matriz

A continuacion, se detallan las condiciones de los creditos desembolsados por Banco
Pichincha Ecuador, las cifras presentadas corresponden al valor del capital y los
intereses por pagar en pesos:

Ningun miembro de la Junta Directiva, Representantes Legales u otros funcionarios
poseen en Banco Pichincha S.A. participacion accionaria superior al diez punto cero por
ciento (10%).

Derivados

Al 31de diciembre de 2025 el Banco no tenia dentro de su balance contratos de
derivados.

Informe de Gestion 2025 / Banco Pichincha - Evolucionemos Juntos
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Eventos subsecuentes

A continuacion, presentamoslos cambios enlos Estados Financieros del Banco, posteriores
alafecha derevelacion de este Informe:

El dia 25 de noviembre de 2025, Banco Pichincha S.A. registro, un anticipo de capital
destinado al pago de la futura emision de acciones por la suma de TREINTA 'Y CINCO
MIL MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $35.000.000.000) recibido por parte de Banco
Pichincha C.A. (Ecuador), el cual se encuentra en el proceso de formalizacion respectivo.
Los dias 19 y 22 de diciembre de 2025, Banco Pichincha S.A. registro, un anticipo
de capital destinado al pago de la futura emision de acciones por la suma de SETENTA
Y OCHO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $78.000.000.000) recibido por parte
de Banco Pichincha C.A. (Ecuador), el cual se encuentra en el proceso de formalizacion
respectivo.

Adicional a lo revelado anteriormente, no se conocen hechos relevantes después del cierre
de los estados financieros intermedios y hasta la fecha del informe de revision del Revisor
Fiscal, que puedan afectar de manera significativa la situacion financiera del Banco reflejada
enlos estados financieros intermedios con corte al 31de diciembre de 2025.

Situacion Juridica

El Banco ha cumplido cabalmente todas las exigencias legales que rigen el desarrollo de
su objeto social, asi como las disposiciones de los organismos y entes de control. De igual
manera, no se tiene conocimiento de actuaciones judiciales de caracter administrativo
0 judicial que pudieren tener impacto sustancial en el desarrollo de las operaciones del
ejercicio reportado.

El detalle de las contingencias se encuentra revelado enla Nota 30 de los Estados
Financieros.

Libre circulacion de facturas

En observancia del paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante
la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias,
la administracion certifica que Banco Pichincha no ha entorpecido la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.
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Cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor

El Banco ha dado cabal cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y derechos
de autor.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

El Banco Pichincha cuenta con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)
consolidado como un pilar fundamental dentro de su cultura organizacional, orientado a
garantizar la debida atencion, trato justo, proteccion, respeto y servicio a los consumidores
financieros, en cumplimiento de la Ley 1328 de 2009 y la normatividad vigente.

El SAC articula politicas, procedimientos, estructura organizacional, capacitacion, educacion
financiera y mecanismos de informacion al consumidor, permitiendo una administracion
integral y armonica que asegura su adecuada operacion entodas laslineas de negocio y areas
del Banco.

Asimismo, el SAC se soporta en etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo de
eventos o situaciones que puedan vulnerar los derechos de los consumidores financieros,
posibilitando la deteccion temprana de riesgos de conducta y laimplementacion de acciones
preventivas y correctivas que fortalezcan la experiencia del cliente y la transparencia en la
relacion con el Banco.

El Gobierno Corporativo del SAC incluye roles claramente definidos desde la Junta Directiva
hasta las areas operativas, asegurando que cada instancia contribuya al fortalecimiento
de una cultura de servicio basada en principios eticos, debida diligencia y cumplimiento
normativo. Ademas, el Banco cuenta con unainfraestructurafisica, tecnica y humanaidonea,
asi como con canales de atencion accesibles que permiten responder de manera oportuna,
claray eficaz alas necesidades de los consumidores financieros.

Estos esfuerzos fortalecen afno tras afno los mecanismos institucionales orientados a
garantizar unarelacion transparente, confiable y respetuosa con todos los clientes y usuarios,
reafirmando el compromiso del Banco Pichincha con la proteccion del consumidor financiero
y la mejora continua.
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Comité de Convivencia

Durante el ano 2025, el Comité de Convivencia Laboral, conformado para la nueva vigencia
(2024—2026), adelantd un proceso de formacion integral orientado al fortalecimiento
de las competencias necesarias para el ejercicio adecuado de sus funciones
y responsabilidades. Esta capacitacion se centrd en temas como: funciones vy
responsabilidades del comité, comunicacion asertiva, manejo de problemas y resolucion
de conflictos, marco legal aplicable y lineamientos para la documentacion, prevencion y
atencion de situaciones relacionadas con el acoso laboral.

En cumplimiento de la normativa vigente, el comité esta integrado por seis representantes
delempleador (tres principales y tres suplentes) y seis representantes de los colaboradores
(tres principales y tres suplentes).

Alolargo del ano se llevaron a cabo seis sesiones ordinarias y extraordinarias, mediante |
as cuales se dio tramite alas solicitudes y casos presentados ante el comité.

Certificaciones

En cumplimiento del articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, se ha hecho manifestacion
expresa a los entes de control y vigilancia sobre la totalidad de los acontecimientos
economicos, que han sido reconocidos y revelados por su naturaleza y cuantia

enlos estados financieros y en sus respectivas notas.

lgualmente, a la fecha de corte, 31 de diciembre de 2025, no se tiene conocimiento
de la existencia de eventos posteriores que puedan afectar o requerir ajustes. Se certifica
gue los estados financieros y otros informes relevantes para el publico a los que hace
referencia este informe de gestion no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la entidad.
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Anexo 1- Estados Financieros con Notas

Ver documento “Estados Financieros al 31de diciembre de 2025y 2024 y por los
anos terminados en esas fechas, e Informe del Revisor Fiscal”

Anexo 2 - Dictamen del Revisor Fiscal

Ver documento "“Estados Financieros al 31de diciembre de 2025 y 2024 y por los
anos terminados en esas fechas, e Informe del Revisor Fiscal”

Anexos
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Anexo 4 - Articulo 446 del Cédigo de Comercio

Anexo 3 - Certificacion Representante Legal

EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO - REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL DE
BANCO PICHINCHA S.A.

CERTIFICA QUE

Los Estados Financieros con corte a 31de diciembre de 2025 y otros informes
relevantes para el publico, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de Banco Pichincha S.A.
Lo anterior para efectos de dar cumplimiento conlo previsto en el articulo 46 delaLey
964 de 2005.

Para constancia se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los veintiséis (26) dias del
mes de febrero de 2026.

German Enrique Rodriguez Perdomo
Presidente Ejecutivo - Representante Legal Principal
Banco Pichincha S.A.
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Anexo 5 - Procesos Judiciales en 2025

CUANTIA PROBABILIDAD POTENCIAL AFECTACION MATERIAL EN
PRETENSIONES Y EXCEPCIONES PRETENSIONES ESTADO PROCESAL DE PERDIDA CASO DE PERDIDA
PRETENSIONES:
E Szgs(r)asrnqql:)?alfetserpr:ilcn()al((:’)IgOiZcIJZJli/srtnaa(’:[]eez:i(;(ljggato ocasiond al demandante perjulclos *EI 06 de marzo de 2024 se dict¢ sentencia declarando
' ) ' o L que la terminacion del contrato de trabajo obedecio a una - o
2. Decla)rar lq,uellal deir;alndante Ie(ale|Stebellderecho arecibir laindemnizacion por decision unilateral y sin justa causa por parte del Banco, Probab|I|dlaFI de pérdida del 'proceso probalble, en lcaso de
terminacionilega Ie contrato le trabajo. . o $95.359.624,00 y ordeno el pago de la indemnizacion por despido sin confirmacion de la sentencia en segunda instancia, el
3. Comg consecuencia delo anterior, condenar al pago de la indemnizacion por :923.024, justa causa a favor de la demandante. En contra de la 1- Probable Banco debera realizar el pago de la suma ordenada en
despido injusto. sentencia se presento ecurso de apelacion el cual fue primera instancia, esto es, $ 95.359.624 mas las costas
, , , ) o concedido ante el Tribunal Superior. procesales.
E?(CEI';C:ONE?. Existencia de causal de despido con justa causa y proceso disciplinario E104 de abril de 2024 el. Tribunal admitio el recurso de
ien adelantado. apelacior
PRETENSIONES:
1. Declarar que el Banco Pichincharealizé intermediacionilegal en perjuicio de la N
demandante entre el 06 de marzo de 2011 yel 08 de noviembre de 2019. cilriedset;eclijc')rﬁ?eﬂg igr?ngcrjeasee:::mrgielantacmn del
2. Declarar la existencia de un contrato de trabajo a término indefinido con el Banco Banco P
Pichincha. . ——
3. Declarar que la demandante era beneficiaria del fuero circunstancial activado por EI17-05-2025 Se lleva a cabo audiencia en donde Probabilidad de pérdida del proceso probable, en caso de
' a presentacion del pliego de peticiones por parte del Sindicato al Banco. se emite sentencia que DECLARAR PROBADAS las revocatoria de la sentencia de la sentencia de primera
4. Como consecuencia de lo anterior, se solicita ordenar reintegro de la accionante a $62.606.001,00 excepciones de |ne><|stenIC|a delarelacion laboral 1-Probable instancia, el Banco debera realizar el pago de la suma
Cun cargo que ofrezca condiciones {guales 0 mejores a las del empleo entreademandante y mirepresentaday falta de tasada de, 562.606.001mas las costas procesales de
desempeniado hasta su desvinculacion titulo y causa en la demandante que fueron instancia.
P ' formulados por el Banco Pichincha, La parte
EXCEPCIONES: Inexistencia de fuero sindical y de proteccion reforzada por razones de ;:I;T)agn_dzaonztg [;r/eéir:[ean:ﬁicﬁglsgriiizlelaC|0n
salud; asi mismo la intermediacion adelantada se realizé en cumplimiento de las
exigencias legales.
PRETENSIONES:
Se ordene al Banco Pichincha, la devolucion de las sumas de dinero depositadas enla .
cuenta de ahorros No. 410654429, que fueron extraidas de manera fraudulenta por un Se Contesta dgmanda e',zz_,10_2024' Probabilidad de pérdida del babl diend
lor total de $7.000.000 *Se adelanta primera audiencia y se fijan pruebas robabilidad de perdida del proceso probable, atendiendo
valor totalde 5/. ' ' $7.000.000,00 20-03-3035. 1- Probable ala postura dela Superintendencia Financiera de
EXCEPCIONES: Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del cliente “Seaportan pruebas, a espera de sentencia escrita colombia, respecto a transacciones no reconocidas por
: ' -03- los clientes que no se encuentren dentro del perfil
inexistencia del deber de alertamiento debido a que las transacciones estaban dentro 25-03-2025 transacciongl P
\ del perfil transaccional del cliente. /
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