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Durante el primer trimestre de 2026, Banco Pichincha consolidé6 avances
significativos en su transformacién hacia un modelo de negocio mas
especializado, eficiente y centrado en el cliente, reflejados en la evolucion de su
red de oficinas, el desempefio comercial, la experiencia del cliente y la solidez de
su portafolio.

En este periodo, el Banco continué la transicion de una red de oficinas
tradicionales hacia Centros de Negocio enfocados en la generacion de valor y la
atencion especializada. Como hito estructural de esta transformacion, a partir del 1
de marzo de 2026 se elimind el manejo de efectivo, lo que permitié redirigir
esfuerzos hacia la asesoria especializada, la generacion de negocios y un servicio
mas agil, en linea con la estrategia de eficiencia y diferenciacién del Banco.

De manera complementaria, en marzo de 2026 se llevd a cabo la transicion del
modelo de call center tercerizado hacia un esquema in house, fortaleciendo un
canal estratégico para la relacion con los clientes. Este cambio permitio alinear la
operacion con el modelo de servicio y los valores del Banco, evolucionando desde
un enfoque transaccional hacia un modelo de asesoria mas cercano, empatico y
especializado, en coherencia con el propdsito de inspirar y retribuir confianza.

En cuanto a la linea de Banca Directa, Pibank registr6 un desempefio positivo
frente al cierre del ultimo trimestre de 2025, con un crecimiento del 18% en saldos
captados, y un aumento del 17% en numero de clientes, evidenciando la confianza
de los clientes y la efectividad de la propuesta de valor.

Adicionalmente, durante el primer trimestre de 2026, Pibank alcanz6 un NPS de 88,
el mas alto desde su lanzamiento, impulsado por mejoras continuas en la
experiencia digital, la habilitacién de la cancelacion de cuentas desde la aplicacion
y la implementacion al 100% del proyecto de biometria.

En linea con el compromiso de ofrecer una propuesta competitiva y transparente,
Pibank continia manteniendo una de las tasas mas altas del mercado, con la
Cuenta Pibank al 11% e.a., sin comisiones ni asteriscos, y tasas de CDT del 13%
e.a. a 360 dias y del 10,50% e.a. a 180 dias, fortaleciendo de manera significativa
la oferta de valor para los clientes.

Por su parte, el producto de Libranza mantuvo una senda de evolucidon en sus
indicadores de desempefio y riesgo, consolidandose como una de las principales
apuestas estratégicas del Banco. Se destaca el avance en el indicador de calidad
de cartera (ICV), que se ubico en 0,84%, gracias a mejoras en los procesos
operativos y a una originacion mas robusta y controlada.
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Asimismo, las estrategias comerciales implementadas, orientadas a la ampliacion
de la base de clientes y al fortalecimiento de alianzas clave, se tradujeron en un
incremento del 16% en la originacion frente al mismo periodo del afio anterior, lo
que evidencia la efectividad de la gestion integral del producto.

En el segmento de persona juridica, el Banco avanzo6 en su transformacién con la
creacion de la Vicepresidencia de Banca Corporativa y Empresarial, orientada a
impulsar el crecimiento del negocio y avanzar hacia una mayor especializacion.
Esta nueva estructura, liderada por Santiago Velasquez, fortalecera el
acompanamiento a los proyectos de inversion y el acceso a capital de trabajo del
tejido empresarial, bajo un modelo de atencidn cercano, agil y especializado.

Como resultado de estas acciones, durante el primer trimestre de 2026 la Banca
Corporativa y Empresarial registré un crecimiento en saldos del 28%, manteniendo
un indicador de calidad de cartera (ICV) del 0% en el segmento corporativo.

De esta manera, el Banco reafirma su compromiso con una transformacion
sostenible, centrada en el cliente y respaldada por una gestion prudente del
riesgo. Los avances alcanzados durante el primer trimestre de 2026 consolidan
una base solida para seguir creciendo de forma rentable, fortaleciendo la
confianza de los clientes y generando valor para todos los grupos de interés en un
entorno cada vez mas desafiante.
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2.1 Estados Financieros trimestrales

BANCO PICHINCHA S.A.

Estado de Situacion Financiera Intermedios Condensados
Al 31 de marzo de 2026 vy 31 de diciembre de 2025
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Nota 31 de Marzo 31 de Diciembre
2026 2025

Activo
Efectivo v equivalentes de efectivo 7 302577 511543
Inversiones 8

Inversiones al vencimiento en titulos de deuda 157.104 149 677

Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda 330.450 383742

Inversiones disponibles para la venta instrumentos de patrimonio 4700 5345
Cartera de crédito, intereses y comisiones, neto 9

Consumo 2.853.954 2.476.057

Comercial 974.270 768.099

Deterioro de cartera (150.077) (130.329)
Otras cuentas por cobrar, neto 10 23727 10.841
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 11 3738 4 466
Propiedad v equipo, neto 12 75479 T3.237
Acftivos por derecho de uso, neto 13 681 949
Activos intangibles, nefo 14 43 455 41.188
Activos por impuestos cormrientes 15 26565 20415
Activos por impuestos diferidos 15 16.426 22 605
Otros activos 16 62782 54 437
Total Activo 4.775.831 4.392.272
Pasivo
Depositos de clientes 17 3.631.440 3.359.028
Obligaciones financieras 18 396.617 345914
Pasivo por arrendamientos 19 hB8 894
Beneficios a empleados 20 4819 4 956
Ofras provisiones 21 20.004 20115
Oftros pasivos no financieros 22 161.348 166.183
Ingresos recibidos por anticipado 893 890
Total Pasivo 4.215.709 3.901.980
Patrimonio 23
Capital suscrito y pagado 994 958 762 958
Anticipo incrementos de capital - 113.000
Reserva Legal 116.259 116.259
Prima en colocacion de acciones 174.577 174 577
Ofro resultado integral ORI (9.324) 3.508
Adopcion por primera vez NCIF 14 406 14 406
Resultado de ejercicios anteriores (694 416) (535.375)
Resultado del ejercicio (36.338) (159.041)
Total Patrimonio h60.122 490.292
Total Pasivo mas Patrimonio 4.775.831 4.392.272

Yéanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros

— N / ‘ ! EMERSON FERNEY  Digtalysignod by verson
( hea—=Yfppeo U \ PRIETO FONTECHA ot aoresi s sesan ssoe
Lizeth Sofia Garcia Prieto Emerson Ferney Prieto Fontecha
" Oscar Enrique Rodriguez Acosta Contador General _ Revis_or Fiscal
Representante Legal Tarjeta Profesional No 202163-T Tarjeta Profesional No 207084-T

Designado Deloifte & Touche S.AS
[Wease mi informe adjunto)
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BANCO PICHINCHA S.A.

Estado de Resultados Intermedios Condensados
Por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2026 y 2025
{Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Informe de Gestion

trimestral

Nota 31 de Marzo 31 de Marzo
2026 2025

Ingreso por intereses y valoracion de Instrumentos Financieros
Intereses sobre cartera de créditos 25 112.165 70.534
Utilidad y cambios en el valor razonable de activos financieros de deuda, neto 13.323 13.986
Ofros intereses - neto 2.283 4.818
Total ingreso por interezes y valoracion 127.771 §9.338
Gastos por intereses 26
Cerlificados de depdsito a término (35.211) (36.018)
Depdsitos de ahorro y corriente remunerada (50.782) (24.878)
Intereses obligaciones financieras y ofros (8.147) (3.730)
Intereses pasivo por amendamiento {20) (171
Total gasto por intereses (84.160) (64.643)
Ingresos neto de intereses y valoracion 33.611 24.695
Deteriora
Deterioro cartera de créditos (38.683) (35.034)
Recuperacion deterioro cartera de créditos 10.328 75.508
Dreterioro ofras cuentas por cobrar 1 -
Dreterioro actives no comientes mantenidos para la venta {44) {12}
Total deterioro, neto de recuperaciones {28.398) 40.462
Ingresos neto de intereses y valoracion después de provisiones 5.213 65,157
Ingresos por comisionss y honorarics 27 9.567 5.878
Gastos por comisionss y honorarios 27 (7.054) (6.674)
Ingreso (Gasto) neto por comisiones y honorarios 2.513 (T96)
Otros ingresos 28
Ganancia neta sobre instrumentos financieros de patrimonio 177 -
Diferencia de cambio, neto 345 (31)
Otros 450 1.922
Recuperacion de cartera castigada 23 85
Ganancia venta aclives no comentes mantenidos para la venta 743 -
Total otros ingresos 1.738 1.977
Otros gastos
Gastos por beneficios a los empleados 29 (17.070) (19.326)
Gastos generales de administracion 30 (23.854) (20.460)
Gastos por depreciacion {333) (495)
Gastos por amortizacion (2.507) (£.474)
Gastos por depreciacion amendamiento financiero (268) (416)
Dtros Gastos 1] (653} {71.857)
Total otros gastos (44.685) {117.028)
Resultado del periodo antes de impuestos a las ganancias [35.221) (50.690)
(Gasto) Ingreso por impuesto sobre la renta comiente y diferido 15 {(1.117) 608
Resultado del periodo [36.338) [50.082)
Resultado del periodo neto por accidn (en pesos colombianos) {4,37) (4,69)

YYéanze las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros

[

. \.
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Digitally signec by EMERSON

EMERSON FERMNEY  rervey prEro Fosecis
PRIETO FONTECHA s sis e

Oscar Enrique Rodriguez Acosta
Representante Legal

Lizeth Sofia Garcia Prieto
Contador General
Tarjeta Profesional No 202163-T

Emerson Ferney Priete Fontecha
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional Mo 207084-T
Designado Deloitte & Towche S.AS
(Véase mi informe adjunto)
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BANCO PICHINCHA S.A.
Estado de Resultados Intregrales Intermedios Condensados
Por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2026 y 2025
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Nota 31 de Marzo 31 de Marzo
2026 2025

Resultado del Periodo (36.338) (50.082)

Partidas que pueden ser porsteriormente clasificadas a Resultados

Inversiones Disponibles para la venta (7.660) 68
Inversiones Disponibles para la venta (Impuesto diferido) (5.172) 5

Partidas que no seran clasificadas a Resultados

Revaluacion de activos (Impuesto Diferido) - 22
Total Otro Resultado Integral, neto de impuestos (12.832) a5
Resultado Integral total del Periodo (49.170) (49.987)
Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros
— i%\ AN P EMERSON FERNEY pyy e on Suemson
N =N "X 'f\\)'ﬁ Soerve——7, 8&)'@) PRIETO FONTECHA g?ﬁumns.uums
Oscar Enrique Rodriguez Acosta Lizl'%th Sofia Garcia Prieto Emerson Ferney Prieto Fontecha
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional Mo 202163-T Tarjeta Profesional Mo 207084-T

Designado Deloitte & Touche S.AS
(WVéase mi informe adjunto)
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BANCO PICHINCHA S.A.
E: 1 Patrimenio
Por s periados do ros mesas fermisxdos al 31 de marzo dn 2006 y 2026
(Céras expresadas en milones de pesos colombianos}

Anticipo Prima en

Resultado de
Capital suscrito y Adopcion por  OIro resultado Resultado del Total Patrimonio de los
Heta pagage Incrementos de colocaciénde  Resarvalegal  ooeriverNGIF  integral ORI Serciclos ejercicio accionistas, nets
capital cios anteriores

Saklo al 31 de enero del 2025 516.739 9233 s 116.259 1406 10.047 @93.175) (242.200) 388.989
slado de perdidas a ejercicios anteriores - - - - - - 242200) 242200 -
Revakuaciin de actios < Impuesto diferido - - - 2 - - 2
Ganancias o realizadas on inversones - - - - ) - - m
Gapaalzacssa 921% (52.336) - - - - - - -
Resutado del pericdo - - - - - 50,062 50 082)
Sakdo al 31 de marzo de 2025 609075 - AT 116259 18406 0142 515.375) 50.087) 319,002
Sakdo al 1 de anero del 2025 - 63,95 113,000 AT 116250 2406 5500 (535,575 (159041 190790

Trastade do perdidas 3 epercos anlenores E - - - - (152.041) 158.041
Antcipo increment de capdal - 119.000 - - - - - 112,000
Pérditas ro roalizadas on inversiones: (12832 (12832)
Capialzacsia 200 (32000) - - - - - - .
Resuktado del periodo - - - - 36,339 36 336)
Sakdo al 31 de marzo 2026 » 94358 = 4577 116253 14,405 (3.324) 36.3 560122

~ . EMERSON FERNEY (e
N1 AN PRIETO FONTECHA 2=
Gscar Enriaws Rodriguez Acosta Scfia Garcia Prieto. “Emerson Femey Prieto Fontecha
epressntante Ligil Con nesal Rovisor Fiscal
Taneta Profesiona No 2021637 aneta Pro®sicnal No 2070847
Designato Deicte & Toune SAS

(Veasa mi informe o)
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BANCO PICHINCHA S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Intermedios Condensados

Paor los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2026 y 2025

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Informe de Gestion

trimestral

Nota 31 de marzo 31 de marzo
2026 2025
Flujo de Efectivo de las actividades de operacion
Resultado del Periodo (36.338) (50.082)
Conciliacion del resultado del periodo con el efectivo neto
usado en las actividades de operacion
Deterioro (recuperacion) de cartera de créditos, operaciones de 9 28347 {40 560)
Recuperacion de otras cuentas por cobrar, neto (1) -
Deterioro de activos no cormientes mantenidos para la venta 11 44 12
Depreciacion 1 333 495
Depreciacion derechos de uso 13 268 416
Amortizaciones de intangibles 14 2507 4474
Liilidad en venta de activos no comientes mantenidos para la venta, ne (743) -
Ltilidad en valoracion de inversiones, neta (13.323) (13.986)
Impuesto diferido 15 1.007 (609)
Aumento de provisiones (2.957) (768)
Perdida venta acfivos no cormientes mantenidos para la venta 11 684 -
Variacion neta en activos y pasivos operacionales
Incremento de Activos financieros por cartera de crédito a9 (701.888) (99.184)
Disminucion en Intereses recibidos de cartera de credito 112.165 70.534
Incremento de Ofras cuentas por cobrar, neto (12.995) (9.568)
Incremento de Impuesto a las ganancias activo (97T) (5.981)
Incremento de Otros activos (B.344) (4 .6495)
Incremento (disminucion) Depdsitos de clientes - giros 358404 (114.627)
Intereses pagados depdsitos de clientes (85.993) (60.896)
Intereses pagados obligaciones financieras (8.147) (3.730)
Disminucion (aumento) otros pasivos no financieros 22 (4.832) 22 889
Disminucion Pasivo por armrendamientos 19 (326) (386)
Intereses arrendamientos financieros 19 20 (17)
Aumento (disminucion) Beneficios a empleados 20 136 (634)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (372.949) (306.903)
Flujo de Efectivo de las actividades de inversion
Aumento activos financieros de inversion (9.342) (66 .840)
Venta activas de propiedades y equipo - neto 4249 403
Adiciones de activos intangibles 14 (4.777) (839)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (9.870) (67.276)
Flujo de Efectivo de las actividades de financiacidn
Incremento ;Disminucién} de ohligaciones financieras 18 b4 853 (48.314)
Capitalizacion 23 119.000 -
Efectivo neto provisto (usado en) por las actividades de financiacid 173.853 {48.314)
Disminucion de efectivo y equivalentes de efectivo {208.966) (422.493)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 511.543 607.222
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo T J0257T 184.729

Véanse las notas adjuntas gue forman parte integral de los estados financieros

EMERSOMN FERNEY Sty signad by EMERSON

PRIETO FONTECHA Daaoz6osis 1esian

Emerson Ferney Prieto Fontecha
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional Mo 207084-T
Designade Deloitte & Touche S AS
(Wease mi informe adjunta)

- i i
- - \\,
=X h-.'_:—'" Q»'f‘m?{.u EF—

Lizeth Sofia Garcia Prieto
Contador General
Tarjeta Profesional Mo 202183-T

Osecar Enrique Rodriguez Acosta
Representante Legal

Ver el Anexo - Notas a los Estados Financieros
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2.2 Eventos subsecuentes

No se conocen hechos relevantes, después del cierre de los Estados Financieros
Intermedios y hasta la fecha del informe de revision del Revisor Fiscal que puedan
afectar de manera significativa la situacion financiera del Banco, reflejada en los
Estados Financieros intermedios con corte al 31 de marzo de 2026.

Pagina 12 de 13



BANCO Informe de Gestion
PICHINCHA Trimestral

03

Analisis dela “1
administracion
sobre los resultados
de la operaciony la
situacion financiera.




BANCO Informe de Gestion
PICHINCHA trimestral

3.1 Variaciones materiales en la situacion financiera a 31 de marzo de 2026,
en comparacion con el mismo trimestre reportado para el ejercicio anterior

Entorno Econémico

Durante el primer trimestre de 2026, la economia colombiana se desenvolvié en
un entorno caracterizado por una actividad econdmica moderada, persistentes
presiones inflacionarias y un endurecimiento de la politica monetaria, en un
contexto de creciente tension fiscal y elevada incertidumbre tanto interna como
externa.

En términos de crecimiento, la economia mantuvo una expansion positiva, aunque
a un ritmo inferior al observado en 2025. El dinamismo estuvo sostenido
principalmente por el consumo de los hogares y el gasto publico, favorecidos por
mayores ingresos laborales (incremento del salario minimo) y el mayor déficit
fiscal, tras la activaciéon de la clausula de escape de la regla fiscal. No obstante, la
inversion privada y sectores como la industria y la construcciéon continuaron
mostrando debilidad, afectados por el alto costo del crédito y un entorno financiero
restrictivo. Las estimaciones para el primer trimestre situan el crecimiento anual en
un rango cercano al 2,4% — 2,6%, reflejando una desaceleracion frente al mismo
periodo del afio anterior.

La inflacibn volvi6 a posicionarse como el principal foco de riesgo
macroeconomico. Tras haber cerrado 2025 en 5,10%, la inflacidn mostré senales
de repunte en el arranque de 2026, impulsada por efectos de indexacion, mayores
costos laborales y presiones en el componente de servicios. De esta manera, al
cierre del primer trimestre la inflacibn anualizada se ubicé en 5,56%. Las
expectativas de inflacién se desanclaron y se ubicaron alrededor de 6,50% para el
cierre del 2026, por encima de la meta del 3% del Banco de la Republica.

En respuesta a este entorno, el Banco de la Republica adopté una posicion mas
restrictiva en su politica monetaria. En enero de 2026, la Junta Directiva
incremento la tasa de interés de politica en 100 puntos basicos, hasta el 10,25%,
reforzando su compromiso con la convergencia de la inflaciéon hacia la meta en el
mediano plazo. Esta decision marcd un quiebre frente al periodo de estabilidad de
tasas observado en 2025 y se tradujo en condiciones financieras mas restrictivas
para hogares, empresas y el Gobierno.

En el frente externo, el tipo de cambio se mantuvo relativamente estable durante el
trimestre, con una tasa promedio cercana a COP 3.700 pesos por doélar, apoyada
en flujos de remesas elevados y en un contexto internacional de menor fortaleza
del délar. Sin embargo, el déficit en cuenta corriente continué ampliandose,
reflejando el mayor crecimiento de las importaciones frente a un desempefio mas
moderado de las exportaciones, especialmente en el sector minero-energético.
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Finalmente, el panorama fiscal mostré sefiales claras de deterioro al inicio del afio.

El balance fiscal acumulado de los primeros meses de 2026 registré6 uno de los
déficits mas elevados de las ultimas décadas para ese periodo, como resultado de
un crecimiento del gasto superior al de los ingresos. Si bien el Gobierno ratifico su
intencion de avanzar gradualmente en un ajuste fiscal, el aumento de las
necesidades de financiamiento y la dependencia de medidas adicionales de
recaudo se consolidaron como uno de los principales riesgos macroecondmicos.

En conjunto, el primer trimestre de 2026 evidencié un escenario macroeconémico
retador, en el que la economia colombiana logré sostener el crecimiento, pero
enfrenta mayores restricciones monetarias, presiones inflacionarias persistentes y
un entorno fiscal fragil, factores que condicionan las perspectivas para el resto del
afo.

A continuacion, se presenta el Estado de Situacion Financiera:

Var ($) Var (%)
Disponible 138,400 247,675 +109,275 79%
Fondos Interbancarios e Inversiones 691,371 597,154 -94,217 -14%
Cartera de Créditos Neta 2,116,931 3,642,065 +1,525,134 72%
Cartera Bruta 2,220,763 3,787,952 +1,567,189 71%
Provisién Cartera -103,832 -145,887 -42,055 41%
Otros Activos 262,367 303,116 +40,749 16%
Cuentas Por Cobrar 76,403 86,872 +10,469 14%
Bienes Realizables y Recibidos en Pago 4,403 3,739 -664 -15%
Propiedad, Planta y Equipo 77,721 76,160 -1,561 -2%
Otros Activos 103,839 136,345 +32,505 31%
Total Activos 3,209,068 4,790,009 1,580,941 49%
Total Depésitos de Clientes 2,565,264 3,613,657 +1,048,393 1%
Depdsitos a la vista 1,005,631 2,046,024 +1,040,393 103%
CDTS 1,559,633 1,567,633 +8,000 1%
Operaciones con el mercado 17,379 17,783 +404 2%
Exigib. servicios Bancarios 17,379 17,783 +404 2%
Fondos Interb. comprados 0 0 +0 N.C.
Créditos Bancos y Otras Entidades 102,056 396,617 +294,561 289%
Entidades de Redescuento 16,453 0 -16,453 -100%
Créditos otras entidades 85,603 396,617 +311,014 363%
Otros Pasivos 185,367 201,833 +16,466 9%
Cuentas por Pagar 85,353 77,255 -8,098 -9%
Obligaciones Laborales 3,857 4,820 +964 25%
Pasivos Estimados y Provisiones 13,309 20,004 +6,695 50%
Otros Pasivos 82,848 99,753 +16,905 20%
Total Pasivos 2,870,066 4,229,889 1,359,823 47%
Total Patrimonio 339,002 560,120 221,118 65%

*Cifras al corte y en millones de COP
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Al corte del mes de marzo de 2026, los activos de Banco Pichincha alcanzaron un
saldo de $4.790.009 millones, lo que representa un aumento de $1.580.941
millones (+49%) frente al mismo periodo de marzo de 2025, cuando los activos se
ubicaban en COP $3.209.068 millones.

Este crecimiento estuvo explicado principalmente por el desempefio de la cartera
de créditos neta, la cual presentd un aumento de COP $1.525.134 millones
(+72%), cerrando en COP $3.642.065 millones a marzo de 2026. Dicho
comportamiento se origind en el crecimiento de la cartera bruta, que se incremento
en COP $1.567.189 millones (+71%), pasando de COP $2.220.763 millones en
marzo de 2025 a COP $3.787.952 millones en marzo de 2026.

En linea con este crecimiento, la provision de cartera aumenté en COP $42.055
millones (+41%), cerrando en COP $145.887 millones, reflejando el fortalecimiento
del volumen de cartera y una gestion prudente del riesgo crediticio.

Adicionalmente, el rubro de otros activos presentd un crecimiento de COP $40.749
millones (+16%), explicado principalmente por el aumento en cuentas por cobrar,
que crecieron en COP $10.469 millones (+14%), y en otros activos, que
aumentaron en COP $32.505 millones (+31%).

En términos de dinamica comercial el Banco alcanz6 una facturacion acumulada de
COP $998.713 millones, que corresponde a un incremento de 36% frente al primer
trimestre de 2025. De esta cifra acumulada de desembolsos, COP $642.900
millones correspondieron a libranzas, y $355.338 millones a créditos empresariales,
lo que representa un crecimiento del 26% y 60%, respectivamente, confirmando no
solo una sobre ejecucién comercial significativa, sino también la consolidacién de
una senda de crecimiento sostenible.

En conjunto, estos resultados evidencian la efectividad de la estrategia comercial
implementada, la capacidad del Banco para escalar su originacion de manera
consistente y la consolidacion de un modelo de crecimiento rentable y resiliente a lo
largo del tiempo.

De cara a los pasivos, los mismos cerraron con un saldo a marzo de 2026 de
COP $4.229.889 millones; registrando un incremento de COP $1.359.823 millones
(+47%) frente a marzo de 2025, explicado principalmente por el crecimiento en
depdsitos de COP $1.048.393 millones que se recogen principalmente a través de
Pibank.

En cuanto a los depdsitos de clientes, en el primer trimestre de 2026, el Banco
alcanzo un saldo acumulado de COP $3.613.657 millones, con un aumento de
COP $1.048.393 millones (+41%) frente al afio anterior. Este crecimiento se explico
principalmente por los depésitos a la vista, que presentaron un incremento de COP
$1.040.393 millones (+103%).
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Estos resultados son el fruto de las tasas competitivas y una estrategia publicitaria
efectiva, que ha permitido fortalecer la visibilidad y posicionamiento en el mercado.
Por su parte, los CDTs se mantuvieron estables, con un crecimiento marginal de
COP $8.000 millones (+1%).

Asimismo, se destaca el crecimiento de las operaciones con bancos y otras
entidades, que aumentaron en COP $294.561 millones (+289%), cerrando en COP
$396.617 millones, explicado principalmente por un mayor uso de créditos con
otras entidades, los cuales crecieron COP $311.014 millones (+363%). Esto
explicado principalmente por el amplio crecimiento de la cartera. Cabe mencionar
que este fondeo se ha gestionado intragrupo.

Finalmente, el patrimonio total del Banco se ubicé en COP $560.120 millones a
marzo de 2026, registrando un crecimiento de COP $221.118 millones (+65%)
frente a marzo de 2025, coherente con el solido crecimiento del negocio y el apoyo
del accionista reflejado en los aportes de capital para apoyar el mismo.

Var ($) Var (%)
Descripcion m YoY YoY

Ingresos por Intereses 75,572 114,735 +39,162 52%
Otros Costos de Colocacion -5,260 -8,059 -2,799 53%
Gasto por Intereses -64,847 -94,426 -29,579 46%
Resultado Tesoreria 13,986 13,500 -486 -3%
Margen de Intereses 19,451 25,750 +6,299 32%
Diferencia en Cambio -24 345 +369 -1541%
Comisiones neto 5,278 8,856 +3,577 68%
Margen Bruto 24,705 34,951 +10,246 41%
Gastos de Explotacion -45,198 -42,361 +2,837 -6%
Gastos Generales -16,275 -15,668 +607 -4%
Gastos Personal -19,084 -16,997 +2,087 -11%
Tributos -4,860 -6,908 -2,049 42%
Depr. Y Amortizaciones -4,979 -2,787 +2,192 -44%
Prima Originadores -13 0 +13 -100%
Margen Neto -20,506 -7,410 +13,096 -64%
Deterioro Inversion Crediticia -29,837 -28,504 +1,333 -4%
Provisiones -24,963 -28,397 -3,434 14%
Genérica -10,792 -15,529 -4,736 44%
Especifica -14,171 -12,868 +1,302 -9%
Utilidad/Pérdida en ventas de Cartera -4,695 0 +4,695 -100%
Ingresos Cartera Castigada 86 -43 -129 -150%
G. Asumidos (Condonaciones) -265 -64 +201 -76%
Otros Ingresos neto -347 693 +1,039 -300%
Utilidad en Venta de Activos 0 743 +743 N.C.
Otros (neto) -347 -50 +296 -85%
Resultado antes de impuestos -50,690 -35,221 +15,469 -31%
Impuesto Renta y Diferido 608 -1,117 -1,725 -284%
Utilidad Neta -50,082 -36,338 +13,743 -27%

**Cifras acumuladas al corte y en Millones COP
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El resultado acumulado al primer trimestre de 2026 refleja avances relevantes en
la gestidén financiera del Banco, evidenciados en una mejora significativa del
resultado neto, al reducir la pérdida en COP $13.743 millones (-27%) frente al
mismo periodo de 2025. De esta manera, el Banco continia mostrando una
trayectoria de convergencia hacia resultados positivos, apalancada en i) el
crecimiento del margen financiero, ii) el control del gasto operativo vy iii) una
gestion prudente del riesgo de crédito, aun en un entorno de mayor crecimiento
del balance.

El margen de intereses cerrd el primer trimestre del afio en COP $25.750
millones, registrando un incremento de COP $6.299 millones (+32% YoY) frente a
marzo de 2025. Este desempefo estuvo apalancado por el crecimiento de los
ingresos por intereses de cartera, los cuales aumentaron en COP $39.162
millones (+52%), alcanzando COP $114.735 millones.

El incremento en los ingresos financieros se explica principalmente por un mayor
precio y saldo medio en los portafolios priorizados de libranza y corporativo, cuyos
rendimientos aumentaron un 89% ($41.520 millones) y un 43% ($6.470 millones)
respectivamente. Este crecimiento fue parcialmente compensado por un mayor
gasto por intereses, que aumenté en COP $29.579 millones (+46%), explicado
principalmente por mayor captacién en las cuentas de ahorros, dicho crecimiento
explica el 88% del incremento en el gasto ($25.904 millones). Adicionalmente, el
Gasto por Intereses incorpora un aumento en los intereses de fondeo por créditos
de $4.882 millones frente al mismo periodo del afio anterior dado el mayor
volumen de fondeo por esta fuente.

La gestidon seguira enfocada en profundizar en el crecimiento de los volumenes
adecuados para asi poder abrir el margen siempre de la mano con una adecuada
calidad crediticia, con el objetivo de preservar el buen perfil de riesgo alcanzado
en los ultimos afos.

El Banco continua reflejando mejoras en su eficiencia operativa, reduciendo los
gastos de explotacion en un -6%, equivalentes a COP - $2.837 millones frente al
mismo periodo del afio anterior.

La principal palanca de eficiencia fueron los gastos de personal que reflejan un
ahorro del 11% a pesar del incremento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(SMMLV) del 23% para el afo 2026. Lo anterior ha sido impulsado como
resultado del ajuste estructural que ha implementado el Banco desde el 2025,
reflejando una disminucion significativa de los costos asociados a empleados
directos (COP $1.715 millones) y en indemnizaciones (COP $557 millones),

Por otra parte, en materia tributaria se evidencié un incremento sustancial de COP

$2.049 millones, derivado del impuesto al patrimonio que fue decretado a inicios
de 2026.
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Finalmente, los gastos generales se redujeron en un 4%, consecuencia directa del
plan de eficiencia ejecutado durante 2025. Una de las principales palancas de
ahorro ha sido la optimizacién de la arquitectura tecnoldgica, reduciendo
sobrecostes asociados a plataformas obsoletas y mitigando los riesgos derivados
de la obsolescencia tecnoldgica.

iii) Durante el primer trimestre de 2026, la dinamica del portafolio evidencia una
mejora sostenida en la calidad del riesgo, en un contexto de crecimiento relevante
de la cartera, lo que refleja una adecuada gestion en los procesos de originacion y
seguimientos implementados en periodos anteriores.

En términos de volumen, la cartera total registré un crecimiento significativo frente
al mismo periodo del afo anterior, alcanzando un saldo de $3,8 bn, lo que
representa un incremento del 71% frente al 1T25. Este crecimiento ha estado
acompanado de una recomposicion favorable del riesgo, evidenciada en la
reduccion de los saldos en mora.

Particularmente, la cartera vencida presenté una disminucion relevante frente al
primer trimestre de 2025, lo que se tradujo en una mejora material del indicador
de calidad de cartera (ICV). Dicho indicador pasé de niveles cercanos al 5% en el
1Q2025 a ubicarse por debajo del 1,1% en el 1T26, reflejando una reduccién
superior a 300pbs y consolidando una tendencia positiva en la calidad del
portafolio.

En linea con lo anterior, la estrategia de fortalecimiento del balance se evidencia
en los niveles de provisidon de capital, los cuales presentan una recuperacion
frente a los minimos observados en 2025, cerrando marzo de 2026 en COP
$144.722 millones. Adicionalmente, el indicador de cobertura por temporalidad se
ubica en niveles cercanos al 393%, significativamente por encima de los registros
del afio anterior, lo que denota una mayor capacidad de absorcion de pérdidas
ante escenarios adversos.

Por su parte, el costo de riesgo (CdR) excluyendo efectos de ventas de cartera,
muestra una mejora estructural al reducirse desde niveles cercanos al 5,3% en el
1Q2025 a aproximadamente 3,2% en el 1Q2026. Esta evolucion confirma la
efectividad de las medidas implementadas sobre el portafolio.

Con el fin de dar mayor claridad sobre la comparabilidad del periodo, es
importante precisar que durante el primer trimestre de 2025 el gasto de
provisiones se vio impactado por reintegros asociados a ventas de cartera, los
cuales ascendieron aproximadamente a COP $60.745 millones. Este efecto
generé que el gasto de provision reportado del periodo se ubicara en niveles
negativos (neto reflejara un reintegro), mientras que, al excluir dichos eventos, el
gasto recurrente del negocio (BAU) se mantiene positivo (gasto bruto antes de
ventas), reflejando de manera mas adecuada la dinamica estructural del
portafolio.
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A continuacion, se presenta un resumen de los principales indicadores de riesgo
crediticio, el cual permite evidenciar de manera integral la mejora en la calidad del
portafolio y la evolucién estructural del costo de riesgo entre ambos periodos:

L Promedio Cierre Mes
Descripcion

|_mar25  mar-26]

Saldo a Capital 2,20 Bn 3,56 Bn 2,220,763 3,787,952
Saldo Vencido ~88 mil ~37 mil 45,363 36,835
Provision Capital 102,667 144,722
Icv ~4.7% ~1,05% 2.04% 0.97%
Cobertura por temporalidad ~166% ~393% 226.32% 392.90%
CdR (con venta) ~1,8% ~2,7% 1.80% 2.70%
CdR (sin ventas) ~53% ~3,2% 5.13% 3.16%

Producto de lo anterior, el resultado antes de impuestos se ubicé en COP
-$35.221 millones, mejorando en COP $15.469 millones (-31%) frente al primer
trimestre de 2025. La pérdida neta cerré en COP -$36.338 millones, evidenciando

una mejora de COP $13.743 millones (-27%) interanual.

La evolucion del resultado confirma una trayectoria sostenida de mejora, que se
espera continue fortaleciéndose a medida que el Banco consolide un volumen de
cartera y depdsitos adecuado para impulsar la generacion de ingresos, siempre
procurando una gestion prudente y proactiva del riesgo de crédito, y capture de
forma progresiva los beneficios de las eficiencias operativas que ya se encuentran

en marcha.
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4.1 Inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado

El portafolio de inversiones del Banco al cierre de marzo de 2026 ascendié a COP
$591.294 millones y su clasificacion contable estuvo acorde con las politicas de
gestion de riesgos y modelo de negocio aprobados por la Junta Directiva. De esta
manera, las posiciones del portafolio se concentraron en primera medida en
inversiones a valor razonable con impacto en ORI (disponibles para la venta), las
cuales representaron 66%, seguido por inversiones a costo amortizado
(al vencimiento) que sumaron el restante 34%.

El portafolio a valor razonable con impacto en ORI sumé COP $392.566 millones y
tuvo una duracion promedio de 1,57. Asimismo, estuvo compuesto
mayoritariamente por titulos de deuda publica TES, los cuales sumaron
COP $300.030 millones. Los restantes COP $92.536 millones estuvieron
representados en titulos de deuda privada, emitidos por establecimientos de
crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El portafolio a costo amortizado alcanzé COP $198.728 millones, siendo las
inversiones obligatorias las mas representativas al sumar COP $177.043 millones.
Por ultimo, COP $21.684 millones de este portafolio estuvieron invertidos en titulos
de deuda publica TES.

Dada la distribucion de los portafolios, el impacto en el patrimonio técnico por la
utilidad o pérdida que se genera por la diferencia entre las tasas de mercado y las
tasas de compra y que se refleja en otros Resultados Integrales - ORI, resulté en
COP -$28.562 millones al cierre de marzo.

El Banco realiza monitoreo permanente de su riesgo de mercado a través de
meétricas como el VaR relativo, que permite estimar la maxima pérdida potencial
por variacion en los precios de mercado de los instrumentos financieros en los que
mantiene posicion a partir de la distribucién de probabilidad de los retornos de
dichos instrumentos. Este indicador registré un resultado del 0,20% en el cierre de
marzo de 2026, teniendo en cuenta el Patrimonio Técnico, la probable pérdida por
riesgo de mercado del Banco fue de COP $936 millones, ubicando la exposicion
dentro del limite de apetito de riesgo. Las pruebas de desempeio sobre el VaR
para el primer trimestre del afio reflejan que la prediccién del modelo es ajustada.

4.2 Cambios materiales en el analisis cualitativo del riesgo, respecto de la
informacion reportada en el ultimo informe periédico de fin de ejercicio

Durante el primer trimestre del 2026, no se presentaron desviaciones respecto a

las politicas y limites establecidos en materia de gestidén del riesgo de mercado. El
Modelo de Tres Lineas de responsabilidad del Banco le permite asegurar la gestion

Pagina 22 de 23



BANCO Informe de Gestion
PICHINCHA trimestral

de este riesgo en el portafolio de inversiones, mediante la ejecucién de controles
desde la primera linea de responsabilidad y el monitoreo independiente de la
segunda linea, que incluyen ademas el seguimiento a sus deberes como
intermediario del mercado de valores.
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5.1 Riesgo de crédito

Durante el primer trimestre de 2026, no se registraron cambios materiales en las
practicas, procesos y politicas implementadas en relacion con el riesgo de crédito
de la entidad. En consecuencia, la informacidon se mantiene sin modificaciones
frente a lo reportado en el informe anterior.

Las principales variaciones en los indicadores de riesgo de crédito se explican por
la evolucion favorable de la calidad del portafolio, en un contexto de crecimiento
relevante de la cartera y fortalecimiento de los niveles de provision. En particular,
se destaca la mejora material en el indicador de calidad de cartera (ICV), la
reduccion del costo de riesgo (excluyendo ventas de cartera) y el incremento en
los niveles de cobertura, evidenciando la efectividad de la gestion prudente del
riesgo y la solidez del portafolio.

El detalle de estas variaciones se presenta en el numeral 3.1, “Variaciones
materiales en la situacion financiera”, del presente informe.

5.2 Riesgo Operacional

Nuestro sistema de gestion de riesgos establece los elementos necesarios para
administrar el riesgo operacional, de acuerdo con los estandares regulatorios,
politicas, procedimientos, documentacién y estructura organizacional adecuada.

A través de la ejecucion de este sistema se identificaron los riesgos y controles de
los procesos asociados a las diferentes unidades funcionales del Banco y se realizd
un registro detallado de eventos de riesgo operativo en las cuentas del gasto
asignadas para el correcto seguimiento contable.

El valor de las pérdidas registradas por eventos de riesgo operacional para el
primer trimestre del afno 2026 corresponde a COP $19,2 millones. Pérdidas
concentradas en recepcion, ejecucion y mantenimiento de operaciones.

5.3 Prevencion del Riesgo LAFT

En el marco de su objeto social, la Entidad dio cumplimiento a las Recomendaciones
6 y 7 del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), a las Resoluciones 1267
de 1999, 1988 de 2011, 1718 y 1737 de 2006 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (CSNU), al articulo 20 de la Ley 1121 de 2006, asi como a las
obligaciones derivadas del Convenio respectivo y al numeral 6 de la Circular Externa
027 de 2020, en lo relacionado con las sanciones financieras dirigidas.
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Finalmente, el Banco atendié de manera oportuna y diligente los requerimientos
formulados por los entes de control y autoridades judiciales, reafirmando su
compromiso con la transparencia, legalidad y el fortalecimiento del sistema de
prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM.

5.4 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se traduce en la imposibilidad de cumplir con las obligaciones
adquiridas con los clientes, contrapartes del mercado financiero, proveedores vy
acreedores en general.

Para administrar este riesgo, el Banco gestiona diariamente su liquidez de acuerdo
con el modelo estandar establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y en concordancia con las reglas
relativas a la administracion del riesgo de liquidez a través de los principios basicos
del Sistema Integral de Administracion de Riesgo (SIAR), el cual establece los
parametros minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su
operacion para administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan
expuestas, condiciones propias del negocio del Banco o situaciones adversas del
sistema en general.

Para el cierre del primer trimestre del afo, el Indicador de Riesgo de Liquidez se
situ6 en COP $258.928 millones y su razén fue de 1,53. Durante este trimestre se
evidencio un descenso moderado, debido a la concentracion de requerimientos
previstos para este periodo y el crecimiento organico de cartera. No obstante, la
gestion de este riesgo ha permitido que el indicador se mantenga dentro de los
limites regulatorios y los establecidos por el Marco de Apetito de Riesgo (MAR) de
la Entidad.

Adicionalmente, el Banco realiza la medicion del Coeficiente de Financiacion
Estable Neta (CFEN), de acuerdo con lo establecido en la referida normativa de la
Superintendencia Financiera de Colombia, dicho indicador tiene como objetivo
medir la relacion de la financiacion estable respecto a los activos a largo plazo
(hasta superior a 1 afio). Asi mismo, busca limitar una excesiva dependencia de
fuentes inestables de financiacion de los activos estratégicos que a menudo son
iliquidos.

Al cierre del primer trimestre del 2026, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN) del Banco, se ubicé en 118,78%, por encima del limite establecido
normativamente del 80%, y cumpliendo el limite objetivo establecido en el Marco de
Apetito de Riesgo (MAR) de la Entidad. El indicador disminuyé 704 puntos basicos
frente a diciembre de 2025 (125,82%), como resultado del incremento en el saldo
de los créditos de tesoreria. A pesar de lo anterior, el CFEN se mantiene estable
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como resultado de la concentracion de depdsitos en clientes minoristas, lo cual
genera mayor estabilidad de acuerdo con las ponderaciones establecidas para
este calculo.

De acuerdo con la Circular Externa 002 de 2020 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la cual imparte instrucciones relacionadas con la gestion operativa de
la administracion del riesgo de liquidez de los establecimientos de crédito en
relacion con la desmaterializacion de pagarés para el acceso a los apoyos
transitorios de liquidez, es importante mencionar que el Banco mantuvo, durante el
primer trimestre del afio 2026 la razén de cobertura por encima del limite (100%)
y ha cumplido con los requerimientos legales de encaje e inversiones obligatorias.

Cabe destacar que el Banco cuenta con un plan de contingencia de liquidez (PCL),
el cual se estructura para hacer frente a una evidente situacion que indique que la
entidad no pueda cumplir plenamente y de manera oportuna sus obligaciones de
pago. El plan de contingencia de liquidez es revisado anualmente y probado de
forma regular, para estar en linea con las situaciones de mercado que se pudieran
presentar. Dicha situacion podria originarse bien sea por condiciones propias de la
Entidad o del sistema en general.

5.5 Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario

El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) es el riesgo inherente al
que se encuentra expuesto el Banco derivado de las fluctuaciones en la tasa de
interés, que impactan el balance en el desarrollo de su actividad financiera de
captacion de recursos y colocacion de préstamos, y por lo tanto afectan el valor de
su capital y de sus ganancias.

Para su medicion y control, se emplean metodologias alineadas con las mejores
practicas del mercado y los lineamientos establecidos por la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se
establece el calculo de los indicadores de Valor Econdmico del Patrimonio (VEP) y
Margen Neto de Interés (NMI).

Durante el primer trimestre del afo, el Banco continud con el seguimiento riguroso
de los indicadores regulatorios y los niveles establecidos en el Marco de Apetito de
Riesgo (MAR). El Banco reitera su compromiso con el cumplimiento del marco
regulatorio vigente y para ello, elabora mensualmente proyecciones que permiten
ejercer un control minucioso sobre la evolucion de los indicadores, garantizando
una gestion alineada entre la estrategia comercial y el plan de negocio aprobado
por la Junta Directiva. Adicionalmente, se ejecutan pruebas de backtesting y stress
testing conforme a lo requerido por la regulacién, cuyos resultados son analizados
y presentados peridodicamente a la Junta Directiva como parte del proceso de toma
de decisiones estratégicas.
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5.6 Mecanismos implementados por la Alta Gerencia para su gestion,
monitoreo y mitigacion

A través del Sistema Integral de la Administracion de Riesgos, el Banco establece
metodologias y la adecuada gestion de sus riesgos. Siguiendo el marco regulatorio
y las directrices impartidas por la Junta Directiva, el Banco cuenta con un Marco de
Apetito de Riesgo (MAR) que permite administrar oportunamente y de forma integral
Su exposicion al riesgo.

En adicion, la gestion de riesgos se soporta en el Modelo de las Tres Lineas de
Responsabilidad, donde los riesgos son responsabilidad de toda la organizaciéon y
se gestionan desde las areas de negocio, operaciones y de apoyo, con un reto y
monitoreo independiente de las areas de riesgos y cumplimiento, que se asegura
con la gestion desarrollada por la Auditoria interna.
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6.1 Avances en Sostenibilidad y Criterios ASG

Durante el primer trimestre del 2026, Banco Pichincha avanzé en de su enfoque de
sostenibilidad, particularmente en lo relacionado con la gestion de riesgos
ambientales y sociales (A&S), en coherencia con su estrategia corporativa y con
los requerimientos regulatorios vigentes.

En este periodo, el principal hito estuvo orientado a la construccién vy
estructuracion del Plan de Implementacion del Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), desarrollado en cumplimiento de la
Circular Externa 015 de 2025 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este plan constituye la hoja de ruta que permitira al Banco incorporar,
de manera progresiva y sistematica, la identificacion, medicion, control y monitoreo
de los riesgos ambientales y sociales, incluidos los riesgos climaticos, dentro de su
Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

El Plan de Implementacion fue disefiado considerando los principios de
proporcionalidad y relevancia establecidos por la regulacion, asi como el perfil de
riesgo, el modelo de negocio y el interés estratégico de la entidad en robustecer la
gestion de este tipo de riesgos como parte de una operacion financieramente
sélida y sostenible. En este sentido, el alcance definido prioriza las operaciones de
crédito, tanto de personas naturales como de la banca corporativa y empresarial,
dada su relevancia dentro del portafolio del Banco.

Durante su fase de construccion, el plan contemplé la definicion de:

e Una ruta de implementacién por etapas.

e Las actividades requeridas para el cumplimiento de las Secciones 1 y 2 del
Capitulo XXXIII de la Circular Basica Juridica,

e Los responsables internos y los 6rganos de gobierno involucrados.

e Los mecanismos de seguimiento, reporte y trazabilidad.

e Las necesidades de capacitacion y fortalecimiento de capacidades internas.

Estos avances consolidan las bases para fortalecer la gestion integral de riesgos
del Banco, profundizar la incorporacién de criterios ASG en la toma de decisiones
y continuar evolucionando hacia un modelo de negocio que mitigue impactos
negativos, proteja la reputacion institucional y contribuya al desarrollo sostenible
del pais.

6.2 Gobierno Corporativo

e Estructura de capital del Banco

El capital social del Banco se encuentra representado por acciones ordinarias de la
misma clase, que otorgan el mismo derecho econémico y de voto.
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Monto Acciones

Tipo de capital

Capital Autorizado $327.150.000.000 109.050.000.000
Capital suscrito $298.487.273.775 99.495.757.925
Capital pagado $298.487.273.775 99.495.757.925

La composicion accionaria al corte del 31 de marzo de 2026 presentd
modificaciones respecto a la reportada al corte del 31 de diciembre de 2025, asi:

ACCIONISTA 4Q2025 1Q2026

No. DE ACCIONES

" No. DE ACCIONES |

Banco Pichincha C.A. 69.513.905.587 91,1111 92.713.905.587 93,1838
Confia Capital S.L. 4.492.972.547 5,8888 4.492.972.547 4,5157
Andean Invesment Corp. 1.187.770.557 1,5567 1.187.770.557 1,1938
Ruart S.A. 679.746.700 0,8909 679.746.700 0,6832

Diners Club del Ecuador 420.604.699 0,5512 420.604.699 0,4227
Otros 757.835 0,000993 757.835 0,0008

TOTAL 76.295.757.922 100% 99.495.757.925 100%

El aumento en la participacion de Banco Pichincha C.A. se debié a la formalizacion
de los anticipos destinados de manera irrevocable a una futura capitalizacion
recibidos por parte de nuestra matriz en noviembre y diciembre de 2025 por COP
$113.000.000.000 millones y los recibidos en febrero de 2026 por valor de
COP $119.000.000.000 formalizados en el mes de marzo de 2026.

e Junta Directiva
La Junta Directiva ha sesionado de manera ordinaria mensualmente durante el
primer trimestre del afo, sesiones en las cuales se conté con quérum suficiente

para deliberar y tomar decisiones.

Comités de apoyo de la Junta Directiva:

Los Comités de apoyo de la Junta (Comité de Auditoria, Comité de Riesgos,
Comité de Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribuciones y Comité de
Tecnologia) sesionaron de manera ordinaria durante el segundo trimestre del afo,
sesiones en la cuales se ha contado con quérum suficiente para deliberar y tomar
decisiones.

e Alta gerencia

El 27 de enero de 2026, la Junta Directiva design6é a Harold Santiago Velasquez
Méndez, Vicepresidente de Banca Corporativa y Empresarial, como representante
legal suplente. Santiago, es Administrador de Empresas y especialista en
Gerencia Financiera por la Pontificia Universidad Javeriana (Colombia), cuenta
con un MBA de la Universidad Rey Juan Carlos (Espafia) y un MBA con
especialidad en Project Management del Instituto Europeo de Posgrado (IEP).
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Posee 14 afos de experiencia en el sector bancario, con énfasis en riesgo de
crédito (consumo, comercial y microfinanzas), incluyendo administraciéon de
portafolios, atribuciones personales de crédito, analisis financiero y proyecciones,
asi como finanzas corporativas.

En la misma sesion, la Junta Directiva designd a Natalia Tangarife Pedraza,
Vicepresidente Legal y Secretaria General, como representante legal suplente. Es
abogada, con especializaciones en Legislacion Financiera y Derecho Comercial, y
formacion en administracion estratégica. Cuenta con una solida trayectoria en derecho
financiero y corporativo, asi como en la gestion de proyectos de innovacion. Posee mas
de 15 anos de experiencia en el sector financiero, destacandose por su labor en Banco
Popular y Credifamilia, donde ha liderado la estructuracion legal de negocios, emisiones
en el mercado de valores y procesos de gobierno corporativo, consolidando una amplia
experiencia en direccion legal estratégica y gestion regulatoria.

En linea con lo anterior, el organigrama del Banco a partir del mes de enero de 2026 es el
siguiente:

= BANCO
PICHINCHA
Alta Gerencia Weperte e G
2 :..‘mm,n —
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Lot Gobierma Comité
Comite de Corporative, e de
—_— lunta Directiva Comité deTl
Auditoria Mombramientos ¥ Riesgos
Presidente
] Ejecutivo
| cermnnnoricueze |
&

. ) 1)
¢ & w‘&ﬁé@

cly

Auditnia Legal chlln Financiers Fimspos
Operaciones. Bancade Tolenis & Wﬂ
Particularis. Cuttrs

e Operaciones con partes vinculadas
El valor total por concepto de operaciones con partes podra consultarse en la Nota

33 de los Estados Financieros Condensados Intermedios al corte del 31 de marzo
de 2026 como “Partes Relacionadas”.

¢ Informacién presentada al mercado
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Durante lo corrido del afio 2026, el Banco ha dado a conocer a sus diferentes grupos
de interés y al mercado en general, informacion oportuna y precisa sobre la
sociedad, su desempefio financiero, su Gobierno Corporativo e informacion
relevante, entre otros asuntos.

Informacioén Financiera:
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/informacion-financiera

Informacién de Gobierno Corporativo:
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/atencion-inversionistas-y-
accionistas

Informacion relevante:
https://www.superfinanciera.gov.co/SIMEV?2/informacionrelevantegeneral

e Reclamaciones sobre el cumplimiento al Cédigo de Gobierno
Corporativo

Durante lo corrido del afo 2026, no se han presentado reclamaciones por el
incumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo de la Entidad.
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Nota 1 - Entidad Reportante

BANCO PICHINCHA S.A. (en adelante “el Banco”, “la Sociedad” 6 “la Entidad”) es un
establecimiento bancario, de caracter privado, legalmente constituido bajo la forma de
sociedad anénima mediante la Escritura Publica No. 2.516 del 3 de octubre de 1964,
otorgada ante la Notaria Segunda (2a) del circulo notarial de Bucaramanga, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C.

El Banco se constituy6 inicialmente bajo el nombre de Inversiones y Finanzas S.A., modificandose
posteriormente su razon social por Santandereana de Inversiones S.A., Inversora S.A., Inversora
S.A. Compaiia de Financiamiento Comercial, Inversora Pichincha S.A. Compafia de
Financiamiento Comercial e Inversora Pichincha S.A. Compania de Financiamiento. Mediante
Resolucion 2150 del 5 de noviembre de 2010, la Superintendencia Financiera de Colombia
autorizé la conversion de Inversora Pichincha S.A. Compafia de Financiamiento en Banco, bajo
la denominacion de Banco Pichincha S.A. Posteriormente, la Superintendencia Financiera de
Colombia expidio la Resoluciéon No 767 del 20 de mayo de 2011, autorizando su funcionamiento
como Establecimiento Bancario.

De acuerdo con lo establecido en sus Estatutos Sociales, la duracion del Banco Pichincha S.A.
sera hasta el 3 de octubre de 2082.

Desde el 24 de marzo de 2010, la Entidad pas6 a formar nuevamente parte del Grupo Financiero
liderado por el Banco Pichincha C.A. (establecimiento bancario ecuatoriano) a raiz de la
adquisicion por diferentes entidades del grupo del 99.99% de las acciones en las que se encuentra
dividido el capital de la Sociedad. Al corte del 31 de marzo de 2026, el principal accionista es el
Banco Pichincha C.A. con la titularidad de 92.713.905.587 acciones ordinarias, equivalentes al
93,18% de participacion en el capital social.

En el transcurso del afo 2026, Banco Pichincha C.A. realizé una inyeccion de capital
por $119.000 a favor de Banco Pichincha S.A., con el propésito de asegurar la disponibilidad de
recursos requeridos para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

En desarrollo de su objeto social, el Banco Pichincha S.A. se dedica a la celebracion y ejecucién
de todas las operaciones, inversiones, actos y contratos propios de los Establecimientos
Bancarios, autorizadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, de conformidad con las
regulaciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y demas disposiciones
legales que rigen la materia en el pais.

Dentro de las operaciones que realiza el Banco se resalta el otorgamiento de créditos de libranza
y de empresas, de acuerdo con los productos priorizados en el Plan Estratégico Mision Colombia
3.0.

La Direccion General del Banco Pichincha S.A. se encuentra ubicada en la Av. Américas N.42-81
de la ciudad de Bogota D.C., asi mismo, al corte del 31 de marzo de 2026 el Banco contaba con
15 oficinas distribuidas en las ciudades de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva, Pasto y Pereira.
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Al 31 de marzo de 2026 la entidad operaba con 602 empleados entre fijos y temporales, para el
31 de diciembre de 2025 la entidad operaba con 578 empleados entre fijos y temporales.

Los estados financieros al 31 de marzo de 2026 fueron presentados en sesién de la Junta directiva
el 23 de abril de 2026, quien autorizé su emision segun consta en el acta numero 804.

Nota 2 - Bases de Preparacion de los Estados Financieros

1. Hipodtesis de negocio en marcha

La Junta Directiva del Banco y sus accionistas consideran que, dados los resultados del Banco
presentados al 31 de marzo de 2026, no se presentan efectos econémicos que obliguen a realizar
cambios en las proyecciones de continuidad del Banco hasta el momento.

Si bien el Banco ha registrado pérdidas en los ultimos afios, la administracion ha evaluado su
posicion financiera, liquidez, acceso a fuentes de financiacion y el respaldo del accionista. Con
base en esta evaluacién, concluye que la Entidad cuenta con los recursos necesarios para
continuar operando en el futuro previsible, y que la utilizacion de la base contable de negocio en
marcha es adecuada. Adicionalmente, el presupuesto aprobado para 2026 contempla una
reduccion aproximada del 20% de la pérdida anual frente al afo anterior.

La Alta Gerencia del Banco, implementara una serie de acciones encaminadas a afrontar de forma
estratégica esta circunstancia, la cual plasmé en su Plan Estratégico para los afos 2026 -
2027, y esta conformado por programas de alto valor que buscan potenciar los resultados en
términos de ultra eficiencia, mayor foco en el negocio e incremento significativo de la rentabilidad.

Desde su plan estratégico, el Banco busca fortalecer su esquema de desarrollo de productos
priorizados (disminucion del time to market), cerrar las brechas y mitigar todo tiempo de riesgos
frente al mercado.

Los resultados estan dentro del presupuesto definido en el Plan Estratégico que la Administracion
ha estimado para el periodo del afio objeto de este informe.

Como parte de la evaluacién del desempefio frente a las metas presupuestales, la administracion
identificd los factores que explican la principal variacion de la pérdida neta, frente al afio
inmediatamente anterior, la cual es de -$13,743 millones, impulsado por el margen de
intereses en +$6.299 millones, comisiones en +$3,577 millones, gastos de explotacion +$2,837
millones , el deterioro de inversion crediticia en +$1,333 millones y otros ingresos en +$1,039
millones.

Los ingresos por intereses aportaron al margen de interés por encima de lo que se tenia
presupuestado, explicado principalmente por mayor volumen y precio de libranza oficial y
empresarial. En cuanto a otros costos de colocacion presentan un mayor gasto por prepagos de
cartera y el gasto por intereses esta por debajo de presupuesto, focalizado principalmente
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en mayor gasto por parte de los depdsitos el cual es compensado por un menor gasto en créditos
y repos por menor volumen solicitado a Casa Matriz vy al Banco de Ia
Republica, respectivamente.

Las comisiones aportan al resultado del trimestre, proveniente de seguros de vida y estudio
de crédito en donde estos ingresos estan en funcion del mayor volumen de desembolsos del
producto libranza oficial al cierre del primer trimestre comparados con el presupuesto aprobado.

Los gastos de explotaciéon presentan un cumplimiento presupuestal al corte, principalmente
asociados a gastos generales y depreciaciones y amortizaciones. Este resultado refleja el
seguimiento riguroso realizado junto con las areas del Banco, lo que ha permitido un control
efectivo y una adecuada gestion de los recursos.

Respecto al deterioro de inversion crediticia, por parte de las provisiones de cartera se evidencia
una reduccién significativa frente al ano 2025, explicado por el buen perfil de riesgo del cliente,
considerando el incremento en el saldo de la cartera bruta, en donde la provisién especifica
presenta una disminucién comparado con el ano anterior. Por otra parte, la provision genérica
presenta un aumento frente al afio anterior dado el crecimiento en volumen de desembolsos de
los productos libranza oficial y empresarial.

El accionista mantiene su intencién de inversién en Colombia, para lo cual mantiene un plan de
capitalizacion presentado ante la Junta Directiva de su casa matriz y Banco Pichincha Colombia.

Banco Pichincha S.A., al 31 de marzo de 2026 ha cumplido con las normas establecidas sobre
requerimientos de capital, las relacionadas con patrimonio adecuado o de solvencia, posicion
propia, encaje legal, capital minimo de funcionamiento y demas controles de ley. El indice de
solvencia del Banco al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025 fue de 14,93%
y 13,96%, respectivamente.

Adicionalmente, el comportamiento de los principales indicadores financieros del Banco, que se
describen a continuacion, muestra el fortalecimiento en el primer trimestre de 2026 y ello brinda
mayor expectativa positiva de lograr en adelante las mejoras en el desempeno financiero del
Banco.

2. Principales indicadores financieros
Margen Bruto / Activo Total Medio

Al cierre de marzo 2026, el indicador cerré en 3,05%, presentando una variacion positiva de +8pbs
frente al 2025, en donde el margen bruto crecié en mayor proporcién (+41%) comparado con el
crecimiento del activo total medio (+38%). Este crecimiento del margen bruto esta explicado
principalmente en dos factores, el primero es el aumento en los ingresos de cartera a través de
mayor volumen de libranza oficial y empresarial de $1.204.458 y $245.577, respectivamente. El
segundo es el mayor ingreso por las comisiones de $3.577 (+68%) explicado por el aporte de los
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seguros de vida a través de cartera administrada y los ingresos por estudio de crédito del producto
libranza oficial.

MB / ATM

3.05%

MARZO 2025 MARZO 2026

Ratio Eficiencia

Al comparar el ratio de eficiencia acumulado a marzo de 2025 frente al acumulado a marzo de
2026, se observa una mejora significativa en la generacion de ingresos, especialmente por
intereses y comisiones, lo que permitio un mayor margen bruto en 2026. Paralelamente, los gastos
de explotacion y generales mostraron una contencién respecto al afio anterior, destacando la
reduccion en gastos de personal y depreciaciones. Esta combinacién de mayor margen y control
de costos se tradujo en un ratio de eficiencia mas favorable en 2026, reflejando una gestion
operativa mas sélida y un mejor aprovechamiento de los recursos frente al periodo comparado.

Ratio Eficiencia

121,20%

MARZID 2025 MARZID 2026

Solvencia

Al cierre del primer trimestre de 2026, el patrimonio contable de la entidad presenté una variacion
positiva de +65,29% (+$221.326), alcanzando los $560.328 frente al del primer trimestre de
2025 que cerro con $339.002.

El patrimonio técnico cerrd el primer trimestre de 2026 con $473.387, presentando un incremento
del 87,74%. Este aumento se explica principalmente por las capitalizaciones qué se dieron
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durante el afio por $119.000, fortaleciendo asi la posiciéon patrimonial del Banco y reflejando el
respaldo del accionista. Estas capitalizaciones se llevan a cabo con el objetivo de robustecer los
servicios y operaciones adaptandonos a las nuevas demandas del mercado financiero.

Los activos ponderados por nivel de riesgo en marzo de 2026 cerraron en $2.811.094 millones
presentando un aumento del 52.47% frente a $1.843.667 millones. Por su parte, el valor en riesgo
de mercado (VeR) disminuyé el26.66% y el valor en riesgo operacional
(VeRRO) disminuy6 0.40%.

En lo corrido del primer trimestre, la solvencia ha enfrentado presiones principalmente por las
pérdidas del ejercicio, que generaron un consumo de 161 pbs. Adicionalmente, el crecimiento de
la cartera aporté una presion adicional de 631 pbs, reflejando una dinamica de expansion del
negocio.

No obstante, estas presiones fueron ampliamente compensadas por las capitalizaciones
realizadas durante el primer trimestre de 2026, las cuales aportaron 1184 pbs, consolidandose
como el principal factor de fortalecimiento patrimonial del periodo. Gracias a ello, el Banco logré
absorber el impacto de las pérdidas y del crecimiento de la cartera, manteniendo un nivel de
solvencia sélido y estable.

11.84% 0.45%

14.93%

11.19%

Salvencia Mar-25 BDI ari Capitalizaciones Otros PT R. Crédito R. Mercado R. Operacional  Solvencia Mar-26

La relacion de solvencia del Banco cerré en 14.93%, con una variacion de +374 pbs frente
a marzo de 2026. El ratio se encuentra 443 pbs por encima del limite regulatorio. Lo anterior
refleja la solida posicién patrimonial del Banco.

Calculo Relacion de diciembre marzo marzo 0
Sojvencla 2025 2025 2026 YoY (§)  YoY (%)

Patrimonio contable 377,291 339,002 560,328 221,326 65.29%

y (\]

Activos  Ponderados  por
nivel de Riesgo 2,490,974 1,843,667 2,811,094 967,427  52.47%

Riesgo de Mercado 149,723 182,545 133,887 (48,658) -26.66%
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Calculo Relacion de diciembre

YoY ($)  YoY (%)

Sojvencja 2025
Riesgo Operacicnal 221,427 227,344 226,443 (901) -0.40%
Valor Apalancamiento 4,161,719 3,124,702 4,747,606 1,622,904 51.94%

Relacion de Solvencia 13.96% 1119%  14.93% 373.76  33.40%

Total

Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL

El indicador a cierre de marzo de 2026 registré un valor de COP $320.855 y una razén de 1,78.
Durante el primer trimestre se observé un descenso explicado principalmente por la concentraciéon
de vencimientos, requerimientos de liquidez previstos para ese periodo y crecimiento organico de
la Entidad. Pese a esta dinamica, la gestion activa de la liquidez mantuvo el indicador dentro de
los limites regulatorios y en cumplimiento del Marco de Apetito de Riesgo (MAR) establecido por
la Entidad.

Entre los cambios en el IRL del cierre de marzo de 2025y 2026 (1,78 y 1,53 respectivamente), se
encuentra la evolucion creciente del balance y asi mismo de los rubros que impactan este
indicador; principalmente, los depdsitos vista que tuvieron un crecimiento de $1,040MM (+50%)
impulsado por los segmentos Pymes y Personas Naturales Medianas y Minoristas, siguiendo asi
el plan de negocio de Pibank.

marzo diciembre Q
IRL 2026 2025 $ &
Activos Liquidos 731,044,074 746,749,048 15,704,974
DISPONIBLE 138,298,982 247,628,285 109,329,303

INVERSIONES 592,745,092 499,120,764 (93,624,329) (18.76%)
Requerimiento Liquidez (410,188,726) (487,821,167) (77,632,441)

POSICIONES ACTIVAS 115,353,806 113,694,484 (1,659,322) (1.46%)
POSICIONES PASIVAS 376,616,366 351,489,084 (25,127,282) (7.15%)
FNVNC 120,891,143 221,266,902 100,375,759 45.36%

DEPOSITOS VISTA 1,023,009,350  2,063,806,431  1,040,797,080
320,855,348 258,927,881 (61,927,467) (23.92%)
- A

1.78 1.53

CFEN - Coeficiente de Financiacion Estable Neto

El Banco realiza la medicion del Coeficiente de Financiacion Estable Neta (CFEN), cuyo objetivo
es evaluar la suficiencia de las fuentes estables de fondeo frente a los activos y exposiciones de
largo plazo. Este indicador actia como un mecanismo para mitigar la dependencia de fuentes
volatiles de financiacién, especialmente ante portafolios de activos estratégicos con menor
liquidez.

Al cierre de marzo de 2026 el CFEN se ubicé en 118,78%, siendo superior al minimo regulatorio
(80%) y en cumplimiento del limite objetivo definido en el MAR. Frente al cierre de marzo de 2025
(139,91%), el indicador presenté una disminucién de 21,13%, explicada por el crecimiento del
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Fondeo Estable Disponible, principalmente por los depdsitos a vista en los segmentos de
Minoristas, PYME y Personas Naturales Medianas y grandes. Por otro lado, se evidencio un
incremento en los créditos y otras obligaciones financieras para plazos inferiores a un afio. En
cuanto al Fondeo Estable Requerido, este incrementdé debido al crecimiento de la cartera con
Persona Natural y Juridica (no vigiladas) con plazo mayor a 1 afno y al valor del encaje.

3. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros del Banco se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia para preparadores de informacion financiera
del Grupo 1, las cuales estan fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco de conceptual, los fundamentos de
conclusion y las guias de aplicacion autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés), incluidas en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y decretos posteriores que lo han modificado y actualizado, y otras
disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en algunos
aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado. Los mismos han sido
preparados sobre la base del costo historico.

La aplicacion de dichas normas internacionales en Colombia esta sujeta a algunas excepciones
establecidas por la entidad reguladora.

De esta forma, el Titulo 4 Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, contiene excepciones para
entidades del sector financiero relacionadas con normas establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). Dichas excepciones se refieren al tratamiento contable de la
cartera de crédito y su deterioro; y a la clasificacion y valoracién de las inversiones, para los
cuales, se aplican las disposiciones de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en lugar de la aplicacién de la NIIF 9 - Instrumentos
Financieros.

El Banco no presenta estacionalidades ni ciclos que afecten la periodicidad o la comparabilidad
de la informacidn financiera revelada.

Politicas Contables

Las politicas contables utilizadas para la preparacién de los Estados Financieros condensados de
periodo intermedio al 31 de marzo de 2026 son las mismas que el Banco aplico para los estados
financieros anuales de fin de ejercicio al 31 de diciembre del 2025. Por lo anterior, estos estados
financieros deben leerse en conjunto con los estados financieros al 31 de diciembre de 2025
previamente emitidos.

Nota 3 - Juicios y Estimaciones Contables Criticos

Para la elaboracién de estos estados financieros, la Direccion del Banco aporté criterios, juicios y
estimaciones, conforme al entendimiento y aplicabilidad del marco técnico normativo para la
preparacion de la informacion financiera, y las instrucciones emitidas por la Superintendencia
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Financiera de Colombia. En la aplicacién de las politicas contables se emplearon diferentes tipos
de estimaciones vy juicios. La administracion efectud estos juicios de valor, sobre el andlisis de
supuestos que se basaron elocuentemente en la experiencia histérica y factores considerados
relevantes al determinar el valor en libros de ciertos activos y pasivos que, en efecto, no son de
facil manifiesto, y que por ende requirieron un esfuerzo adicional para su analisis e interpretacion.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administracion a fin
de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos y gastos. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo
futuro afectado.

Los juicios y estimaciones de los Estados Financieros condensados intermedios al 31 de marzo
del 2026, son los mismos que el Banco aplicé para los estados financieros anuales de fin de
ejercicio al 31 de diciembre del 2025.

1. Uso de estimaciones:

Se originaron en consideracion de transacciones complejas o subjetivas, a menudo aplicadas a
la evaluacion de temas que son inherentemente inciertos, de modo tal, que los resultados pueden
ser variados entre estas y otras estimaciones. Las estimaciones son revisadas regularmente y de
presentarse rectificacion alguna sobre las estimaciones descritas, el Banco efectuara las
modificaciones necesarias prospectivamente, detallando su efecto en la revelacion de cada grupo
o elemento de los estados financieros.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones: La revelacion de informacion sobre
supuestos y otras fuentes clave sobre la incertidumbre en las estimaciones utilizadas a fecha de
presentacion de los estados financieros, se efectia con el propdsito de indicar los mas importantes
juicios que permitan a los usuarios de los estados financieros comprender mejor como se aplican
las politicas contables.

a. Impuesto diferido: El Banco evalua la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta
diferido activo. Representa impuesto sobre las ganancias recuperables a través de futuras
deducciones de utilidades gravables y son registrados en el estado de situacion financiera.
Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extension que la realizacion de los
beneficios tributarios relativos sea probable.

El Banco evalua la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las
estimaciones de resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados
suficientes durante los periodos en los que sean deducibles dichos impuestos diferidos.
Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones
realizadas de los activos netos que en un futuro no seran fiscalmente deducibles.

b. Provisiones y contingencias: Una contingencia requiere clasificarse conforme a una
fiable estimacion de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia de un hecho o un evento.
A menos que la posibilidad de cualquier salida de recursos en la liquidacion sea remota,
el Banco debera revelar, para cada clase de pasivos contingentes, al final del periodo de
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reporte, una breve descripcion de la naturaleza del pasivo contingente. Cuando exista la
probabilidad de una entrada de beneficios econémicos, el Banco debera revelar una breve
descripcion de la naturaleza de los activos contingentes al final del periodo de reporte v,
cuando sea viable, un estimativo de su efecto financiero. Las estimaciones respecto a las
contingencias se basan en los criterios adoptados segun NICF, asi:

La clasificacion de una contingencia establece el modo en el cual deben reconocerse las
provisiones. Las provisiones del Banco se determinan con base en la probabilidad establecida por
el area juridica para cada evento, hecho o proceso juridico de la siguiente manera: procesos con
probabilidad de ocurrencia entre 0 y 49% no se registra provision, procesos con probabilidad de
ocurrencia entre 50 y 100% se registra provision segun la politica establecida por el Banco.

Probabilidad del resultado Prowsu_)n | pasivo Prowspnlactwo
contingente contingente

Probable (>50% - <100%) Reconocer Revelar

Eventual (>5% - =50%) No se requiere provision Revelar

Remota (£5%) No se requiere provision No se requiere revelar

a. Deterioro de valor de cuentas por cobrar: El Banco evalla al final de cada periodo sobre
el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de
ellos medidos a costo amortizado, estén deteriorados.

La Administracion considera supuestos como: dificultades financieras del deudor,
infracciones en clausulas contractuales, probabilidad de quiebra o reestructuracion
financiera del deudor, entre otras. Si existe cualquier evidencia de deterioro el valor de la
pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de
los flujos de efectivo futuros estimados excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las
que no se haya incurrido, descontada con la tasa de interés efectiva original del activo
financiero.

2. Juicios

La informacioén sobre juicios en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

e Valor razonable de instrumentos financieros (ver nota 4).

e Activos financieros por cartera de créditos (ver nota 9) la gerencia emplea juicios
principalmente en la evaluacion de la cartera de créditos comercial determinando
provisiones adicionales de acuerdo con su evaluacién cualitativa de la situacion del deudor

e Nota 1. Entidad Reportante - Hipétesis de negocio en marcha: La entidad ha aplicado juicio
para evaluar la existencia de incertidumbres materiales que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha.
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Nota 4 - Valor Razonable

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente - son aquellas que las normas contables
NCIF — Normas de Contabilidad e Informacién Financiera aceptadas en Colombia requieren o
permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo contable.

Mediciones de valor razonable sobre base no recurrente — El Banco realiza la medicion del
Valor Razonable utilizando las siguientes metodologias:

e Inversiones a costo amortizado: Para los titulos de Renta Fija del portafolio que se
encuentran clasificados al vencimiento se utilizé el precio publicado por el proveedor de
precios para el calculo del valor razonable. Para aquellos que el proveedor de precios no
publica precio de mercado se realizd interpolacion por plazos con los plazos que si
marcaron precios.

Nivel 1: La medicién del valor razonable se realiza con insumos observables, que reflejan precios
cotizados en el mercado, con suficiente frecuencia y volumen para activos y pasivos. El precio de
mercado es calculado sobre la base de criterios de referencia establecidos por las metodologias
de proveedores de precios. Para el caso del portafolio de inversiones del Banco, el proveedor de
precios es Precia S.A, el cual provee insumos para la valoracion de las inversiones y cuenta con
metodologias de valoracion de inversiones aprobadas de acuerdo con lo previsto en el Decreto
2555 de 2010 emitido por el Gobierno nacional, asi como las instrucciones previstas en la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nivel 2: Las variables utilizadas son diferentes a las empleadas en el Nivel 1; son instrumentos
cotizados con menor frecuencia y se pueden utilizar curvas de referencia/margen.

Para los activos del portafolio de inversiones se utiliza el precio de metodologia interna del
proveedor de precios — Precia S.A.; cuando una especie no transa en el mercado de valores, se
calcula por medio de curvas de referencia y margenes de una canasta de titulos con
caracteristicas similares. Los bienes inmuebles son valorados por una firma independiente
debidamente certificada en la elaboracién de los informes de avallos, quienes, para la
determinacion del valor razonable, utilizan las metodologias que se encuentran demarcadas
segun las Normas Internacionales de Avaluos (IVSC).

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Nivel 3 utilizan insumos soportados por poca o nula
actividad en el mercado. Los activos y pasivos clasificados en este nivel incluyen instrumentos
financieros cuyo valor es determinado usando modelos de precios, flujos de caja descontados o
técnicas similares.

Corresponde al saldo de las acciones que el Banco mantiene en titulos participados disponibles
para la venta; teniendo en cuenta a que son acciones participes y no transadas en bolsa, el valor
de la participacion se establece de acuerdo con lo informado por cada entidad respecto de la
cantidad de acciones en circulacion sobre el valor del patrimonio de cada entidad.
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La Administracién realizé un analisis de sensibilidad considerando una variacion razonablemente
posible de £0,5% en la tasa de descuento, lo cual generaria una variacion aproximada del 3% en
el valor razonable (aproximadamente $160 millones). La Administracién concluye que dicho efecto
no es material frente a los Estados Financieros en su conjunto. La siguiente tabla analiza, dentro
de la jerarquia del valor razonable, los activos (por clase) del Banco medidos al valor razonable
al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de 2025 sobre bases recurrentes:

Al 31 de marzo de 2026 V“a;‘r’;se“ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos

Emitidos o garantizados por el Gobierno

Colombiano 321,720 319,865 - - 319,865
Emitido o garantizados por otras

Instituciones financieras colombianas - 80,416 - 80,416 - 80,416
(FICs, CDTs y Bonos)

Instrumentos de patrimonio 4,700 - - 4,700 4,700
Emitido o garantizados por otras R .

Instituciones financieras colombianas 135,418 135,891 135,891
Equivalentes de efectivo 54,900 - 54,818 - 54,818
Subtotal 597,154 319,865 271,126 4,700 595,690
Pasivos

Certificados de Depésito a Termino 1,567,633 - 1,530,784 - 1,530,784
Subtotal 1,567,633 - 1,530,784 - 1,530,784

2,164,787 319,865 1,801,910 2,126,474
.. Valor en . . . Valor

Al 31 de diciembre de 2025 libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Razonable
Activos

Emitidos o garantizados por el Gobierno

Colombiano 320,619 319,247 24,100 - 343,347
Emitido o garantizados por otras

Instituciones financieras colombianas - 109,021 - 84,890 - 84,890
(FICs, CDTs y Bonos)

Instrumentos de patrimonio 5,345 - - 5,345 5,345
Emitido o garantizados por otras . .
Instituciones financieras colombianas 103,777 104,764 104,764
Equivalentes de efectivo 53,619 - 53,611 - 53,611
Subtotal 592,381 319,247 267,365 5,345 591,957
Pasivos

Certificados de Depésito a Termino 1,419,988 - 1,412,577 - 1,412,577
Subtotal 1,419,988 - 1,412,577 - 1,412,577

2,012,369 319,247 1,679,942 2,004,534

Para el 31 de marzo del 2026 y el 31 de diciembre de 2025 los niveles de jerarquia se categorizan
en los Niveles 1 y Nivel 2 de acuerdo con la metodologia definida por el Proveedor de Precios
para Valorar PRECIA, y reflejan los niveles de cotizaciéon de los diferentes activos, aquellos
entrando a nivel 1 corresponden a alta transaccionalidad y los niveles 2 a nivel medio.
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Nota 5 - Cambios Normativos

El Banco ha aplicado las siguientes enmiendas por primera vez en sus estados financieros
anuales con corte al 31 de diciembre de 2025:

Revelacion de politicas contables materiales: Enmiendas a la NIC 1.
Definicion de estimados contables: Enmiendas a la NIC 8.
Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos provenientes de una unica
transaccion: Enmiendas a la NIC 12.

e Modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos — Reducciones de Alquiler Relacionadas con el
COVID 19 mas alla del 30 de junio de 2021.

Modificaciones a normas existentes emitidas por el IASB, aun no reglamentadas en
Colombia:

e NIC 7 y NIIF 7 - Acuerdos de financiacion de proveedores: Estas modificaciones
requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de financiacion de
proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicion al riesgo
de liquidez de una empresa. Los requisitos de divulgacién son la respuesta del IASB a las
preocupaciones de los inversores de que los acuerdos de financiacion de proveedores de
algunas empresas no son suficientemente visibles, lo que dificulta el analisis de los
inversores.

e NIIF 16 — Pasivo por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior
(Leaseback): Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y
arrendamiento posterior en la NIIF 16 para explicar como una entidad contabiliza una venta
y arrendamiento posterior después de la fecha de la transaccién. Las transacciones de
venta y arrendamiento posterior en las que algunos o todos los pagos de arrendamiento
son pagos de arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas
probabilidades de verse afectadas.

e Modificaciones a la NIC 21 — Falta de intercambiabilidad: En agosto de 2023, el IASB
modificé la NIC 21 para ayudar a las entidades a determinar si una moneda es convertible
a otra moneda y qué tipo de cambio al contado utilizar cuando no lo sea.

e Modificaciones a la Clasificacion y Medicion de Instrumentos Financieros -
Modificaciones a las NIIF 9 y NIIF 7: El 30 de mayo de 2024, el IASB emitio
modificaciones especificas a las NIIF 9 y NIIF 7 para responder a las preguntas recientes
que surgieron en la practica e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones
financieras sino también para las entidades corporativas.

e NIIF 18 Presentacion y revelacion en estados financieros: La NIIF 18 reemplazara a la
NIC 1 Presentacion de estados financieros, introduciendo nuevos requisitos que ayudaran
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a lograr la comparabilidad del desempefio financiero de entidades similares y brindaran
informacion mas relevante y transparencia a los usuarios. Si bien la NIIF 18 no afectara el
reconocimiento o medicion de partidas en los estados financieros, se espera que sus
impactos en la presentacién y revelacion sean generalizados, en particular aquellos
relacionados con el estado de desempefo financiero y la provisién de medidas de
desempeno definidas por la administracion dentro de los estados financieros.

e NIIF 19 Subsidiarias sin obligaciéon publica de rendir cuentas: La NIIF 19, emitida en
mayo de 2024, permite que ciertas subsidiarias elegibles de entidades matrices que
informan segun las Normas de Contabilidad NIIF apliquen requisitos de divulgacion
reducidos.

Nota 6 - Administracion y Gestion de Riesgos

General

El Banco esta expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de Cambio
Riesgo de Precio de Acciones
Riesgo Operacional

En esta nota se presenta informacién respecto de la exposicion del Banco a cada uno de los
riesgos mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos del Banco para medir y
administrar el riesgo, y la administracién del capital por parte del Banco.

Marco de administraciéon de riesgo

La Junta Directiva del Banco es responsable por establecer y supervisar la estructura de
administracion de riesgo de la Entidad. La Junta cuenta con el Comité de Riesgos, el cual es
responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de administracion de riesgo del Banco.
La informacion presentada en el Comité, asi como las actividades desarrolladas en dicha instancia
es reportada periodicamente a la Junta por el Vicepresidente de Riesgos. Las politicas de
administracion de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles de riesgo adecuados, para monitorear
los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y los sistemas de administracion de
riesgos se revisan regularmente con el fin de que estén alineados con las condiciones de mercado
y el apetito al riesgo del Banco. El Banco, a través de sus estandares y procedimientos de los
sistemas de administracion de riesgos, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y
constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.
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El Comité de Auditoria del Banco supervisa la manera en que la Administracion monitorea el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de administracién de riesgo del Grupo y revisa
si el marco de administracion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos enfrentados por el
Grupo. Este Comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervisién. Auditoria Interna
realiza revisiones regulares, ad hoc de los controles y procedimientos de administracion de riesgo,
cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria.

1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Banco si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. El riesgo
de crédito se origina principalmente en la cartera de crédito y el riesgo de contraparte en las
inversiones financieras de la organizacion.

Exposicidon al riesgo de crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito para préstamos a la fecha del balance fue:

Cartera 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025

Cartera consumo 2,853,954 2,476,057

Cartera comercial 974,270 768,099

Cartera Bruta 3,828,224 3,244,156

Deudores

La exposicion del Banco al riesgo de crédito se encuentra determinada principalmente por las
caracteristicas individuales de los clientes y por el comportamiento agregado de los distintos
segmentos que componen la cartera. De manera complementaria, se consideran factores
macroeconomicos, sectoriales y demograficos que pueden incidir en la capacidad de pago y en
el nivel de incumplimiento de las obligaciones.

Durante el afio 2025, el Banco avanzo en la separacion y gestion diferenciada de sus lineas de
negocio, lo que permitio fortalecer el analisis del riesgo de crédito, mejorar la trazabilidad de los
resultados por segmento y optimizar la toma de decisiones a lo largo del ciclo de crédito. Este
enfoque facilitd una administracion mas precisa del perfil de riesgo y una gestion mas eficiente
del crecimiento de la cartera.

La gestion del riesgo de crédito se desarrolla bajo un esquema de lineas de responsabilidad
claramente definidas. En este marco, las areas (negocio, financiera y crédito), en su rol de primera
linea, son responsables de la originacion, administracién y seguimiento de las operaciones, asi
como de la identificacion y gestion directa de los riesgos inherentes a su actividad, en coherencia
con las politicas y apetito de riesgo del Banco.

La segunda linea de responsabilidad cumple un rol independiente de acompafamiento, challenge
y control, a través de funciones de asesoria, monitoreo, definicidon y seguimiento de controles, con
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planes anuales asociados al cumplimiento de los requerimientos regulatorios minimos y de los
planes de gestion de riesgos. Esta linea realiza monitoreo periddico a los indicadores clave de
riesgo, evalua el comportamiento de la cartera y formula recomendaciones orientadas a la
mitigacion del riesgo de crédito.

Este esquema de trabajo se soporta en procesos de analitica y tecnologia aplicados a la gestion
del riesgo de crédito, con una implementacion transversal por lineas de negocio y una articulacion
permanente entre las areas negocio, financiera, crédito y riesgos. Las herramientas disponibles
permiten profundizar el andlisis estadistico del comportamiento de los clientes, identificar
oportunamente perfiles con mayor propension a generar cartera vencida y apoyar la definicién de
politicas de crédito diferenciadas, buscando un equilibrio adecuado entre crecimiento sostenible,
rentabilidad y calidad de la cartera.

Como resultado de este modelo de gestion, durante el ejercicio la cartera presenté un crecimiento
sostenido, acompafiado de un comportamiento controlado de la cartera vencida, con una mayor
concentracion en los tramos de mora temprana, lo que refleja una adecuada gestion preventiva
del riesgo de crédito.

El Banco reconoce provisiones por deterioro del valor de los préstamos con base en la pérdida
esperada por riesgo de crédito de cada obligacién, aplicando los lineamientos establecidos en el
Capitulo XXXI del SIAR de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia, conforme a la normativa vigente.

La exposicion al riesgo de crédito correspondiente a los préstamos, a la fecha del estado de
situacion financiera, se presenta desagregada por lineas de negocio y franjas de mora.

Cartera 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Ordinaria Comercial 974,270 768,099
Ordinaria Consumo 2,850,543 2,472,582
Empleados 3,411 3,475

Cartera Bruta 3,828,224 3,244,156

Pérdidas por deterioro

Los rangos de mora de las operaciones al final del periodo sobre el que se informa es la siguiente:

Cartera comercial 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Vigente 964,273 755,821
31 - 60 dias 403 1,032
61 - 90 dias 127 53
91 - 180 dias 758 672
Mayor a 180 dias 8,709 10,522

Cartera Comercial 974,270 768,099
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Cartera consumo 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Vigente 2,824,671 2,451,361
31 - 60 dias 7,014 6,419
61 - 90 dias 5,933 4,591
91 - 180 dias 13,614 11,268
Mayor a 180 dias 2,722 2,418

Cartera consumo 2,853,954 2,476,057

El comportamiento de la provision de capital de la cartera de crédito durante el aio es la siguiente:

Componentes provisién 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025

Prociclico 94,970 86,352
Contraciclico 50,063 43,215
Provision adicional normativa 6,325 5,467
Provision General 1,166 1,165
Provision General de Intereses 3 4
Castigos (2,450) (5,874)

Total 150,077 130,329

La provisidon adicional anteriormente relacionada, incluye los saldos por provision adicional de
acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012 para la modalidad de consumo.

Instrumentos de deuda

El Banco Pichincha S.A. limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo en instrumentos de
ssdeuda considerados como activos liquidos emitidos por el Gobierno nacional, para el caso de
Establecimientos de Crédito la calificacion del emisor a Largo Plazo no podra ser inferior a A-, En
el caso, en que el activo requiera de calificacion de emision (Ej. Bonos), se tendra como premisa
la calificacion de la emision, en el caso que el activo no requiera de calificacion de emision (Ej.,
CDT’s), se tendra como premisa la calificacion del emisor a largo plazo.

2. Riesgo de Contraparte

La Gerencia de Crédito empresarial monitorea activamente el cumplimiento de las politicas en
materia de exposicion de riesgo de emisor y contraparte, con el objetivo de que ninguno de los
emisores en los que invierte o con los que se opera exceda el consumo de cupo otorgado.

El Banco Pichincha S.A. no mantuvo, ni invierte en instrumentos y/o garantias de deuda, Fondos
de Inversion Colectiva que no cumplan las politicas de exposicion de riesgo de crédito
establecidas en el SARM.

3. Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez se traduce en la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas con

los clientes, contrapartes del mercado financiero, proveedores y acreedores en general, El Banco
revisa diariamente sus recursos disponibles y gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el
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modelo estandar establecido en el Anexo |, del Capitulo VI de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera y en concordancia con las reglas relativas a la
administraciéon del riesgo de liquidez a través de los principios basicos del Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez, el cual establece los parametros minimos prudenciales que
deben supervisar las entidades en su operacion para administrar eficientemente el riesgo de
liquidez al que estan expuestos, condiciones propias del negocio del Banco o situaciones
adversas del sistema en general.

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula diaria, semanal y mensualmente Indicadores de
Riesgo de Liquidez (IRL) a los plazos de 7, 15, 30 y 90 dias, segun lo establecido en el modelo
estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como parte integral del analisis de riesgo de liquidez, el Banco aplica metodologias internas que
permiten gestionar la liquidez y el riesgo de liquidez al que se encuentra expuesto, midiendo la
volatilidad de los depdsitos, los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el
grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad
general de la gestion de activos y pasivos. Lo anterior se realiza con el fin de mantener la liquidez
suficiente (incluyendo activos liquidos, garantias y colaterales) para enfrentar posibles escenarios
de estrés propios o sistémicos, Periddicamente se evalua el Modelo interno de Riesgo de Liquidez,
los indicadores de seguimiento, el Plan de Contingencia de Liquidez y los Escenarios de Estrés
de Liquidez que utiliza el Banco para el monitoreo de este riesgo.

La cuantificacion de los fondos que se obtienen en el mercado monetario es parte integral de la
medicion de la liquidez que el Banco realiza, De acuerdo con la estructura del Balance del Banco,
se determinan las fuentes primarias y secundarias de liquidez para diversificar los proveedores
de fondos, con el animo de garantizar la estabilidad y suficiencia de los recursos y de minimizar
las concentraciones de las fuentes.

Se monitorea la disponibilidad de recursos para cumplir con los requerimientos de encaje y para
prever y/o anticipar los posibles cambios en el perfil de riesgo de liquidez de la entidad y poder
tomar las decisiones estratégicas segun el caso, En este sentido, el Banco cuenta con indicadores
de alerta en liquidez, asi como las estrategias a seguir en el caso en el que éstas se activen, Tales
indicadores incluyen entre otros, el IRL, los niveles de concentracion de depdsitos, la utilizacidon
de cupos de liquidez del Banco de la Republica, etc.

Diariamente la alta Gerencia esta informada sobre la situacién de liquidez del Banco y dispone de
las herramientas necesarias para la toma de decisiones relacionadas con la situacion de liquidez
de la organizacion.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros restantes al término
del periodo sobre el que se informa, incluyendo los pagos estimados de intereses y excluyendo
el impacto de los acuerdos por compensacion:
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Saldo Inicial
Ajustado por
31 de marzo de 2026 LiquidezdeMdo 7dias  o21° 19230 1a30 31290 dias
. ias dias dias
y Riesgo
Cambiario
Activos financieros
Disponible 247,628 - - - - -
Inversiones Negociables Disponible
para la Venta y Derechos de
Transferencia 499,120 183 4,533 23,573 28,289 34,050
Cartera Comercial y de Consumo - 47,376 7,733 30,294 85,403 213,469
Total Activos financieros 746,748 47,559 12,266 53,867 113,692 247,519
Pasivos financieros
Saldos en Cuentas Corrientes Ahorros
y otros depésitos 2,046,023 - - - - -
Cdts - 52,026 47,077 84,597 183,700 317,626
Repos, Simultaneas y T,T,V - - - - - -
créditos De Bancos y Otras
Obligaciones Financieras - - 6,828 31,047 37,875 59,109
Cuentas Por Pagar - 7,820 8,937 19,657 36,414 67,031
Otros Pasivos Y Contingencias
Acreedoras - 21815 24,932 46,748 93,495 186,992
Exigibilidades por Servicios Bancarios
y Otros Depdsitos y Exigibilidades 17,782 - - - - -
Pasivos financieros en moneda
extranjera y operaciones derivados - - - - - -
Total Pasivos financieros 2,063,805 81,661 87,774 182,049 351,484 630,758
Saldo Inicial
- Ajustado por . 8a15 16 a 30 1230 31a90
31 de diciembre de 2025 Liqujidez de I'\)Ildo y 7 dias dias dias dias dias
Riesgo Cambiario
Activos financieros
Disponible 244,425 - - - - -
\I/nversmnes Negociables Dlspomple parala 508,947 183 1,666,880 32,484 34,334 22,596
enta y Derechos de Transferencia
Cartera Comercial y de Consumo - 39,737 5,730 60,182 105,650 195,374
Total Activos financieros 753,372 39,920 1,672,610 92,666 139,984 217,970
Pasivos financieros
Saldos en Cuentas Corrientes Ahorros y otros
depositos 1,939,039 ) ) ) ) )
Cdts - 58,678 63,007 106,241 227,925 540,917
c_redlt(_)s De Bancos Y Otras Obligaciones ) ) - 31715 31,715 108,503
Financieras
Cuentas Por Pagar - 8,179 9,347 20,427 37,953 70,106
Otros Pasivos Y Contingencias Acreedoras - 163,595 95,103 46,743 305,442 186,973
Exigibilidades por Servicios Bancarios y Otros 21318 ) ) ) ) )

Depositos y Exigibilidades
Total Pasivos financieros 1,960,357 230,452 167,457 205,126 603,035 906,499
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El Indicador de Riesgo de Liquidez Monto- IRL cerré al 31 de marzo de 2026 en $660,573 y
$258,297 para la banda de 7 y 30 dias respectivamente, Al cierre del afio 2025 dicho indicador se
situd en $885,079 y $459,090 respectivamente para las mismas bandas de tiempo, El IRL a 31
de marzo 2026 se ubicé en 8,66 a 7 dias y 1,53 a 30 dias, mientras que durante diciembre de
2025 fue de 12,02 a 7 dias y de 1,91 a 30 dias, ambos de periodicidad mensual.

El Banco en linea con la normativa realiza la medicion del Coeficiente de Financiacién Estable
Neta (CFEN), dicho indicador tiene como objetivo medir la relacién de la financiacion estable
respecto a los activos para un periodo de un afio, Adicionalmente busca limitar una excesiva
dependencia de fuentes inestables de financiacién de los activos estratégicos que a menudo son
iliquidos.

El Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) cerré en marzo de 2026 en 118,78%, mientras al
31 de diciembre de 2025 se situdé en 125,82%, ambos por encima del limite establecido del 80%.
Se evidencia un incremento del CFEN debido a la diversificacion del Fondeo estable disponible,

A continuacion, se detalla la evolucidn en el transcurso del afio 2026:

Coeficiente de Fondeo Estable Neto

(CFEN) abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25
Fondeo Estable Disponible (FED) 2,691,706 | 2,672,708 | 2,813,494 | 2,967,793 | 3,155,054 | 3,261,914
Fondeo Estable Requerido (FER) 1,978,225 | 2,029,746 | 2,104,509 | 2,234,621 | 2,316,744 | 2,442,663
Coeficiente de Fondeo Estable Neto 136,07 131,68 133,69 132,81 136,18 133,54

(CFEN) %
Coeficiente de Fondeo Estable Neto

(CFEN)

(CFEN) %

Fondeo Estable Disponible (FED) 3,209,833 | 3,283,377 | 3,499,430 | 3,562,032 | 3,805,826 | 3,867,893
Fondeo Estable Requerido (FER) 2,602,471 | 2,703,183 | 2,781,388 | 2,921,524 | 3,084,400 | 3,256,387
Gz tisde Sohclze Beizble i 123,34 121,46 125,82 121,92 123,39 118,78
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Adicionalmente, el Banco cuenta con un plan de contingencia de liquidez, el cual se estructura
para hacer frente a una evidente situacion que indique que la Entidad no pueda cumplir
plenamente y de manera oportuna sus obligaciones de pago. El plan de contingencia de liquidez
es revisado y probado de forma semestral para estar en linea con las situaciones de mercado que
se pudieran presentar, Dicha situacion podria originarse bien sea por condiciones propias de la
Entidad o del sistema en general.

De acuerdo con la Circular Externa 002 de 2020 que hace referencia a las Instrucciones
relacionadas con la gestién operativa de la administracion del riesgo de liquidez de los
establecimientos de crédito en relacion con la desmaterializacion o inmaterializacion de pagarés
para el acceso a los apoyos transitorios de liquidez, es importante mencionar que el Banco
Pichincha S.A. mantuvo durante el afio 2026 la razén de cobertura por encima del limite (100%).

Durante el afio 2026 la organizacion cumplid con los requerimientos legales de encaje e
inversiones obligatorias.

4. Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de que el Banco incurra en pérdidas asociadas
a la disminucion del valor de sus portafolios, las caidas del valor de las carteras colectivas o fondos
que administran, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales
se mantienen posiciones dentro o fuera del balance, El objetivo de la administracién del riesgo de
mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parametros
razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

En lo referente a la gestion de Riesgo de Mercado la entidad tiene implementado el Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado, contando con politicas, metodologias, procedimientos y
limites para la gestion de dicho riesgo, aspectos establecidos en el documento “Gestion de Riesgo
de mercado” aprobado por la Junta Directiva, La Vicepresidencia Financiera mide la exposicion al
riesgo de mercado utilizando la metodologia estandar definida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, Bajo dicha metodologia se mide la exposicion al riesgo de mercado de las
posiciones en renta fija y en moneda extranjera del libro bancario, considerando el cambio en el
precio en esos instrumentos por variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio, precio de
acciones, valor de carteras colectivas, siendo ésta una medicion diaria.

Igualmente, el Banco utiliza un modelo propio de Valor en Riesgo (VeR) paramétrico para su
gestion interna basado en el célculo de las volatilidades con media mévil y ponderacion
exponencial, Esta medicion de VeR se utiliza para establecer el apetito y la tolerancia al riesgo de
mercado y controlar la exposicion al mismo del portafolio, Los resultados de las mediciones y el
cumplimiento de los limites se reportan diariamente a la alta direccion y mensualmente al Comité
ALCO.

El modelo interno utilizado para calcular el VeR, es evaluado periédicamente, sometiéndolo a
pruebas de backtesting para determinar su efectividad en medir el valor en riesgo, en un escenario
sin tensiones extremas, dentro del nivel de confianza y ventana de tiempo definidos, Acorde con
los resultados de dichas pruebas y de requerirse, se hacen ajustes al mismo, Asi mismo, dicho
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modelo permite efectuar mediciones que contemplan escenarios extremos por variaciones
adversas en los factores de riesgos que impactan los activos y posiciones en moneda extranjera
del libro bancario.

El valor en riesgo de mercado (VeR) de acuerdo con el modelo regulatorio, se situé en $12,050,
frente al cierre del mes de diciembre de 2025 por $13,475.

. 31 de marzo 31 de diciembre
Modalidad 2026 2025
Tasa de interés en pesos 12,021 13,444
Tipo de cambio 27 223
Carteras colectivas 2 (192)
Valor en riesgo de mercado 12,050 13,475

Al cierre de 2026 la exposicion al riesgo de mercado se origina basicamente por la posicién en
titulos de deuda publica TES y renta fija privada, ambos clasificados como disponibles para la
venta, los cuales suman $397,445 y presentan una caida de $17,928 frente al cierre de 2025
como resultado de vencimientos del portafolio que aun no han sido reinvertidos.

5. Riesgo de tasa de cambio

El Banco esta expuesto a variaciones de tipo de cambio que surgen de posiciones activas y
pasivas que mantiene en monedas como el dolar de Estados Unidos de América y Euro, como
resultado de negociar divisas con cumplimiento diferente a spot y mantener saldos en moneda
extranjera en cuentas en el exterior. EI Banco dando cumplimiento a la normatividad vigente
mantiene una posicion propia diaria en moneda extranjera, determinada por la diferencia entre los
derechos y las obligaciones denominados en moneda extranjera registrados dentro y fuera del
balance general en promedio de tres dias habiles, el cual no excede del veinte por ciento (20%)
del patrimonio técnico; asi mismo, dicho promedio de tres dias habiles en moneda extranjera
puede ser negativa sin que exceda el cinco por ciento (5%) del patrimonio técnico expresado en
dodlares estadounidenses. La determinacién del monto maximo o minimo de la posicion propia
diaria y de la posicion propia de contado en moneda extranjera se calcula con base al patrimonio
técnico del Banco bajo la metodologia establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

El siguiente es el detalle de los activos en moneda extranjera mantenidos por el Banco:

Posicién en Moneda Extranjera
A marzo 2026

Activos
. . Total Total Total T?t?!
En millones de Dolares . L, Posicion
. . ddélares en Euros euros en Posicion
délares americanos ME en
pesos pesos ME
pesos
Efectivo 0,06 219,14 - - 0,06 219,14
Total Activos 0,06 219,14 - - 0,06 219,14

Posicion Neta 0,06 219,14 - - 0,06 219,14
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Posicion en Moneda Extranjera
A diciembre 2025
Activos
. . Total Total Total Total
En millones de Délares . L, Posicion
. . délares en Euros euros en Posicion
dolares americanos ME en
pesos pesos ME
pesos
Efectivo 0,05 206,11 0,01 25,75 0,06 228,00
Total Activos 0,05 206,11 0,01 25,75 0,06 228,00
Posicion Neta 0,05 206,11 0,01 25,75 0,06 228,00

Respecto a la posicion denominada en monedas extranjeras, la politica del Banco es asegurar
que su exposicion neta se mantenga en un nivel aceptable comprando o vendiendo monedas
extranjeras a tasas al contado cuando sea necesario para abordar los desequilibrios de corto

plazo.

Exposicion al riesgo de tasa de cambio

El resumen de la informacién cuantitativa relacionada con la exposiciéon del Banco a riesgos en

moneda extranjera y que fue informada a la administracion del Banco Pichincha S.A. sobre la
base de su politica de administracion de riesgo fue la siguiente:

Marzo 2026
Moneda Activos Pasivos Posicion Fact.0|.' .de Sensibilidad
Neta Sensibilidad Neta
Délar Americano 204,86 0,14 204,72 12,49% 25,57
Euro 14,27 0,00 14,27 11,00% 1,57
Total Posicion 219,13 0,14 218,99 2714
Diciembre 2025
Moneda Activos Pasivos P USSP conversion Fac_to_r_ de Sensibilidad
Neta pesos Sensibilidad Neta
Dolar
Americano 206 - 206 773,958,48 12,49% 25
Euro 21 - 21 92,761,18 11,00% 2,41
Total Posicion 227 - 227 866,719,66 28,15

6. Riesgo de tasa de interés

El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) corresponde a la exposiciéon de Banco
Pichincha frente a las variaciones en las tasas de interés del mercado, las cuales pueden afectar
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los flujos, el valor econdmico del patrimonio y los resultados del Banco en cumplimiento
regulatorio., Este riesgo se origina principalmente en las actividades inherentes a la
intermediacion financiera, tales como la captacién de recursos y la colocacién de créditos.

Con el fin de gestionar adecuadamente esta exposicidon, el Banco aplica metodologias de
medicion y control que se encuentran alineadas a la normatividad vigente establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

En el marco de gestidén durante el mes de marzo de 2026 el Banco realiz6 la estimacion de los
indicadores de Valor Econdmico del Patrimonio (VEP) y Margen Neto de Interés (NMI), utilizados
para evaluar la sensibilidad del balance y del margen financiero ante movimientos en las tasas de
interés.

Marzo 2026
VEP (16,95%)
NMI (5,88%)

En lo corrido del afio 2026 el Banco mantuvo una gestion continua del RTILB, Si bien al cierre de
diciembre el Valor Econémico del Patrimonio (VEP) se ubicé en 16,95%, el Banco reitera su
compromiso con la adecuada administracion de este riesgo y su convergencia dentro del marco
regulatorio, de manera que la estructura de balance implicita dentro del plan financiero aprobado
por la Junta Directiva de 2026 se alinea con ello.

La mayor sensibilidad del balance se concentra en la cartera de libranzas y en los depdsitos
Pibank, productos que presentan una exposicién relevante ante variaciones en las tasas de
interés, El escenario SHORT UP (que supone un incremento de +500 puntos basicos en el corto
plazo) contintia siendo el de mayor impacto sobre el valor econdmico.

La duracién promedio del activo sensible se ubicoé en 0,94 afos, mientras que la duraciéon del
pasivo sensible alcanzé 1,09 afos, arrojando un GAP de duracion de —0,15 anos, consistente con
una posicién ligeramente mas expuesta a incrementos en tasas de interés en el corto plazo.

Para lograr una adecuada gestién, se elaboran mensualmente analisis prospectivos basados en
el modelo de planeacion financiera, que permiten monitorear la evolucion del indicador VEP y
anticipar posibles desviaciones, Asimismo, se ejecutan ejercicios de backtesting y stress testing
conforme a los requerimientos regulatorios, cuyos resultados son evaluados periddicamente y
presentados a la alta direccion, fortaleciendo el proceso de toma de decisiones estratégicas y
asegurando la alineacion con el plan de negocio del Banco.

7. Riesgo de precio de Acciones

El riesgo de precios de las acciones surge de las inversiones a valor razonable con cambios en
resultado, La Administracion del Banco actualmente tiene inversiones en titulos participativos
clasificados como inversiones disponibles para la venta como lo son las acciones de Servibanca,
Credibanco y la accion de la Bolsa de Valores de Colombia.
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8. Riesgo operacional

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO) compuesto
por politicas, procedimientos, documentacion, y estructura organizacional, con la que se mantiene
una adecuada gestion del riesgo operacional, A través de la ejecucion de este sistema se
identificaron los riesgos y controles de los procesos; misionales, estratégicos y de apoyo
asociados a las diferentes unidades funcionales del Banco.

Como parte de la gestion adelantada el Banco ha fortalecido el entendimiento y control de los
riesgos en procesos, actividades, productos y lineas operativas; implementando planes de accién
para reducir los errores e identificar oportunidades de mejoramiento que soporten el desarrollo y
operacion de nuevos productos y/o servicios.

La organizacion cuenta con un registro detallado de sus eventos de riesgo operativo,
suministrados por los funcionarios del Banco y con el registro en las cuentas del gasto asignadas
para el correcto seguimiento contable.

La Vicepresidencia de Riesgos reporta las actividades de gestion del riesgo operacional;
siguiendo las definiciones de la estructura del gobierno de riesgos establecida en el manual del
sistema integral de riesgos (SIAR), este mecanismo permite que la Junta Directiva, los 6rganos
de control y la alta gerencia estén informados sobre la evolucion y supervision de los diferentes
riesgos a los que esta expuesto el Banco en ejercicio de sus actividades.

El valor de las pérdidas registradas por eventos de riesgo operacional de marzo de 2026 estuvo
$19,2 millones.

Del valor total por pérdidas econémicas por eventos de riesgo operativo durante marzo de 2026
el 100% fue por Ejecucion y administracion de procesos, Por Fraude Interno, Fraude Externo,
Relaciones Laborales, Clientes Productos y Practicas o Fallas tecnoldgicas, no se han presentado
eventos en lo corrido del afio.

Riesgo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Durante el primer trimestre de 2026, la entidad adelanté diversas actividades orientadas a
fortalecer la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, enfocadas tanto en el mejoramiento
del ambiente de control como en la reduccion efectiva de los riesgos identificados, En este periodo
se actualizé la Politica de Proteccion de Datos Personales y otros documentos clave de control,
asegurando su alineacion con los requisitos legales y regulatorios vigentes, y se realizd la
actualizacion de los responsables registrados ante el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD), Adicionalmente, se estructurd y puso en marcha un plan de remediacién que incluyo la
aprobaciéon de presupuesto adicional para el desarrollo de proyectos estratégicos como SASE,
Virtual Patching y el fortalecimiento del SOC mediante la incorporacion de nuevos casos de uso,
asi como el inicio de una migracion tecnoldgica con un alcance ampliado. En el componente de
aseguramiento técnico, se ejecutaron pruebas de hacking ético tanto internas como externas,
cuyos resultados fueron analizados y aceptados, dando lugar a la definicion de planes de
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remediacion y al inicio de las acciones de mitigacion de los hallazgos identificados, priorizando
aquellos con mayor impacto sobre la seguridad de los activos de informacion y la operacion del
Banco.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiaciéon del Terrorismo

Al 31 de marzo de 2026, el Banco mantuvo en operacion su Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), orientado a la prevencion,
deteccion y gestidn de los riesgos asociados a estas conductas, en consonancia con la naturaleza
de sus operaciones y el perfil de riesgo definido por la entidad. El sistema se soporté en politicas,
procedimientos y controles disefiados para asegurar el cumplimiento regulatorio y la adecuada
administracién del riesgo durante el periodo.

En el periodo se desarrollaron actividades orientadas a la identificaciéon, medicion, control y
monitoreo del riesgo LA/FT, incluyendo la gestion de coincidencias y conceptos, el seguimiento a
alertas transaccionales, la evaluacion de clientes de mayor exposicion y la atencion de
requerimientos internos y externos. Estas actividades se ejecutaron de manera continua,
apoyadas en herramientas tecnoldgicas y en controles operativos definidos para tal fin.

El Oficial de Cumplimiento efectud reportes periddicos a la Junta Directiva y al Comité de Riesgos,
informando sobre el comportamiento de los principales indicadores, el avance de los planes de
accion y la efectividad de los controles implementados para la mitigacion del riesgo.

Como resultado del monitoreo realizado, no se evidenciaron eventos de materializacién del riesgo
de lavado de activos o financiacion del terrorismo con impacto material sobre la situaciéon
financiera del Banco durante el periodo terminado el 31 de marzo de 2026.

Asi mismo, el Banco dio cumplimiento oportuno a las obligaciones de reporte ante las autoridades
competentes y atendio los requerimientos recibidos dentro de los plazos establecidos, sin que se
identificaran situaciones de incumplimiento.

Durante el periodo se mantuvieron los procesos de verificacion en listas vinculantes obligatorias,
aplicables a clientes, prospectos, proveedores y beneficiarios finales, de acuerdo con las distintas
etapas de la relacion contractual y los procedimientos internos definidos.

Sistema de gestion del riesgo de fraude y corrupcion

El Banco esta gestionando el riesgo de Fraude y Corrupcion, basado en un enfoque integral de
prevencion, control y disuasién, respaldado por una gobernanza clara, seguimiento permanente
y un esquema de mejora continua. Durante el primer trimestre de 2026, se identificod la
materializacion de un evento de fraude por $8 millones, En comparacién, en el mismo periodo de
2025 no se registraron eventos materializados, La materializacién observada es de baja cuantia
y no compromete la solidez del marco de control interno ni la estabilidad del Banco.

De manera consistente, los controles preventivos y detectivos demostraron una alta efectividad,
permitiendo la mitigacion de fraudes por $1,434 millones en el periodo, lo que evidencia una
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robusta capacidad de contencién del riesgo y una adecuada gestién del fraude antes de su
materializacion.

Bajo el principio de cero tolerancias al fraude, todos los casos internos y externos han sido
atendidos y gestionados oportunamente, sin excepcién por cuantia o nivel jerarquico, asegurando
consistencia, independencia y rigor en los procesos de investigacion y control.

El Banco continua fortaleciendo la cultura de control interno, apoyandose en el modelo de las tres
lineas de responsabilidad, con un enfoque sostenido en la mitigacion del riesgo de fraude y
corrupcién y en alineamiento con mejores practicas de la industria.

Nota 7 - Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de
2025 es el siguiente:

Efectivo y equivalentes de efectivo S 2 1P I €2 BT

2026 2025

Moneda corriente:
Caja 4,484 12,701
Banco de la Republica (1) 219,457 191,430
Bancos y otras entidades financieras a la vista (2) 23,515 15,115
Depdsitos de contraccion monetaria (3) - 25,000

247,456 244246
Moneda extranjera:
Bancos del Exterior (1) 219 228
Subtotal efectivo 247,675 244,474
Equivalentes de efectivo:
Operaciones de mercado monetario (4) - 213,452
Depositos e inversiones en titulos de deuda (5) 54,902 53,617
Subtotal equivalentes de efectivo 54,902 267,069

Total, efectivo y equivalentes de efectivo 302,577 511,543

(1) La variacion al 31 de marzo de 2026 frente al cierre de diciembre de 2025 obedece,
principalmente, al incremento de los recursos disponibles en entidades financieras, en
linea con la gestién de liquidez del Banco durante el periodo. La calificacion de las
entidades en las cuales el Banco tiene saldos depositados en cuentas de ahorro y
corrientes se presenta a continuacion:

Saldos BRC Moody’S

Entidad 31 de 31de Emisor Emisor Deuda Depésitos Depésitos
marzo diciembre Largo Corto Senior Bancarios LP Bancarios CP
2026 2025 Plazo Plazo (extranjeros) (extranjeros)

Banco de la Republica 219,457 191,430 Nacién
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Saldos BRC Moody’S

31 de 31 de Emisor Emisor Deuda Depositos Depositos
marzo diciembre Largo Corto ety Bancarios LP  Bancarios CP
2026 2025 Plazo Plazo (extranjeros) (extranjeros)

Banco de Bogota Baa3 / Estable

Banco Popular 5 5 AAA BRC1+

Banco Agrario 3 3 AAA BRC1+

Banco de Occidente 211 213 AAA BRC1+

Banco AV Villas 1,306 1,298 AAA BRC1+

Banco Sudameris 11 11 AAA BRC1+

Davivienda 12,170 7,561 AAA BRC1+ Baa3/ Estable P-3

Banco Pichincha 803 1,948 A- F2

Banco BBVA 1,455 1,097 AAA F1+ Baa3/ Estable P-3

Total bancos y otras

entidades financieras a la 242,972 206,545

vista nacionales

Citibank — Nueva York 186 167 Aa3 Aa3 P-1

Pichincha — Panama 19 39 PaA+

Sabadell — Espafa 14 22 Baa3 Ba2 P-2

Total Bancos del exterior 219 228

Total Bancos 243,191 206,773

(2) Al 31 de marzo de 2026, el Banco mantenia depositos de contraccion monetaria por

$23.515, presentando un incremento frente al saldo registrado al 31 de diciembre de 2025
de $8.400. Estos depdsitos se encuentran constituidos en el Banco de la Republica, con
vencimientos de un (1) dia habil y tasas de interés pactadas conforme a las condiciones
de liquidez y politica monetaria vigentes en cada periodo.

(3) Al 31 de marzo de 2026, el Banco no presenta saldos por concepto de operaciones de

mercado monetario, en linea con la estrategia de optimizacion del uso de liquidez,
priorizando la colocaciéon de recursos en cartera de créditos sobre inversiones de corto
plazo.

(4) Al cierre del 31 de diciembre de 2025, el Banco registré operaciones de mercado monetario

por valor de $213.452, correspondientes a instrumentos de corto plazo utilizados para la
gestidon de excedentes de liquidez; durante dicho periodo se evidencié una disminucion en
los recursos invertidos en este tipo de operaciones, explicada principalmente por el
crecimiento organico de la cartera de créditos, lo cual conllevé a una mayor utilizaciéon de
los recursos disponibles en la actividad principal del Banco:

Contraparte Valor Tasa Plazo
Credicorp Capital Colombia S,A 525 9,35% 27
Céamara de Riesgo Central de Contraparte 6,455 9,30% 18
Céamara de Riesgo Central de Contraparte 9,968 9,30% 4
Camara de Riesgo Central de Contraparte 19,790 9,25% 18
Camara de Riesgo Central de Contraparte 19,790 9,25% 18
Céamara de Riesgo Central de Contraparte 9,336 9,30% 13
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Contraparte Valor
Camara de Riesgo Central de Contraparte 23,340
Camara de Riesgo Central de Contraparte 23,340

Alianza Valores Comisionista de Bolsa S, A, 705

Camara de Riesgo Central de Contraparte 7,921
Céamara de Riesgo Central de Contraparte 19,797
Camara de Riesgo Central de Contraparte 7,421

Camara de Riesgo Central de Contraparte 801

Céamara de Riesgo Central de Contraparte 22,865
Céamara de Riesgo Central de Contraparte 9,868
Camara de Riesgo Central de Contraparte 3,954
Camara de Riesgo Central de Contraparte 27,576
Total PARY: Ly

Tasa
9,30%
9,30%
9,50%
9,30%
9,30%
9,27%
9,25%
9,30%
9,45%
9,30%
9,30%
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Plazo
13
13
10
14

7
14
35
14

3
10
14

(5) A continuacion, se detallan las inversiones del portafolio de deuda con un plazo de
vencimiento menor a tres meses que hacen parte del efectivo y equivalente del efectivo:

Tipo de inversion

Negociables
Disponibles para la venta

2026

53,742

31 de marzo

1,160

31 de diciembre
2025
1,117
52,500

Total 54,902 53,617

Al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025, el Banco presenta restricciones sobre
cuentas de ahorro y corrientes derivadas de medidas de embargo, asociadas principalmente a las
cuentas relacionadas con el producto de leasing. Dichas restricciones se originan, en su mayoria,
por impuestos y multas pendientes de pago correspondientes a los vehiculos financiados bajo

este producto, las cuales se detallan a continuacion:

Entidad Tino de cuenta

Banco de Bogota
Banco Davivienda
Banco Av Villas
Banco Av Villas
Banco Agrario
Banco Itau

Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta de Ahorros
Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta de Ahorros

31 de marzo
2026

21
3
864
11
69
3

31 de diciembre

2025
18
3
868
11
69
3

Al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025, el Banco cumple con los requerimientos de
encaje establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se gestionan
mediante la constitucidon de recursos disponibles en caja y depdsitos mantenidos en cuentas del
Banco de la Republica, destinados a atender las exigencias de liquidez asociadas a sus
obligaciones. En este contexto, el saldo mantenido para dar cumplimiento a dichos requerimientos

ascendio a $192,436 y $127,180, respectivamente.
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Nota 8 - Activos Financieros de Inversion

La estrategia del portafolio de inversiones del Banco esta orientada a gestionar eficientemente los
excedentes de liquidez y a preservar la estabilidad del portafolio estructural como soporte del
balance. Bajo este enfoque, se privilegia una curva de vencimientos natural que permita el
reposicionamiento oportuno de la caja, con duraciones controladas y una sensibilidad a tasas de
interés (DV01) acotada, con el fin de mitigar la volatilidad en resultados y patrimonio.

La seleccion de activos se concentra en emisores de alta calidad crediticia y en instrumentos con
adecuada profundidad de mercado, que aporten liquidez secundaria y sean elegibles como
colateral en operaciones de fondeo, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta tactica del Banco.
Este portafolio mantiene una exposicién prudente, alineada con los limites definidos en la gestion
de activos y pasivos (ALM) y el riesgo de mercado, lo que permite acompanar el ciclo de tasas,
amortiguar choques y sostener el margen financiero sin asumir riesgos excesivos.

En sintesis, el portafolio se gestiona bajo criterios disciplinados y conservadores en términos de
vencimiento y sensibilidad a tasas, cumpliendo su rol como amortiguador de liquidez, estabilizador
de resultados y soporte de solvencia, al tiempo que habilita ajustes tacticos cuando las
condiciones de mercado lo requieren.

El saldo de las inversiones en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio al 31 de marzo de
2026 y al 31 de diciembre de 2025 corresponde a:

Activos Financieros de Inversion e e ez S 12 el o
2026 2025

Inversiones disponibles para la venta titulos de deuda

TES Clase B 300,034 298,852

CDT y BONOS 80,416 84,890

Subtotal, inversiones disponibles para la venta titulos 380,450 383,742

de deuda (1)

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento titulos de

deuda

TES 21,686 21,768

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A 66,208 50,563

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase B 69,210 53,215

Titulos de Solidaridad - 24,131

Subtf)ta!I, |nvelr5|ones mantenidas hasta el 157,104 149,677

vencimiento titulos de deuda

Inversiones disponibles para la venta en instrumentos

de patrimonio

Acciones baja bursatilidad 4,501 5,180

Acciones Bolsa de Valores de Colombia 199 165

Subtotal, inversiones disponibles para la venta en 4,700 5,345

instrumentos de patrimonio (2)

Total, activos financieros de inversion 542,254 538,764
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(1) Durante el primer trimestre de 2026, el Banco no efectud rebalanceos ni reclasificaciones
en su portafolio de inversiones en renta fija.

(2) Los emisores de estas acciones son:

31 de marzo de 2026
Participacion

Emisor Valor Accionaria
Servibanca 199 0,32%
BVC 913 0,00002%
Credibanco S A, 3,588 0,40%

Total 4,700

31 de diciembre de 2025

Participacion

Emisor Valor Accionaria
Servibanca 165 0,32%
BVC 913 0,00002%
Credibanco S A, 4,267 0,40%

Total 5,345

Durante el primer trimestre de 2026, el portafolio estructural del Banco mantuvo un perfil de riesgo
conservador ante el comportamiento de un mercado que enfrenté un endurecimiento sustancial
de sus condiciones financieras, explicado por las mayores presiones inflacionarias derivadas del
aumento del salario minimo y consecuentemente, el giro de la politica monetaria del Banco de la
Republica. Este cambio de postura de la tasa de politica monetaria (hasta 11,25 %) elevo las
tasas exigidas por los inversionistas, generando desvalorizaciones generalizadas en la curva, con
mayor sensibilidad en los tramos de corto y mediano plazo. A este contexto se sumé la mayor
emision de TES para financiar el déficit fiscal del Gobierno, lo que reforzé el sesgo alcista de las
tasas y profundizo la volatilidad del mercado.

Bandas de tiempo de inversiones - El siguiente es el resumen de los activos financieros por
fechas de vencimiento:

Mas de 3 Mas de 6 Mas de 3
31 de marzo de 2026 meses y meses y Entre1y3 anosyno Masde5
no mas de no mas de anos mas de 5 anos
6 meses 1 ano anos
{/“evnetgsg’n“ﬁfulgfggnégjja para la 448 561 29046 175,658 50,245 16,942 380,450
inversiones al vencimiento en 23005 112,392 - - 21685 157,104
Inversiones disponibles para la ) ) ) ) 4700 4,700

venta instrumentos de patrimonio
131,586 141,438 175,658 50,245 43,327 542,254
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Mas de 3 Mas de 6

Mas de 3

31 de diciembre de 2025 el B R
no mas de no mas de 3 aios mas de 5

6 meses 1 aio

Inversiones disponibles para la venta

en titulos de deuda 12,111 120,162 177,953
Inversiones al vencimiento en titulos
de deuda 41,066 100,769 B

Inversiones disponibles para la venta
instrumentos de patrimonio

anos

38,530

Informe de Gestion
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34,985 383,742

7,841 149,677

5,345 5,345

53,177 220,931 177,953

38,530

538,762

Al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025, el Banco presenta restricciones sobre
inversiones por concepto de embargos por valor de $75,88, de acuerdo con el siguiente detalle:

‘. 31 de marzo 31 de diciembre
Nemo Inversiéon 2026 2025
BVC 0,005 0
COB06CD3I8P4 2,364 -
COB74CD074X3 0,7 4
COB13CD35AR1 0,5 -
COB02CD28YV1 72,168 72

Nota 9 - Activos Financieros por Cartera de Créditos, neto

El detalle de la cartera de créditos al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025 es el

siguiente:

Cartera neta

31 de marzo

2026
Consumo (1) 2,853,954
Comercial (1) 974,270
Subtotal 3,828,224
Deterioro cartera de créditos (2) (150,077)

31 de diciembre

2025

2,476,057
768,099
3,244,156

(1

30,329)

Total cartera neta 3,678,147

3,113,827

(1) La clasificacion de la cartera de créditos por nivel de riesgo al 31 de marzo de 2026 y al

31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

Cartera Comercial

31 de marzo

31 de diciembre

2026 2025
“A” Riesgo Normal 936,160 726,887
“B” Riesgo Aceptable 10,025 17,593
“C” Riesgo Apreciable 12,258 7,730
“D” Riesgo Significativo 14,636 14,940
“E” Riesgo de incobrabilidad 1,191 949
Total 974,270 768,099
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Cartera Comercial 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Cartera Consumo 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
“A” Riesgo Normal 2,816,107 2,442,793
“B” Riesgo Aceptable 5,659 5,534
“C” Riesgo Apreciable 6,351 5,858
“D” Riesgo Significativo 15,374 13,896
“E” Riesgo de incobrabilidad 10,463 7,976
Total 2,853,954 2,476,057

Total general 3,828,224 3,244,156

(2) ElI movimiento del deterioro de la cartera de créditos se presenta a continuacion:

Clasificacién 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025

Saldo al inicio del Afio (130,329) (165,928)

Deterioro registrado con cargo a resultados (34,110) (102,341)

Menos castigos de créditos 8,604 28,369

Recuperacion deterioro cartera de créditos 5,758 109,571

Saldo al final del periodo (150,077) (130,329)

Nota 10 - Otras Cuentas por Cobrar, neto

A continuacion, se presenta el detalle de otras cuentas por cobrar, neto:

ot 31 de marzo 31 de diciembre
ras cuentas por cobrar, neto 2026 2025

Otras (1) 11,616 1,113
Cuentas abandonadas 6,607 6,623
Anticipos de contratos y proveedores (2) 5,681 3,413
Empleados 231 100
Depositos 16 16
Subtotal otras cuentas por cobrar 24,151 11,265
Deterioro otras cuentas por cobrar (424) (424)

Total, otras cuentas por cobrar, neto 23,727 10,841

(1) Enla linea de otras cuentas por cobrar se presenta una variacion por valor de $10,503,
la cual corresponde al movimiento de los siguientes conceptos:

ot 31 de marzo 31 de diciembre
ras cuentas por cobrar 2026 2025
Posicion en contra Banco de la Republica (a) 10,930 -
Otras por cobrar (b) 542 982
Embargos cuentas corrientes/inversiones 140 131
Faltantes en canje 4 -

Total, otras cuentas por cobrar 11,616 1,113
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a. Corresponde a partidas conciliatorias en cuentas del Banco de la Republica al cierre
de marzo de 2026, relacionadas con el proceso PLTbach (neto entre el canje recibido
y el enviado) por valor de $8,404, asi como al canje registrado por valor de $2,526.

b. La variacion en otras cuentas por cobrar presenta una disminucién por valor de $440,
atribuida principalmente al proceso de transformacion estratégica que el Banco viene
adelantando desde 2025.

(2) El incremento en el saldo de anticipos a proveedores por valor de $2,268 corresponde
principalmente a los anticipos girados para el proyecto de construccion del nuevo edificio
denominado Torre 92, donde se ubicara la nueva sede de la Direccién General; este saldo
estad compuesto por $2,061 asociados al proyecto Torre 92 y $208 correspondientes a
anticipos a proveedores varios.

Nota 11 - Activos no Corrientes Mantenidos Para la Venta, neto

A continuacion, se presenta el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta, neto:

. . . 31
iActlvos no corrientes mantenidos para diciembre  Adiciones Venta Deterioro 31 marzo
a venta, neto 2025 2026
Costo
Bienes Inmuebles (1) 4,158 - (828) - 3,330
Bienes Muebles (2) 545 144 - - 689
Bienes Inmuebles diferentes a Vivienda 398 - - - 398
Total Costo 5,101 144 (828) - 4,417
Deterioro
Bienes recibidos en dacion en pago (635) - - (44) (679)
Total Deterioro (635) - - (44) (679)

Total Activos no corrientes mantenidos

para la venta, neto 4,466 144 (828) (44) 3,738

Activos no corrientes mantenidos para la 31 31
venta. neto diciembre Adiciones Venta Deterioro diciembre
’ 2024 2025
Costo
Bienes Inmuebles 4,330 828 (1,000) - 4,158
Bienes Inmuebles diferentes a Vivienda 398 - - - 398
Bienes Muebles 340 786 (581) - 545
Vehiculos 118 - - (118) -
Total Costo 5,186 1,614 (1,581) (118) 5,101
Deterioro
Bienes recibidos en dacion en pago (653) - 225 (207) (635)
Otros Activos No Corrientes Mantenidos (118) - 118 - -
Total Deterioro (771) - 343 (207) (635)

Total Activos no corrientes mantenidos
para la venta, neto

(1,238) (325)
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Estos activos corresponden a inmuebles de propiedad del Banco que han sido clasificados como
mantenidos para la venta, en el marco de un plan formal de enajenacion, y que no son utilizados
en el desarrollo de sus operaciones. El deterioro de estos activos se determina y reconoce de
conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia. En linea con esta normativa, el Banco
adelanta las gestiones necesarias para la realizacion de dichos bienes.

(1) La variacién en el saldo de activos no corrientes mantenidos para la venta obedece
principalmente a la finalizacion, en febrero de 2026, del contrato de compraventa de la
propiedad ubicada en el Edificio Centro de Negocios Manhattan P.H., por un valor de $828,
lo cual gener? la salida de este activo del rubro.

(2) El incremento en bienes muebles obedece principalmente a la recepcién de dos activos
por valor de $144, derivados de acuerdos de dacion en pago para la cancelacion de saldos
pendientes de cartera de dos clientes, lo que generd el reconocimiento de estos bienes
dentro del rubro.

Nota 12 - Propiedades y Equipo, neto

A continuacion, se presenta el detalle de las propiedades y equipo, neto:

31de .
Propiedades y Equipo diciembre Adicion gaj?s y Depreciacion &1 B T

2025 etiros 2026
Costo
Edificios 32,804 - - - 32,804
Revaluacion propiedad y equipo 18,214 - - - 18,214
Construcciones en curso (1) 13,594 2,572 - - 16,166
Terrenos 12,106 - - - 12,106
Equipo muebles y enseres de oficina 7,385 4 (35) - 7,354
Equipo de computacion 4,849 - - - 4,849
Equipo de redes y comunicacion 401 - - - 401
Total Costo 89,353 2,576 (35) - 91,894
Depreciacion acumulada
Muebles y enseres de oficina (6,607) - 35 (59) (6,631)
Edificios (4,826) - - (139) (4,965)
Equipo de computacién (4,420) - - (125) (4,545)
Equipo de redes y comunicacion (263) - - (11) (274)
Total Depreciacion acumulada (16,116) - 35 (334) (16,415)

Total, Activos no corrientes (333) 75,479

mantenidos para la venta, neto

(1) El saldo registrado en la linea de construcciones en curso corresponde al inmueble
ubicado en la ciudad de Bogota, en la Calle 92, cuyo desarrollo inicié en la vigencia 2023.
El proyecto contintia en fase de construccion y, en consecuencia, mantiene su clasificacion



BANCO Informe de Gestion
PICHINCHA trimestral

como activo en construccién hasta tanto se finalicen las actividades necesarias para la
puesta en funcionamiento de la edificacion.

Nota 13 - Activos por Derechos de Uso, neto

A continuacion, se presenta el detalle de los activos por derecho de uso, neto:

. 31 de marzo 31 de diciembre
Activos por derecho de uso, neto 2026 2025
Activos por derecho de uso
Saldo inicial 1,494 5,637
Adiciones - 912
Retiros - (4,955)
Total Activos por derecho de uso 1,494 1,494
Depreciacion acumulada
Saldo inicial (545) (4,322)
Depreciacion (268) (1,726)
Retiro depreciacion por bajas - 5,503
Total Depreciaciéon acumulada (813) (545)
Total Activos por derechos de uso, neto 681 949

El saldo neto de los activos por derecho de uso presenté una disminucion de $268, atribuible
principalmente al reconocimiento de la depreciacion de los contratos de arrendamiento durante el
afio 2026.

Nota 14 - Activos Intangibles, neto

A continuacion, se presenta el detalle de los activos intangibles, neto:

31

Activos Intangibles diciembre Adiciones -
2025 Retiros

=ETERRY

Reclasificaciones

Activos intangibles

Programas y aplicaciones 55,998 127 - (12) 56,113
Activos intangibles en desarrollo 4,029 4,789 (142) 12 8,688
Total Activos intangibles 60,027 4,916 (142) - 64,801
Amortizacién acumulada

Amortizacion acumulada (18,839) (2,507) - - (21,346)
Total Amortizacién acumulada (18,839) (2,507) - - (21,346)

Total, Activos intangibles, neto
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Al 31 de marzo de 2026, los activos intangibles presentan un incremento de $4,774, explicado
principalmente por las adiciones efectuadas durante el primer trimestre de 2026, incluyendo
capitalizaciones asociadas a desarrollos internos.

Estos activos cuentan con vidas utiles definidas, con periodos de amortizacion que oscilan entre
12y 120 meses, y a la fecha de corte no presentan indicios de deterioro.

Nota 15 — Impuesto a las Ganancias

Activos por Impuestos corrientes

El gasto por impuesto a las ganancias se reconoce con base en la mejor estimacion realizada por
la administracién, tanto del impuesto de renta corriente como del impuesto diferido, de
conformidad con la normatividad tributaria vigente y lo establecido en la NIC 12 — Impuesto a las
Ganancias.

Al efectuar la compensacion del pasivo por impuesto de renta con las retenciones en la fuente,
autorretenciones, saldos a favor y anticipos, al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de 2025
el Banco presenta los siguientes saldos a favor:

Rent 31 de marzo 31 de diciembre
enta 2026 2025
Saldo a favor Impuesto de Renta 26,565 20,415
Total, saldo a favor impuesto de Renta 26,565 20,415

Impuesto diferido por tipo de diferencias temporarias:

Las diferencias entre las bases contables de los activos y pasivos, determinadas bajo Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera (NCIF), y sus bases fiscales, generan diferencias
temporarias que dan lugar al reconocimiento de impuestos diferidos.

El detalle de los impuestos diferidos netos al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de 2025 es
el siguiente:

Impuesto diferido 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Impuestos diferidos netos del periodo 16,426 22,605
Total, impuesto a las ganancias 16,426 22,605

Gasto (Ingreso) impuesto a las ganancias
El gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias por los periodos terminados al 31 de marzo de
2026 y de 2025 comprende lo siguiente:

. 31 de marzo 31 de marzo
Impuesto a las Ganancias 2026 2025
Impuesto de Renta (1) 110 -
Impuestos diferidos netos del periodo (2) 1,007 (609)

Total, impuesto a las ganancias 1,117 (609)
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(1) El impuesto de renta corriente reconocido al 31 de marzo de 2026 asciende a $110 y se
origina principalmente por el impuesto generado sobre la ganancia ocasional derivada de
la venta del Edificio Manhattan. Tanto al 31 de marzo de 2026 como al 31 de marzo de
2025, el Banco present6 pérdidas fiscales en la determinacién del impuesto de renta
ordinario; por lo tanto, no se generd impuesto corriente asociado a renta liquida gravable.

(2) El impuesto diferido neto reconocido al 31 de marzo de 2026 corresponde a un gasto de
$1.007, originado principalmente por el efecto de las diferencias temporarias existentes
entre las bases contables y fiscales de los activos y pasivos del Banco, reconocidas
conforme a la NIC 12 — Impuesto a las Ganancias. Por su parte, al 31 de marzo de 2025,
el Banco reconocié un ingreso neto por impuesto diferido de $609, generado
principalmente por la actualizacién y reconocimiento de diferencias temporarias del
periodo.

Impuesto al patrimonio

De acuerdo con la normatividad tributaria vigente en Colombia, Decretos Legislativos 173 y 240
de 2026 expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el Banco se
encuentra sujeto al reconocimiento del Impuesto al Patrimonio, el cual se determina sobre el
patrimonio liquido fiscal poseido al 1 de marzo de 2026.

Al 31 de marzo de 2026 el Banco, como lo permite el decreto 240 de 2026, optd por reconocer
una provisiéon pasiva de impuesto al patrimonio por valor de $7.346, el cual sera amortizado de
manera proporcional durante el periodo gravable 2026. El pasivo asociado se reconoce en otros
pasivos hasta su pago, de conformidad con los plazos establecidos por la administracion tributaria.

Nota 16 — Otros Activos no financieros

A continuacién, se presenta el detalle de otros activos, neto:

31 Bajas

31 marzo

Otros Activos diciembre Adiciones y EER Amortizacion 2026

2025 Retiros

Otros Activos

Comisiones de colocaciones (1) 78,720 11,713 - - - 90,433
g?stos pagados por anticipado 11,901 2337 (407) ) ) 13.831
Otros Activos 4,327 7,861 (3,127) 1 - 9,062
Seguros 1,037 15 - - - 1,052
Total Otros activos 95,985 21,926 (3,534) 1 - 114,378
Amortizacion otros activos

Comisiones de colocaciones (35,080) - - - (6,775) (41,855)
Gastos pagados por anticipado (5,716) (3,548) 475 - - (8,789)
Seguros (752) (200) - - - (952)
Total Amortizacion otros (41,548)  (3,748) 475 - (6,775) (51,596)

activos
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< BEE 31 marzo
Otros Activos diciembre Adiciones y Reclasif Amortizacion
2 2026
2025 Retiros

Total, Otros activos, neto 54,437 18,178 (3,059) (6,775) 62,782

(1) Al 31 de marzo de 2026, se presenta un incremento por valor de $11,713, correspondiente
principalmente a comisiones pagadas a la fuerza de ventas interna y externa, las cuales
constituyen costos directamente atribuibles a la colocacién de cartera. En linea con su
naturaleza, estos costos se capitalizan como parte del valor del crédito otorgado y se
amortizan durante la vida del mismo.

(2) Los gastos pagados por anticipado presentan un incremento de $1,930 al cierre del primer
trimestre de 2026, asociado principalmente a las siguientes adiciones:

a. Pagos realizados para la adquisicion de pélizas de seguros (global, multirriesgo, vida
y vehiculos).

b. Pagos por renovaciones de soporte y mantenimiento de software, estudios de precios
de transferencia y servicios técnicos de almacenamiento de datos.

Nota 17 - Depdsitos De Clientes

A continuacion, se presenta el resumen de los saldos de depdsitos recibidos de clientes y otras
exigibilidades por servicios al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025:

31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025

Depositos (1) 3,613,657 3,337,711

Exigibilidades por servicios (2) 17,783 21,317

Total 3,631,440 3,359,028

Depositos de Clientes

(1) Los depositos recibidos de clientes se discriminan de la siguiente manera:

. . . 31 de marzo 31 de diciembre

Depésitos Recibidos 2026 2025

A la vista

Cuentas corrientes 12,501 18,275

Cuentas de ahorro 2,033,522 1,899,447
Total a la vista 2,046,023 1,917,722
A plazo

Certificados de deposito a término 1,567,634 1,419,989
Total a plazo 1,567,634 1,419,989
Total 3,613,657 3,337,711

El crecimiento de los saldos de depodsitos durante el periodo se explica por la ejecucion
disciplinada de la estrategia de captacion definida por el Banco, orientada a asegurar fuentes de
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fondeo estables y sostenibles. Esta estrategia busca fortalecer el ahorro y la inversion, asi como
profundizar la relacion con los clientes, contribuyendo a la estabilidad del pasivo.

Asimismo, se apoya en propuestas de valor diferenciales, incluyendo la experiencia digital, y en
una gestion comercial enfocada en la calidad del depdsito, priorizando captaciones estables y
alineadas con la estructura de vencimientos requerida por el balance.

A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas reconocidas al 31 de
marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025 sobre los depdsitos de clientes:

31 de marzo 2026 31 de diciembre 2025

Tasas de Interés % Tasa % Tasa % Tasa % Tasa
minima maxima minima maxima

Depésitos en pesos colombianos

Cuentas corrientes 0% 0% 0% 2%
Cuenta de ahorro 0.10% 11.00% 0.10% 11.00%
Certificados de depdsito a término 1.45% 13.00% 0.11% 13.00%

A continuacion, se presenta el detalle de los Certificados de Depdsito a Término (CDT)
clasificados por temporalidad:

. 31 de marzo 31 de diciembre
CDT's 2026 2025
Emitidos a menos de 6 meses 222,121 228,141
Emitidos igual a 6 meses y menor a 12 meses 901,020 952,473
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 433,115 226,329
Emitidos igual a 18 meses o superior 11,378 13,046
Total 1,567,634 1,419,989

(1) Dentro de las exigibilidades por servicios se incluyen los siguientes conceptos:

31 de marzo 31 de diciembre

Exigibilidades de servicios

2026 2025
(17,783) (21,318)

Total (17,783) (21,318)

Cheques de gerencia

Dentro de estas exigibilidades se incluyen los cheques de gerencia girados por los clientes, con
una antigiiedad no superior a seis (6) meses, que a la fecha de corte se encuentran pendientes
de cobro.

Nota 18 - Obligaciones financieras

Obligaciones financieras - El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras mantenidas
por el Banco con corte al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de 2025:
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31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Créditos Casa Matriz - Banco Pichincha C,A, (1) 396,617 349,914

Total obligaciones financieras y redescuento 396,617 349,914

Obligaciones financieras

(1) El incremento del saldo respecto al 31 de diciembre de 2025 obedece principalmente a la
necesidad de fondear el crecimiento organico del Banco en sus operaciones de crédito.

El saldo del crédito con Banco Pichincha presenta las siguientes caracteristicas al 31 de marzo
de 2026:

Fecha Tasa Fecha Saldo Saldo

. . . Total
desembolso vencimiento  Capital Intereses

Acreedor

Banco Pichincha C,A 31-oct-25 Fija 26-oct-26 86,852 1,452 88,304
Banco Pichincha C,A 26-nov-25 Fija 23-nov-26 84,906 824 85,730
Banco Pichincha C,A 22-dic-25 Fija 23-dic-26 42,666 62 42,728
Banco Pichincha C,A 27-feb-26 Fija 15-mar-27 69,049 346 69,395
Banco Pichincha C,A 26-mar-26 Fija 22-sep-26 110,259 201 110,460

Nota 19 - Pasivo por Arrendamientos

A continuacion, se presenta el detalle de los pasivos por arrendamiento:

Pasivos por Arrendamiento U EE I ol ez dllEnke
2026 2025

Saldo Anterior 894 1,259

Adiciones - 912

Intereses 20 74

Retiros (276)

Amortizacion 326) (1,075)

Total, paswos por arrendamiento

La disminucion por valor de $306 corresponde principalmente a la reduccién del pasivo por efecto
de los pagos de capital y al reconocimiento de los intereses causados sobre el saldo pendiente,
los cuales se registran como gasto financiero en el estado de resultados.

Nota 20 - Beneficios A Empleados

El Banco Pichincha reconoce los beneficios a empleados de conformidad con la NIC 19 —
Beneficios a los Empleados y en linea con la normatividad laboral colombiana, clasificandolos de
la siguiente manera:
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Beneficios de corto plazo: Corresponden a salarios, primas legales y extralegales, vacaciones,
cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado, los cuales se liquidan dentro de los doce
(12) meses siguientes al cierre del periodo. Estos beneficios se reconocen bajo el sistema de
causacion, con cargo a resultados.

Beneficios a empleados 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025

Cesantias 734 2,252
Intereses sobre cesantias 21 258
Vacaciones 2,270 2,102
Auxilio de vacaciones 386 344
Prima Legal 736 -
Prima extralegal 672 -
Total beneficios a empleados 4,819 4,956

Nota 21 — Otras Provisiones

A continuacion, se presenta el detalle de las otras provisiones:

Otras Provisiones 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Indemnizaciones a Clientes - 7
Demandas Laborales 158 158
Proveedores 17,047 18,986
Otros 2,799 964
Total otras provisiones (1) 20,004 20,115

(1) Para el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2025 y el 31 de marzo de 2026,
se presenta una disminucion por valor de $111, explicada principalmente por la reduccion
en el rubro de diversos por $104, asociada a la disminucion de provisiones por gastos
generales, gastos de personal e impuestos.

El siguiente es el movimiento de las provisiones durante el periodo terminado al 31 de marzo de
2026 y diciembre de 2025:

31 diciembre

Otras Provisiones — Incremento  Utilizaciones Reverso

Diversos 19,950 15,195 (14,503) (796) 19,846
Laboral 158 - - - 158
Indemnizaciones 7 - - (7) -

Total Otras provisiones 20,115 15,195 (14,503) (803)
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31 diciembre 31 diciembre

Otras Provisiones Incremento  Utilizaciones Reverso o

Diversos 13,971 34,846 (28,867) - 19,950
Laboral 95 63 - - 158
Indemnizaciones 12 2 (7) - 7

Total Otras provisiones

Nota 22 - Otros Pasivos no Financieros

A continuacion, se presenta el detalle de otros pasivos no financieros:

. . . 31 de marzo 31 de diciembre

Otros pasivos no financieros 2026 2025

Desembolsos por efectuar y recaudo por aplicar (1) 94,746 101,841
Proveedores 23,160 16,939
Diversas (2) 16,803 12,722
Retenciones, GMF, IVA e ICA 7,474 7,296
Seguros por pagar colocaciones 7,324 6,427
Cuentas por pagar a casa Matriz y relacionadas (3) 6,063 12,672
Operacion captaciones (4) 2,784 4,914
Otras contribuciones laborales 1,432 1,232
Cheques girados no cobrados 827 821
Prometientes compradores 451 688
Comisiones y honorarios 284 631

Total, Otros pasivos no financieros 161,348 166,183

(1) El saldo en la linea de desembolsos por efectuar y recaudos por aplicar, por valor de
$94,746, corresponde a créditos pendientes de desembolso y a recaudos recibidos
pendientes de aplicacion.

(2) A continuacion, se presenta el detalle del saldo de las cuentas por pagar diversas:

. 31 de marzo 31 de diciembre
Cuentas por pagar - diversas 2026 2025
Operacion captaciones 723 1,175
Recaudos 10,285 7,151
Diversas 5,795 4,396

Total Cuentas por pagar - diversas 16,803 12,722

(3) En este rubro se registran los recaudos asociados a la cartera administrada; al 31 de marzo
de 2026, presenta un aumento por valor de $6.609, explicada principalmente por las ventas
de cartera realizadas durante el periodo.

(4) Al 31 de marzo de 2026, la variacion por valor de $2,130 corresponde principalmente a:

i. Disminucion en el ingreso de recursos destinados a la constitucion de CDT por
$2,197.
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ii. Incremento en el recaudo de proveedores y operaciones ACH por $67.

Nota 23 - Patrimonio de los Accionistas

A continuacion, se presenta el detalle la composicion del patrimonio:

Patrimonio de los accionistas, neto U COE e S COCITLC
’ 2026 2025

Capital autorizado 1,090,500 1,090,500
Capital por suscribir (1) (95,542) (327,542)
Anticipo incrementos de capital (1) - 113,000
Reserva Legal (2) 116,259 116,259
Prima en colocacién de acciones 174,577 174,577
Otro resultado integral ORI (9,324) 3,508
Adopcién por primera vez NCIF 14,406 14,406
Resultado de ejercicios anteriores (694,416) (535,375)

Resultado del ejercicio

(36,338) (159,041)
Total Patrimonio de los accionistas, neto 560,122 490,292

Numero de Acciones 31 de marzo 31 de diciembre
2026 2025
Autorizadas 109,050,000,000 109,050,000,000
Suscritas y Pagadas 99,495,757,925 76,295,757,925
Pendiente por suscribir 9,554,242,075 32,754,242,075
Valor nominal de las acciones 10 10

(1) Durante el primer trimestre de 2026, el Banco legalizé anticipos de capitalizacion

efectuados en 2025 por $113.000 y realizdé una capitalizacién adicional por $119.000 en
febrero de 2026, en el marco del plan de fortalecimiento patrimonial definido para el
periodo.
Como resultado, las capitalizaciones efectuadas totalizaron $232.000 al cierre del primer
trimestre del afo. Estas operaciones reflejan el respaldo de la Casa Matriz y su
compromiso con la solidez financiera del Banco, el crecimiento sostenible del negocio y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

(2) Reserva legal: De conformidad con las normas legales vigentes, Banco Pichincha S,A,
debe crear una reserva legal mediante la apropiacion del diez por ciento (10%) de las
utilidades netas de cada afo hasta alcanzar un monto igual al cincuenta por ciento (50%)
del capital social suscrito. Esta reserva puede reducirse por debajo del cincuenta por ciento
(50%) del capital social suscrito, para enjugar pérdidas en excesos de las utilidades
retenidas, La reserva legal no puede ser inferior al porcentaje antes mencionado, excepto
para cubrir pérdidas en exceso de las utilidades retenidas.

Al 31 de marzo de 2026, la reserva legal se mantuvo sin afectacion, de acuerdo con la
propuesta de enjugue de pérdidas aprobada por la Asamblea General de Accionistas en
la sesion del 26 de febrero de 2026 segun consta el acta No 133 numeral 6.
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Nota 24 - Manejo De Capital Adecuado

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a:

¢ Cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las
entidades financieras,

» Mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita mantener al Banco su
actividad econdmica en marcha,

Durante los periodos terminados al 31 de marzo de 2026 y 2025 el Banco ha cumplido
adecuadamente con los requerimientos de capital. El indice de solvencia del Banco al 31 de marzo
de 2026 y 2025 fue de 14,93% y 11,19%, respectivamente,

La relacion de solvencia del Banco cerré en 14,93%, con una variacién de +96 pbs frente a
diciembre de 2025, El ratio se encuentra 443 pbs por encima del limite regulatorio, Lo anterior
refleja la solida posicién patrimonial del Banco,

Patrimonio adecuado — El patrimonio adecuado de solvencia del Banco debera verse reflejado
en la calidad de sus activos los cuales se miden de conformidad con las disposiciones de la
Circular Basica Contable y Financiera en su capitulo Xlll, que refiere al Patrimonio Técnico y
Relaciones Minimas de Solvencia, los cuales representan los indicadores adecuados para la
continuidad de negocio del Banco, A partir de enero del 2021 la Superintendencia Financiera de
Colombia modifico las politicas para determinacion del nivel de solvencia y calculo del patrimonio
técnico, estas modificaciones estan alineadas con lo establecido en Basilea lll,

Estableciendo las siguientes relaciones de solvencia:

a. Relacion de Solvencia Basica: Se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario
(PBO) dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio (APNR) y
de mercado (VeR RM), Esta relacion no puede ser inferior a 4,5%

. . PBO
Solvencia Basica = 100 > 4,5%

b. Relacion de Solvencia Basica Adicional: Se define como la suma del valor del Patrimonio
Basico Ordinario (PBO) y el Patrimonio Basico Adicional (PBA) dividido por el valor de los
activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) y de los riesgos de mercado (VeR RM) y
operacional, Esta relacién no puede ser inferior a 6%,

_ . o PBO + PBA
Solvencia Basica Adicional = 100 = 6%

APNR + TVERRM
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c. Relacion de Solvencia Total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico (PT) dividido
por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) y de los riesgos de mercado
(VeR RM) y operacional, Esta relacion no puede ser inferior a 10,50%,

PT
Solvencia Total = 100 > 10,500

Adicionalmente se debe cumplir los siguientes colchones de capital en porcentaje:

.. Relacién de
ek eE Solvencia Relacién de
Agregacion Minino Solvencia e >
e Basica Solvencia Total
Basica ..
Adicional
4,50% 6% 0,105
Colchén de
+ Conservacion de 1,50%
Capital
Minimo mas Colchoén
= de Conservacion 6% 7,50% 0,105
Colchon de Capital
para Entidades de o
* Importancia 1%
Sistémica*
Minimo mas Colchoén
= Combinado 7% 8,50% 0,115

Nota 25 - Intereses sobre cartera de créditos

A continuacién, se presenta el detalle de los intereses sobre cartera de créditos:

Por los periodos de tres meses

Intereses sobre cartera de créditos .
terminados al 31 de marzo de:

Intereses de créditos de consumo 89,459 50,392
Intereses de créditos comerciales 22,521 18,667
Intereses de tarjetas de crédito 107 543
Redescuento - 603
Intereses moratorios 78 322
Intereses por sobregiros - 7

Total Intereses sobre cartera de créditos 112,165 70,534
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Al cierre del primer trimestre de 2026, los intereses sobre cartera de créditos presentan un
incremento de $41.631, equivalente al 59,02% frente al mismo periodo del afio anterior. Esta
variacion se explica principalmente por el mayor ingreso generado en la cartera de consumo por
$39.067, asi como por el crecimiento en los ingresos provenientes de otros productos de cartera
por $3.854.

El comportamiento registrado durante el periodo refleja el crecimiento y consolidacién de la cartera
de consumo, en linea con la estrategia comercial y de expansién del Banco orientada al
fortalecimiento de este segmento. Asimismo, el incremento en los ingresos por intereses estuvo
influenciado por la dindmica de colocacion de cartera y el comportamiento de las tasas de interés
del mercado, factores que impactaron favorablemente el rendimiento de los activos crediticios
durante el periodo.

Nota 26 - Gastos por intereses:

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos por intereses y valoracion:

Por los periodos de tres meses

Gasto por intereses terminados al 31 de marzo de:

Depositos de ahorro y corriente remunerada (50,782) (24,878)
Certificados de depdsito a término (35,211) (36,018)
Intereses obligaciones financieras y otros (8,147) (3,730)
Intereses pasivos por arrendamiento (20) (17)
Total, gasto por intereses (94,160) (64,643)

La variacién en el gasto por intereses y valoracion al cierre de marzo de 2026 se explica
principalmente por la estrategia de captacion implementada por el Banco, orientada a ofrecer
tasas de interés competitivas en depdsitos de ahorro, con el propdsito de asegurar fuentes de
fondeo estables y sostenibles. Esta estrategia, enfocada en fortalecer el ahorro, la inversién y la
profundizacion de la relacion con los clientes, ha contribuido a la estabilidad del pasivo y se refleja
en el incremento de este rubro, en linea con lo revelado en la Nota 17.

Nota 27 - Ingresos y Gastos por Comisiones y Honorarios

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos por comisiones y honorarios, neto:

. . Por los periodos de tres meses
Ingreso (Gasto) neto por comisiones y honorarios

terminados en:

| 2026 2025 |
Ingresos por comisiones y honorarios
Otras comisiones ganadas (1) 9,497 5,516
Comisiones de servicios bancarios 70 45
Comisiones por servicios de tarjetas - 7
Servicio a la red de oficinas - 309

Comisiones por giros, cheques y chequeras -
Total, Ingresos por comisiones y honorarios 9,567 5,878
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Por los periodos de tres meses

Ingreso (Gasto) neto por comisiones y honorarios
terminados en:

Gastos por comisiones y honorarios

Comisiones por ventas de servicios (2) (4,915) (3,124)
Otros honorarios (3) (1,020) (1,706)
Servicios Legales (646) (512)
Otras comisiones pagadas (179) (152)
Honorarios Revisoria Fiscal (150) (120)
Comisiones de servicios bancarios (4) (67) (952)
Asesorias Financieras (46) (94)
Honorarios Junta Directiva (31) (14)
Total, Gastos por comisiones y honorarios (7,054) (6,674)
Total, Ingreso (Gasto) neto por comisiones y 2513 (796)
honorarios ’

(1) Al 31 de marzo de 2026, la linea de otras comisiones ganadas presenta un incremento de
$3.649 frente al mismo periodo del afio anterior, explicado principalmente por el mayor
reconocimiento de comisiones provenientes de aseguradoras por $2.621, asi como por
ingresos asociados a la colocacion de primas de seguros y servicios de gestion
documental de Credioficial por $1.329. Este comportamiento se encuentra alineado con el
crecimiento de la operacion comercial y la profundizacion de productos complementarios
asociados a la cartera.

(2) Las comisiones por ventas de servicios presentan un incremento de $1.791 frente al mismo
periodo de 2025, asociado principalmente al crecimiento sostenido de la cartera y al mayor
volumen de colocaciones realizado durante el periodo. Este comportamiento se encuentra
alineado con el cumplimiento de las metas comerciales y la estrategia de expansion del
negocio implementada por el Banco.

(3) La linea de otros honorarios incluye principalmente gastos asociados a servicios de
asesoria tributaria, legal, financiera, talento y cultura, asi como servicios relacionados con
tecnologia y soporte especializado requeridos para la operacion del Banco.

(4) Las comisiones de servicios bancarios presentan una disminucién de $885 frente al mismo
periodo del afio anterior, en linea con la estrategia de despriorizacién de esta linea de
negocio, evidenciada en el cierre de convenios y cuentas, asi como en la menor
generacion de nuevas operaciones durante el periodo.

Nota 28 - Otros Ingresos

A continuacion, se presenta el detalle de los otros ingresos:
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Por los periodos de tres meses
terminados al 31 de marzo de:

Otros ingresos

Ganancia venta activos no corrientes mantenidos para la

venta (1) 743 .
Otros (2) 450 1922
Diferencia de cambio, neto (3) 345 (31)
Ganancia neta sobre instrumentos financieros de patrimonio 177 -
Recuperacion de cartera castigada 23 86

Total, Otros ingresos 1,738 1,977

(1) Al 31 de marzo de 2026, se generd una utilidad en la venta de activos por valor de $743,
correspondiente a la finalizacién del contrato de compraventa de la propiedad ubicada en
el Edificio Centro de Negocios Manhattan P.H.

(2) En la linea de otros se presenta una variacion de $1,472 frente al mismo periodo del afio
anterior, explicada principalmente por la disminucion en el concepto de prescripcion de
pasivos, de acuerdo con las NIIF y las politicas vigentes del Banco.

(3) La diferencia en cambio, neta, presenta un incremento de $376 frente al mismo periodo

del afio anterior, asociado principalmente a las operaciones de compra y venta de divisas
y a la fluctuacion de las tasas de cambio.

Nota 29 — Gastos por Beneficios a Empleados

A continuacion, se presenta el detalle de beneficios a empleados:

Por los periodos de tres meses
terminados al 31 de marzo de:

Beneficios a empleados

Sueldos 5,985

Salario integral 2,704 4,394
Otros Beneficios A Empleados 1,561 1,869
Comisiones 1,359 1,251
Bonificaciones 990 1,410
Seguros 636 697
Prima Legal 785 638
Cesantias 717 637
Aportes Caja, Compensacion Familiar, ICBF 536 636
Vacaciones 607 584
Prima Extralegal 649 618
Aportes Por Salud 257 388
Indemnizaciones 40 177
Capacitacion al Personal 94 10

Auxilio De Transporte 70 68
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Beneficios a empleados

Por los periodos de tres meses
terminados al 31 de marzo de:

Intereses Sobre Cesantias

Dotacién Y Suministro A Empleados

Aportes Por Pensiones
Horas Extras y recargo nocturno
Incapacidades

Total, beneficios a empleados

22

19
15
24

17,070

19
38
29
13
40

19,326

Durante el periodo, el Banco registrd una disminucidn en los gastos de personal como resultado
de la implementacion de un programa integral de eficiencia operativa y reorganizacién, orientado
a optimizar su estructura y lograr un dimensionamiento adecuado de la plantilla. Como parte de
esta estrategia, se llevé a cabo la racionalizacion de la red fisica mediante la consolidacion de
oficinas y la migracion de operaciones hacia canales digitales y centros de servicios compartidos,
lo cual permitié reducir costos sin afectar la continuidad del servicio.

Adicionalmente, se avanzé de manera progresiva en la ejecucion de un plan de reskilling y
upskilling de la plantilla, enfocado en fortalecer capacidades, eliminar duplicidades y reducir la
manualidad mediante la automatizacion y el redisefno de procesos, contribuyendo asi a una mayor
eficiencia operativa y a la sostenibilidad del modelo de negocio.

Nota 30 - Gastos de Administracion

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos generales de administracion:

Gastos generales de administracién

Por los periodos de tres meses

terminados en:

Impuestos y tasas (1)

Procesamiento electronico de datos (2)

Seguros

Publicaciones y suscripciones (3)

Publicidad y propaganda
Servicios temporales

Otros

Arrendamientos

Servicios publicos

Servicio de aseo y vigilancia
Transporte

Contribuciones, afiliaciones y transfiere

Adecuacion e instalacion

Mantenimiento y reparaciones (4)

Gastos de viaje
Utiles y papeleria
Gastos bancarios

Total, Gastos generales de administracion

(6,641)
(4,415)
(3,089)
(2,726)
(2,465)
(1,737)
(538)
532)
354)
317)
303)
274)
240)
104)
(66)
(34)
(19)

(23,854)

Py

(20,460)
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(1) Se presentd aumento del rubro impuestos y tasas por un valor de $1,880, principalmente
por:

a. Incremento en los ingresos de la entidad durante el periodo.

b. Reconocimiento de la provisién por impuesto al patrimonio por valor de $1,336, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 173 de 2026, mediante el cual se adoptan
medidas tributarias para atender los gastos del Presupuesto General de la Nacion
derivados del estado de emergencia declarado en el Decreto Legislativo 0150 de 2026.

c. Realizaciéon de pagos correspondientes a declaraciones mensuales y bimestrales
durante el primer bimestre de 2026.

d. Incremento en las tarifas del impuesto de industria y comercio en las ciudades de
Cucuta, Manizales y Pereira.

(2) En la linea de procesamiento electrénico de datos, por valor de $2,539, el incremento
obedece principalmente al mayor volumen de consultas asociadas al mercado de renta
fija, asi como a los cargos derivados de operaciones de transferencia en compra y venta.

(3) El aumento en el gasto por publicaciones y suscripciones se explica principalmente por las
amortizaciones de afiliaciones y servicios en la nube utilizados en la operacién del Banco.

(4) Al 31 de marzo de 2026, el gasto por mantenimientos y reparaciones presenta una

disminucion de $1,327, explicada principalmente por el cierre de oficinas y la
implementacién de controles de gasto en el marco de la estrategia de eficiencia operativa.

Nota 31 - Otros Gastos

A continuacion, se presenta el detalle de los otros gastos:

Por los periodos de tres meses

Otros Gastos .
terminados en:

Pérdida neta en Venta de Cartera (1) - (70,120)
Otros (2) (634) (1,689)
Riesgo Operativo (19) (48)

Total, otros gastos (653) (71,857)

(1) Al 31 de marzo de 2026, no se registran ventas de cartera; en contraste, al mismo periodo
de 2025 donde el saldo correspondia al resultado neto de las ventas de cartera realizadas
a Pichincha Sistemas Acovi y al Banco Pichincha.
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(2) La variacion en la cuenta de otros gastos se explica principalmente por la ausencia,
durante el primer trimestre de 2026, de bajas de activos fijos que si se presentaron en el
mismo periodo del afio anterior. A continuacion, se presenta el detalle de estos gastos:

Otros Por los perlo_dos de tres meses
terminados en:

Almacenamiento transarchivo (212) (222
Servicios call center (190) (303
Gastos asumidos (73) (251
Becas educativas flexible (60) (157
Cuota de administracion (53) (45
Otros gastos bienes recibidos en pago (37) (12
Bienestar empleados (34) 4
Elementos de aseo (13) (19
Gastos por seguridad y salud en el trabajo (13) (11
Gastos cafeteria (12) (18
Saldos de creditos (10) (21
Gasto Alimentacion (1) (10

Reversiones capitalizaciones (1)
Baja activos fijos -
Confecamaras inscripcion de garantias -
Gasto fondo garantidas Credito Sl -
Gastos BRDP Interdinco -
Gastos de afios anteriores -
Prima originadores compra de cartera -
Gastos varios tarjetas (débito/crédito) -
Combustible flexible 1
Gastos judiciales 74

Total, Otros (634)

—
—_~——

N2~ 2aN= =
NODONWWON

—~ e~ o~

Nota 32 - Contingencias

¢ Compromisos de crédito: en el desarrollo de sus operaciones, el Banco otorga garantias
y cartas de crédito a sus clientes, mediante las cuales se compromete de manera
irrevocable a efectuar pagos a terceros en caso de incumplimiento por parte de los clientes,
asumiendo un riesgo de crédito equivalente al de los activos financieros por cartera de
créditos. El otorgamiento de estas garantias y cartas de crédito se encuentra sujeto a las
mismas politicas de aprobacion aplicables al desembolso de créditos, en términos de
evaluacién de la calidad crediticia y constitucion de garantias adecuadas segun las
circunstancias.

Los compromisos para la extension de créditos representan porciones no utilizadas de
autorizaciones otorgadas a clientes, tales como préstamos, cupos de tarjetas de crédito o
cartas de crédito. En relacion con el riesgo de crédito asociado a estos compromisos, el
Banco se encuentra potencialmente expuesto a pérdidas por un monto equivalente a los
compromisos no utilizados; no obstante, dichos compromisos son contingentes al
cumplimiento por parte del cliente de condiciones especificas de riesgo crediticio.
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El Banco realiza seguimiento permanente a los plazos de vencimi

ento de estos

compromisos, considerando que los de mayor plazo implican un mayor nivel de exposicion

al riesgo de crédito en comparacion con aquellos de corto plazo.

¢ Contingencias: al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de 2025, el Banco se encuentra

vinculado en 89 procesos de diversa naturaleza, cuyas pretensiones ascie

nden a $12,575

y $12.588, respectivamente. Sobre estos procesos, se han constituido provisiones por
$158, estimadas con base en la probabilidad de pérdida y en la mejor estimacién de los

posibles desenlaces, conforme a las politicas contables vigentes.

Los procesos cuya probabilidad de pérdida es calificada como posible o
objeto de provision.

A continuacion, se presenta el resumen por tipo de proceso, clase y valor de las p

31 de marzo de 2026

Tipo de Proceso Probable Posible Remota

Accion de Proteccion al Consumidor - 337 613
Civil Ordinario - 251 8,856
Contencioso Administrativo - - 208
Ejecutivo - 1 880
Laboral 158 897 361
Querellas - 8 5

remota no son

retensiones:

Total

950
9,107
208
881
1,416
13

10,923

31 de diciembre de 2025

Tipo de Proceso Probable Posible Remota

Accion de Proteccion al Consumidor 7 340 613
Civil Ordinario - 634 8,477
Contencioso Administrativo - - 208
Ejecutivo - 1 880
Laboral 158 897 361
Querellas - 7 5
Total 165 1,879 10,544

Total

960
9,111
208
881
1,416
12
12,588

Dichos procesos fueron clasificados de acuerdo con la evaluacién de riesgo efectuada por los
asesores juridicos internos y externos del Banco, considerando la probabilidad de pérdida

asociada a cada caso.

Al 31 de marzo de 2026, los procesos calificados como probables ascendian a $1

58, los posibles

a $1.494 y los remotos a $10.923. Por su parte, al 31 de diciembre de 2025, los procesos

probables ascendian a $165, los posibles a $1.879 y los remotos a $10.544.
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El Banco mantiene constituidas las provisiones correspondientes para los procesos clasificados
como probables, con base en la mejor estimacion del desembolso requerido para atender dichas
contingencias, de conformidad con lo establecido en la NIC 37 — Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes.

Nota 33 - Partes Relacionadas

De conformidad con la NIC 24, una parte relacionada es una persona o entidad que esta vinculada
con la entidad que prepara sus estados financieros, en la medida en que pueda ejercer control o
control conjunto sobre esta, tener influencia significativa, o ser considerada miembro del personal
clave de la gerencia de la entidad o de su controladora.

Dentro de esta definicién se incluyen: (i) personas naturales y sus familiares cercanos con
capacidad de ejercer influencia sobre la entidad; (ii) entidades que forman parte del mismo grupo
economico, incluyendo controladoras y subsidiarias; (iii) asociadas y negocios conjuntos; y (iv)
planes de beneficios post-empleo para los empleados de la entidad que informa o de una entidad
relacionada.

Las partes relacionadas del Banco se clasifican de la siguiente manera:

e Accionistas: Aquellos con participacion igual o superior al 10%, junto con las
transacciones realizadas con sus partes relacionadas, conforme a lo definido en la NIC 24.

e Miembros de Junta Directiva: Comprende los miembros principales y suplentes de la
Junta Directiva, asi como las transacciones realizadas con sus partes relacionadas,
conforme a lo establecido en la NIC 24.

e Representantes legales y personal clave de la alta gerencia: Incluye al Presidente,
Vicepresidentes y Directores de primera linea del Banco, quienes participan en la
planeacion, direccion y control de la entidad, y son considerados como administradores
para efectos de revelacion.

Operaciones con partes relacionadas

Entre el Banco y sus partes relacionadas no se realizaron, durante los periodos terminados al 31
de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025, operaciones que se aparten de las condiciones
de mercado, tales como:

e Préstamos que generen obligaciones para el deudor que no correspondan a la esencia del
contrato de mutuo;

e Operaciones de crédito con tasas de interés diferentes a las aplicadas a terceros en
condiciones similares de plazo y riesgo; y

e Transacciones cuyas caracteristicas difieran de aquellas realizadas con terceros
independientes.
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No obstante, el Banco celebrd transacciones con sus accionistas, administradores y entidades
relacionadas, las cuales se efectuaron en condiciones de mercado y bajo términos equivalentes
a los pactados con terceros. A continuacion, se presenta un resumen de dichas operaciones:

. . 31 de marzo 31 de diciembre
Operaciones entidades del grupo 2026 2025
Cuentas por pagar Banco Pichincha C,A, 7,235 10,337
Cuentas por pagar Pichincha Sistemas Acovi (1,172) 2,332

Ningun miembro de la Junta Directiva, representantes legales ni otros funcionarios posee, de
manera directa o indirecta, una participacion accionaria superior al diez por ciento (10%) en el
Banco Pichincha S.A.

Transacciones con administradores

A continuacion, se presenta el detalle de las transacciones activas, pasivas y de resultados con
los administradores del Banco:

. . 31 de marzo 31 de diciembre

Operaciones entidades del grupo 2026 2025

Pasivo

Diversos (122) (645)
Depositos de ahorro (10) 61
Certificados de deposito a termino - (120)
Retenciones y aportes laborales (23) (1)
Vacaciones (5) -
Proveedores y servicios por pagar 4) (13)
Nomina por pagar (1 -
Gastos

Honorarios 120 560
Diversos 17 -
Beneficios a empleados 5 -

Nota 34 Controles de Ley

El Banco Pichincha S.A., al 31 de marzo de 2026 y al 31 de diciembre de 2025, ha dado
cumplimiento a las disposiciones normativas vigentes, en especial aquellas relacionadas con
patrimonio adecuado o de solvencia, capital minimo de funcionamiento, posicién propia, encaje
legal y demas requerimientos regulatorios aplicables.

Nota 35 Eventos Subsecuentes

Con posterioridad al cierre del 31 de marzo de 2026, el Banco adelantd diversas acciones
estratégicas orientadas al fortalecimiento patrimonial, la estabilidad operativa y el cumplimiento
de los requerimientos prudenciales establecidos en la regulacién aplicable.
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Si bien estos hechos no requieren ajustes sobre las cifras reconocidas en los estados financieros
al cierre del periodo, su revelacidon resulta relevante para una adecuada comprension de la
estructura patrimonial y de los eventos que podrian influir en la situacion financiera futura de la
entidad. A continuacién, se describe el principal hecho subsecuente identificado:

Reduccion del valor nominal de la accion de $10 a $3 pesos

Durante febrero de 2026, la Asamblea General de Accionistas aprobé la reduccién del valor
nominal de la accion del Banco de diez (10) a tres (3) pesos, como parte de una estrategia de
fortalecimiento patrimonial y optimizacion de la estructura de capital. Esta decision se formalizo
mediante la Escritura Publica n.° 561, otorgada el 20 de marzo de 2026 ante la Notaria Cuarenta
y Tres (43) del Circulo de Bogota, la cual fue aclarada mediante la Escritura Publica n.° 680 del 7
de abril de 2026 de la misma notaria. Dichos actos fueron debidamente inscritos en el registro
mercantil en abril de 2026.

Esta operaciéon no implico desembolsos por parte de los accionistas y correspondid a una
reorganizacion interna del patrimonio, orientada a generar mayor flexibilidad para futuras
gestiones de capital y acompafar la estrategia de crecimiento del Banco.

La operacion fue debidamente aprobada y formalizada ante las autoridades competentes,
incluyendo su actualizacion en el registro mercantil correspondiente.

De conformidad con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa, este evento se
considera un hecho subsecuente que no implica ajuste, dado que no modifica las condiciones
existentes al 31 de marzo de 2026 ni las cifras reconocidas en los presentes estados financieros.

Opciones de Financiacion y Fondeo

Banco Pichincha S.A. informa que, en el marco de su estrategia de gestion del balance, evaluara
la obtencion de financiacion con bancos locales como una palanca inorganica orientada a
acompanfar el crecimiento del balance, sin frenar la originaciéon ni generar presiones sobre la
liquidez estructural.

La Junta Directiva, en sesion celebrada el 23 de abril de 2026, aprobé de manera unanime la
ampliacion de la linea de crédito vigente con Banco Pichincha C.A. (Ecuador) por un monto
adicional de USD 100 millones, fortaleciendo la estructura de fondeo del Banco y respaldando la
ejecucion del plan de crecimiento bajo criterios prudenciales.

Nota 36 - Aprobacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros fueron evaluados, acogidos y autorizados para su emision por la Junta
Directiva el 23 de abril de 2026.
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Certificacion a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones en los Estados Financieros del
Banco Pichincha Colombia, finalizados al 31 de marzo de 2026 y 31 de diciembre de 2025, los
cuales se han tomado fielmente de los Libros, por lo tanto:

e Los activos y pasivos de la Compania existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

e Los activos presentan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables compromisos econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a
cargo de la Comisionista en la fecha de corte.

Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Asi mismo, los Estados Financieros al 31 de marzo de 2026 han sido autorizados para divulgacion
por el Representante Legal y/o Junta Directiva el 23 de abril de 2026.

. ( |
c SN SO
Oscar Enrique Rodriguez Acosta Lizeth|{Sofia Garcia Prieto

Representante Legal Contador General
Tarjeta Profesional No 202163-T
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