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ESCENARIO ECONOMICO

Después de la crisis econdmica y social del 2020 generada por la inesperada aparicion de la
pandemia del COVID-19, el 2021 a nivel global se caracterizd por registrar uno de los
mayores crecimientos econdmicos de los ultimos 30 afios. Lo anterior fue el resultado del
desarrollo y posterior produccion en masa de las vacunas contra el virus y politicas
expansionistas tanto fiscal como monetaria, enfocadas a contener la desaceleracion, sostener
la actividad econémica y mantener el empleo.

A nivel local, se espera que la economia colombiana consolide un crecimiento del PIB
cercano al 9.0% para el cierre del 2021. Se destacan los resultados de las ventas minoristas y
el sector comercial, el crecimiento de las industrias manufactureras y la recuperacion del
sector de entrenamiento. De igual manera, es de resaltar el fortalecimiento del mercado
laboral al reducir la tasa de desempleo hasta el 11.8% que alcanz6 niveles superiores a 25%
en el 2020. No obstante, el gobierno central que se vio obligado a aumentar el nivel de
endeudamiento para sostener el crecimiento, lo cual se materializd en un déficit fiscal
creciente que conllevé a que Colombia perdiera el grado de inversion por parte de dos de las
tres calificadoras de riesgo internacional.

Colombia al igual que el resto mundo fue testigo de un alza generalizada en los precios de
los bienes y servicios por aumentos de la demanda de los consumidores, incrementos en los
precios del petroleo y choques de oferta como la afectacion de las cadenas de suministros a
final del afio. La creciente inflacion que al cierre del 2021 registrd un dato del 5.62%, ha
generado que se dé un giro en la politica monetaria y ha obligado al Banco de la Republica a
tomar medidas contra ciclicas al incrementar su tasa de referencia desde el 1.75% hasta el

3.0% en el ultimo trimestre del afio y se espera que llegue al menos hasta un 5.0% para cierre
del 2022.

Los retos de la economia colombiana en el 2022 deben estar enfocados en mantener el ritmo
de vacunacion, consolidar una reforma fiscal estructural que permita retomar el grado de
inversion y atraer capitales extranjeros al pais.
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GESTION ADELANTADA EN 2021

En 2021 trabajamos alineados con el objetivo de encaminar al banco a ser autosostenible,
centrando su actuar hacia el cliente, logrando avances significativos en los seis pilares
estratégicos definidos

Gestion Comercial

* Implementacion Modelo actuacion comercial

* Alineacién FFVV a resultados logrando Incremento productividad desde 37% hasta
114% por rol

* Gestion de Campanas permitiéo 90% colocacion en Libre Inversién

* Desconcentracion depdsitos, pasando la participacion de las personas natrales del
43% en el 2020 a 49% en el 2021

* Fortalecimiento rol comercial de las oficinas
* Implementacién Carta de Navegacion
* Mejoramiento Oferta de valor productos

* Fortalecimiento de marca

Gestion Financiera
* Reduccién considerable Costo de fondeo en 90Pbs
* Prepago créditos por valor de 254 mil mm
* Afinacién modelo asignacién de costos
* Sostenibilidad recursos vs Calificacion

* Seguimiento y control de gastos

Gestion Operativa

* Reevaluacidon Modelo de gobierno Oficinas

* Automatizacion procesos pagos recaudos
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* Gestién PQR’s
* Desarrollo plan simplificacién procesos, iniciando con Libranzas y Cartera Comercial
* Revisién estructura 6ptima areas

* Reenfoque areas operativas hacia cliente

Gestion de Riesgos

* Definicion pardmetros de apetito de riesgos

* Actualizacién politicas acordes al apetito

* Implementacién Modelos internos de scoring
* Fortalecimiento Modelo Behavior

* Gestién Cartera Castigada

* Plan mejoramiento indicadores de riesgo

Gestion Talento Humano

* Alineacién de areas de soporte al cliente

* Enfoque equipo a resultados

* Fortalecimiento y consolidacién equipo

* Fortalecimiento Fuerza de Ventas comercial
* Gestién pandemia y movilizaciones

* Diagndstico y definicidon cultura

Innovacidn y transformacion

* Comercializacion tarjeta de crédito digital: La facturacion digital pasa del 0.2% en
enero al 21.6% en diciembre, la participacion de colocacion del canal digital pasa del
14% al 62%

* Lanzamiento radicacidn digital Libranzas

¢ Disefo modelo de evolucion CORE
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* Desarrollo productos digitales: Ahorros, CDT

Crecimiento nuevas lineas: Libre Inversion

El desempeiio del producto durante todo el ano superd las expectativas apoyado
fundamentalmente por las campaias comerciales, generando un nivel de desembolsos de
$210.887 millones. Este nivel de desembolsos ubicé la cartera en $226.029 millones, con un
crecimiento del 237%, respecto a enero de 2021.

Las campafias aportaron el 82% de los desembolsos del producto ($172.829 millones),
correspondiendo un 53% a clientes internos y un 47% a clientes nuevos.

Programa de Sostenibilidad

Durante el ano 2021 la entidad se enfocé en la inclusidn social a través de los programas de
Educacion Financiera. Es asi como, el Banco, reconociendo la importancia que tiene
promover la salud financiera de sus colaboradores, en alianza con la fundacion
Sparkassenstiftung Alemana y con el apoyo del Instituto Mexicano de Economia del
Comportamiento - IMEC, identificod las principales riesgos financieros que presentan los
empleados de la Entidad, con el cual se logrd estructurar un programa de Educacién
Financiera que se enfocara en mitigar los mismos, esperando repercutir en la tranquilidad
y estabilidad del personal y sus familias. En la actualidad Banco Pichincha es la Unica Entidad
Financiera en Colombia que cuenta con un estudio de necesidades de educacidn financiera
realizado a sus colaboradores.

Por otro lado, el Banco se encuentra adherido desde el ano 2017 al Acuerdo voluntario
entre Gobierno Nacional y el Sector Financiero Colombiano — Protocolo Verde del cual
hacen parte 20 Establecimientos Bancarios. El propdsito de este Acuerdo es promover la
incorporaciéon e implementacion de politicas y practicas de responsabilidad ambiental en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible trazados por el Gobierno Nacional.

Asimismo, en desarrollo del convenio suscrito con el Fondo Mundial para la Naturaleza -
WWF-, se encuentra en ejecucién el programa “Juntos es Posible” que procura la
certificaciéon de por lo menos 450 colaboradores como Agentes de Cambio, para asi
contribuir a la sensibilizacién en temas ambientales y ecolégicos.
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Durante el afio 2022 se continuara realizando alianzas y actividades con el propdsito de
generar impactos positivos en la proteccion del medio ambiente, la inclusién social
conllevara a un crecimiento econémico sostenible.

ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

ACTIVOS
Millones § Dic. 2020  Dic. 2021
Efectivo y equivalentes de efectivo 318.020 219.321 (98.699) -31,0%
Activos financeros de Inversion 423,120 534.015 110.895 26,2%
Activos financieros por cartera de créditos 1.964.248 2.223.080 258.832 13,2%
Cartera bruta 2.147.383 2.414.710 267.327 12,4%
Provisiones (183.135)  (191.630) (8.495) 4,6%
Otros Activos 169.900 167.820 (2.080) -1,2%
TOTAL ACTIVOS 2.875.288 3.144.236 268.948 9,4%

Con corte a diciembre de 2021, Banco Pichincha reflejé un crecimiento anual en sus activos
totales del 9,4% frente a 2020, cifra que equivale a $268.948 millones mas respecto al afio
anterior y que llevé a cerrar 2021 con $3.144.236 millones en el total de sus activos. Este
resultado estd dado por el comportamiento de la cartera bruta, que gracias al mayor
dinamismo comercial se incrementa en 267.327 millones. Las principales lineas que
aportaron a este resultado fueron libre inversion ($158.796 millones), libranza oficial
(574.092 millones) y Vehiculo comercial (552.850 millones).

El crecimiento de la cartera en el 2021 fue superior al crecimiento del sistema financiero,
12,4% vs 10,30% y la participacion pasa de 0,42% a 0,43%.

De otra parte, el Efectivo y las inversiones totalizan $753.336 millones con una variacién
frente al afio anterior de $12.196 millones.

Indicadores de Cartera
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Cubrimiento e Calidad

Como se observa en la grafica anterior, el indicador de calidad de cartera vencida (ICV),
disminuye en los periodos comprendidos entre diciembre de 2019 y diciembre de 2021,
ubicdndose en el mas bajo en los ultimos 4 anos, 4,7% y similar al de los bancos pares. Este
ejercicio se logra por la buena gestion de cobranza, el afinamiento de los procesos
operativos y el mejor otorgamiento de la cartera.

En la misma linea, se resalta el esfuerzo importante por parte de Banco Pichincha por
aumentar sus niveles de cobertura ya que, a cierre de 2021, logré ubicar el indicador en
158,9.0% (provision respecto a la cartera vencida), indicador similar también al de los
bancos pares

Por ultimo, a diciembre de 2021 el saldo de la cartera con alivios por la afectacién del Covid-
19 sobre el total de la cartera era del 2,18% equivalente a $51.847 millones. Un afio atrés
dicha cartera correspondia al 5,87% del total de la cartera, $123.708 millones.

PASIVOS Y PATRIMONIO
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Millones $ Dic. 2020  Dic. 2021

Depositos de clientes 1.727.389 2.030.696 303.307 17,6%
Cuenta corriente y ahorros 658.246 768.325 110.079 16,7%
CDT 1.039.561 1.237.480 197.918 19,0%
Depdsitos y exigibilidades 29.581 24.891 (4.691) -15,9%

Entidades de redescuento 214.896 182.370 (32.526) -15,1%

Obligaciones financieras AA8.197 479.078 30.881 6,9%

Otros pasivos 87.141 82.403 (4.738) -5,4%

TOTAL PASIVOS 2.477.623 2.774.547 296.924 12,0%

TOTAL PATRIMONIO 397.665 = 369.689 (27.976) -7,0%

A diciembre de 2021, los pasivos totales cerraron en $2.774.547 millones, lo que representa
un crecimiento de 12,0% frente a diciembre de 2020. El crecimiento de los pasivos se explica
primordialmente por el incremento de los depdsitos de clientes que totalizaron $2.030.696
millones, ($303.307 millones mas que el afio anterior). Porcentualmente la variacion de los
depdsitos fue 17,6%, el cual es superior al del sistema bancario cuyo dato fue 9,3%.

La cuota de mercado del Banco Pichincha pasé de 0,36% a 0,39%.

Durante el 2021 el Banco realizd esfuerzos importantes en la desconcentracién del pasivo,
es asi como la participacion de las personas naturales dentro del total de depdsitos pasé de
35,6% a diciembre de 2020 a 41,1% a diciembre de 2021.

En el siguiente cuadro se presenta la composicidn de las fuentes de fondeo del Banco

Composicion del Fondeo
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Durante el 2021 el banco incrementd la participacién de los depdsitos a la vista y los
certificados de depdsito, frente a las entidades de redescuento y otras obligaciones
financieras, teniendo como estrategia el crecimiento de las personas naturales.

Con respecto al Patrimonio, presenta un decrecimiento de 7,0%, equivalente a $27,976
millones, resultado de la pérdida presentada en el ano y el impacto de las inversiones
disponibles para la venta. La relacion de solvencia se ubicé en 16,6%

Solvencia
16,6%
14,4% 14,5% 14,5%
12,8% I I I
2017 2018 2019 2020 2021

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

Durante el afio 2021, los intereses totalizaron $254.416 millones, lo que representa una
disminuciéon de 13,8% con respecto al ano anterior. Del total de intereses, los
correspondientes a intereses de la cartera de crédito presentan una disminucion de 9,1%
alineado con el ajuste a mercado de las tasas de interés dada la competencia de los bancos
con las compras de cartera. Un afio atras, la caida de los intereses de cartera fue de 12,7%,
mostrando una tendencia de recuperacién en los ingresos de cartera.

10
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Debido a la combinaciéon de la pérdida del grado de inversién del pais con una creciente
inflaciéon los titulos de deuda publica se desvalorizaran mas de 300 puntos basicos en lo
corrido del afio 2021, consolidando asi, el peor desempeiio de la renta fija colombiana en
al menos 15 aios. Esto ocasiond que los ingresos generados por el portafolio de inversidn
fueron menores en $15,648 millones respecto del afio anterior, impactando los resultados
del Banco.

Millones $ Dic. 2020  Dic. 2021

Intereses sobre cartera de creditos 274126 249,056 (25.070) -9,1%
Otros ingresos por intereses (Portafolio inver.) 21.008 5.360 (15.648) -74,5%
Total ingresos por intereses 295.134 254.416 (40.718) -13,8%
Total intereses sobre depositos 71.128 71.643 515 0,7%
Total intereses sobre obligaciones y emisiones 40.611 22.444 (18.167) -4, 7%
Total gasto por intereses y similares 111.739 94.087 (17.652) -15,8%
Ingreso neto de intereses 183.395 160.329 (23.066) -12,6%
Pérdidas por deterioro de activos neto 100.010 82.672 (17.338) -17,3%
Ingreso neto por comisiones y honorarios 27.914 25.800 (2.114) -7,6%
QOtros ingresos 38.743 59.437 20.694 53,4%
Gastos de administracion 182.126 180.520 (1.606) -0,9%
Resultado antes de impuestos (32.084) (17.626) 14.458 -45,1%
Impuesto de renta 1.587 (7.259) (8.846) -557,4%
RESULTADO NETO DEL ARO (33.671) (10.367) 23.304 -69,2%

Durante el aio 2021, el Banco logré un ahorro en sus costos de fondeo del 15,8%, lo que
equivale a $17.651 millones, sin embargo, no fue suficiente para compensar la caida del
ingreso de intereses de cartera de $25,070 millones. El ingreso neto de intereses acumula
$160.329 millones, el cual disminuye $23.066 millones (-12,6%) frente al afio anterior.

El resultado del deterioro (provisiones) sobre los activos del Banco y, principalmente de la
cartera de créditos, suma $82,672 millones, inferior en $17,338 millones al registrado en el
afio 2020y equivalente al 17,3%. Sin embargo, esta disminucién de provisiones no significé
un deterioro en el cubrimiento de la cartera.

Por otra parte, los ingresos netos por comisiones presentan un acumulado en el afio de
$25.800 millones, y disminuye $2,114 millones frente al afio anterior por menores
transacciones internacionales en los cajeros electrénicos.

Los otros ingresos presentan un resultado superior al del aino 2020, siendo el principal rubro
de esta linea la venta de cartera castigada, que en el afio sumo $17.010 millones.

11
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Por ultimo, el Banco ha logrado mantener los niveles de gastos de administracion
controlados de un afio a otro, es por esto que el gasto disminuye 0,9% equivalente a $1.606
millones frente al afio 2020.

Después de impuesto de renta, el Banco acumula una pérdida de $10,367 millones, menor
en $23.304 millones a la registrada en el afio 2020, resultado influenciado por los impactos
de mercado antes sefialados.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Junta Directiva de Banco es responsable por establecer y supervisar la estructura de
administracion de riesgo del Banco. La Junta ha creado el Comité de Riesgos, el cual es
responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de administracion de riesgo del
Banco. La informacion presentada en el Comité, asi como las actividades desarrolladas en
dicha instancia es reportada peridodicamente a la Junta por el Director de Riesgos.

Las politicas de administracién de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles de riesgo
adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y los
sistemas de administracion de riesgos se revisan regularmente con el fin de que estén
alineados con las condiciones de mercado y el apetito al riesgo del Banco. El Banco, a través
de sus estandares y procedimientos de los sistemas de administracién de riesgos, pretende
desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los
empleados entiendan sus roles y obligaciones.

Para la evaluacién de riesgos se tiene establecido un Comité de Riesgos conformado por
miembros de la Junta Directiva y de la Administracion, el cual periédicamente se retne para
discutir, medir, controlar y analizar la gestién de los riesgos de Crédito (SARC), de Mercado
(SARM), de Liquidez (SARL), Operativo (SARO)y el riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo (SARLAFT). Igualmente, como parte del Sistema de Control Interno el area
de Auditoria Interna verifica el correcto funcionamiento de cada uno de los mencionados
sistemas de gestién de riesgo, evaluaciones que son presentadas al Comité de Auditoriay a
la Junta Directiva.

12
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Riesgo de Crédito,

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Banco si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. El
riesgo de crédito se origina principalmente en la cartera de crédito y el riesgo de
contraparte en las inversiones financieras de la organizacion.

La exposiciéon del Banco al riesgo de crédito se ve afectada, principalmente, por las
caracteristicas individuales de cada cliente. No obstante, la Administracion también
considera la demografia de la base de clientes del Banco, incluyendo el riesgo de impago de
la industria y el pais en los que opera el cliente, ya que estos factores pueden afectar el
riesgo de crédito. Para obtener un detalle de la concentracion de los ingresos de actividades
ordinarias, ver la Nota 24.

Durante el afio 2021, el Banco desarrollé procesos de analitica y tecnologia bajo la direccién
de riesgos, cuyo objetivo principal es el analisis estadistico de los datos de los clientes que
le permitan generar la toma de decisiones en materia de riesgo de crédito, con base a la
experiencia del Banco, en este sentido se han identificado perfiles de clientes que generan
cartera vencida en mayor medida, con base a la aplicacién de esta metodologia, se
identifican e implementan politicas que buscan el mayor nivel de eficiencia entre la
prevencion del riesgo de crédito, atencién adecuada de los clientes y el crecimiento de la
cartera.

Para realizar el monitoreo del riesgo de crédito de los clientes, se ejecutan metodologias
especializadas para este fin, tales como seguimiento a cosechas, rodamientos de cartera,
matrices de transicion entre otros. De igual manera, se desarrollé el modelo de pérdida
esperada interno para las principales lineas de negocio del Banco, incorporando variables
especificas de cada linea que mejoran el nivel de prediccién de la pérdida esperada del
Banco, dicho informe permite individualizar el valor de la pérdida por cada cliente con lo
gue se realiza monitoreo permanente por parte de la Direccién de Riesgos y se ejecutan
estrategias que permitan la disminucion constante del riesgo de crédito.

El Banco establece una provisién por deterioro del valor de los préstamos, calculado como
la pérdida esperada por riesgo de crédito de cada una de las obligaciones. Para tal fin el
Banco aplica los lineamientos establecidos en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia.

13



=2 BANCO
PICHINCHA

Riesgo de Liquidez,

El riesgo de liquidez se traduce en la imposibilidad de cumplir con las obligaciones
adquiridas con los clientes, contrapartes del mercado financiero, proveedores y acreedores
en general. El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles y gestiona el riesgo de
liguidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el Capitulo VI de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera y en concordancia con las
reglas relativas a la administracion del riesgo de liquidez a través de los principios basicos
del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), el cual establece los
parametros minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su operacién para
administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estdn expuestos, condiciones
propias del negocio del Banco o situaciones adversas del sistema en general.

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula diaria, semanal y mensualmente
Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL) a los plazos de 7, 15, 30 y 90 dias, segun lo
establecido en el modelo estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como parte integral del analisis de riesgo de liquidez, el Banco aplica metodologias internas
gue permiten gestionar la liquidez y el riesgo de liquidez al que se encuentra expuesto,
midiendo la volatilidad de los depdsitos, los niveles de endeudamiento, la estructura del
activo y del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de
financiamiento y la efectividad general de la gestion de activos y pasivos. Lo anterior se
realiza con el fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos liquidos, garantias y
colaterales) para enfrentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.
Periddicamente se evalla el Modelo interno de Riesgo de Liquidez, los indicadores de
seguimiento, el Plan de Contingencia de Liquidez y los Escenarios de Estrés de Liquidez que
utiliza el Banco para el monitoreo de este riesgo.

La cuantificacion de los fondos que se obtienen en el mercado monetario es parte integral
de la medicion de la liquidez que el Banco realiza. De acuerdo a la estructura del Balance
del Banco, se determinan las fuentes primarias y secundarias de liquidez para diversificar
los proveedores de fondos, con el animo de garantizar la estabilidad y suficiencia de los
recursos y de minimizar las concentraciones de las fuentes.

Se monitorea la disponibilidad de recursos para cumplir con los requerimientos de encaje y
para prever y/o anticipar los posibles cambios en el perfil de riesgo de liquidez de la entidad
y poder tomar las decisiones estratégicas segln el caso. En este sentido, el Banco cuenta
con indicadores de alerta en liquidez, asi como las estrategias a seguir en el caso en el que
éstas se activen. Tales indicadores incluyen entre otros, el IRL, los niveles de concentracidn

14
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de depdsitos, la utilizacidn de cupos de liquidez del Banco de la Republica, etc.

Diariamente la alta Gerencia estd informada sobre la situacién de liquidez del Banco y
dispone de las herramientas necesarias para la toma de decisiones necesarias relacionadas
con la situacion de liquidez de la organizacién.

Riesgo de Mercado,

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de que el Banco incurra en pérdidas
asociadas a la disminucion del valor de sus portafolios, las caidas del valor de las carteras
colectivas o fondos que administran, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos
financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance. El objetivo de
la administracion del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este
riesgo dentro de parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

En lo referente a la gestion de Riesgo de Mercado la entidad tiene implementado el Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), contando con politicas, metodologias,
procedimientos y limites para la gestion de dicho riesgo, aspectos establecidos en el Manual
de SARM aprobado por la Junta Directiva. La coordinacién de Riesgo de Mercado y liquidez
(Middle Office) mide la exposicidn al riesgo de mercado utilizando la metodologia estandar
definida por la Superintendencia Financiera de Colombia. Bajo dicha metodologia se mide
la exposicion al riesgo de mercado de las posiciones que se tienen basicamente en el
llamado Libro de Tesoreria y posiciones en moneda extranjera en el llamado Libro Bancario,
considerando el cambio en el precio en esos instrumentos por variaciones en las tasas de
interés, tipo de cambio, precio de acciones y valor de carteras colectivas, siendo ésta una
medicion diaria.

Igualmente, el Banco utiliza un modelo propio de Valor en Riesgo (VeR) paramétrico para
su gestion interna basado en el cdlculo de las volatilidades con media mdvil y ponderacién
exponencial. Esta medicion de VeR se utiliza para establecer el apetito y la tolerancia al
riesgo de mercado y controlar la exposicion al mismo del portafolio. Los resultados de las
mediciones y el cumplimiento de los limites se reportan diariamente a la alta direccién y
mensualmente al Comité de Riesgo y a la Junta Directiva del Banco.

El modelo interno utilizado para calcular el VeR, es evaluado periédicamente, sometiéndolo
a pruebas de backtesting para determinar su efectividad en medir el valor en riesgo, en un
escenario sin tensiones extremas, dentro del nivel de confianza y ventana de tiempo
definidos. Acorde con los resultados de dichas pruebas y de requerirse, se hacen ajustes al
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mismo. Asi mismo, dicho modelo permite efectuar mediciones que contemplan escenarios
extremos por variaciones adversas en los factores de riesgos que impactan los activos del
Libro de Tesoreria y posiciones en moneda extranjera del Libro Bancario.

De otro lado, como parte de la gestidn de riesgo de mercado el Banco evalua la estructura
de su activo y pasivo y de las posiciones por fuera de balance, midiendo regularmente su
grado de exposicion a los principales riesgos financieros y realizando la gestién
correspondiente. Para esto, se mide periddicamente la duracidn de las posiciones activas y
pasivas para determinar descalces en plazo y la duracién modificada para determinar la
sensibilidad ante cambios en las tasas de interés.

Riesgo de tasa de cambio,

El Banco estd expuesto a variaciones de tipo de cambio que surgen de posiciones activas y
pasivas que mantiene en monedas como el délar de Estados Unidos de América y Euro,
como resultado de negociar divisas con cumplimiento diferente a spot y mantener saldos
en moneda extranjera en cuentas en el exterior.

El Banco dando cumplimiento a la normatividad vigente mantiene una posicidon propia
diaria en moneda extranjera, determinada por la diferencia entre los derechos vy las
obligaciones denominados en moneda extranjera registrados dentro y fuera del balance
general en promedio de tres dias habiles, el cual no excede del veinte por ciento (20%) del
patrimonio técnico; asi mismo, dicho promedio de tres dias habiles en moneda extranjera
puede ser negativa sin que exceda el cinco por ciento (5%) del patrimonio técnico
expresado en délares estadounidenses.

La determinacién del monto maximo o minimo de la posicién propia diaria y de la posicién
propia de contado en moneda extranjera se calcula con base al patrimonio técnico del
Banco bajo la metodologia establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Riesgo Operativo,

El Banco cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)
implementado de acuerdo a los lineamientos establecidos en el capitulo XXIlI de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Este sistema es administrado por la Unidad de Riesgo Operativo
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“URQ” bajo la Direccion de Riesgos. Como parte de la gestidon adelantada el Banco ha
fortalecido el entendimiento y control de los riesgos en procesos, actividades, productos y
lineas operativas; implementando planes de accidén para reducir los errores e identificar
oportunidades de mejoramiento que soporten el desarrollo y operacién de nuevos
productos y/o servicios.

En el manual de SARO del Banco, se encuentran las politicas, normas y procedimientos que
garantizan el manejo del negocio frente al Sistema de Administracion del Riesgo Operativo.
También se cuenta con el manual del Plan de Continuidad del Negocio para el
funcionamiento del Banco en caso de no disponibilidad de los recursos basicos.

La organizacion lleva un registro detallado de sus eventos de riesgo operativo,
suministrados por los funcionarios del Banco y con el registro en las cuentas del gasto
asignadas para el correcto seguimiento contable.

La Direccién de Riesgos participa dentro de las actividades de la organizacién a través de su
presencia en los Comités de Riesgo, de prevencion del fraude e igualmente, se participa en
la reunion de seguimiento a la gestion de seguridad de la informacion, en la cual se analiza
el riesgo operativo asociado a los activos de informacién generados en los procesos del
Banco.

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria como 6rgano de apoyo de la Junta Directiva ejercié y cumplio las
funciones y actividades referidas enlas normas legales y mejores practicas, que se
encuentran documentadas en el reglamento el Comité de Auditoria, desarrollando
actividades de soporte y supervisiéon que tuvieron como objetivo principal contribuir al
mejoramiento continuo del sistema de control interno del Banco Pichincha S.A.

Durante el afio 2021 el Comité de Auditoria, con el apoyo de la Auditoria Interna, revisé el
desempefio del sistema de control y de los sistemas de administracién de riesgo en
beneficio de garantizar que las operaciones se efectuaran dentro de lo establecido por el
ente regulador, que los procesos del Banco contaran con controles adecuadamente
disefados e implementados y que los riesgos se administraran dando cumplimiento a la
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normatividad legal e interna vigente del Banco. Al respecto se formularon observaciones,
para las cuales se identificaron planes de accién con fechas de compromiso asociadas al
impacto de estos en el Banco, asistiendo asi a la Junta Directiva en sus funciones de
vigilancia.

En la agenda del Comité se dio especial atencidn a la revision de los informes presentados
por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal y de los temas relevantes informados por la
Administracién, asi como al analisis de las comunicaciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombiay otros entes reguladores; ademas se realizé seguimiento y al cierre
de las observaciones identificadas y a los niveles de exposicidn al riesgo, con el fin de
contribuir en su mitigacion. Durante el 2021, el Comité realizé monitoreo periddico de la
gestion de la Auditoria Interna y de la ejecucién de las actividades llevadas a cabo en el
marco de su funcién.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo

Dentro del marco de la regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia y en
especial siguiendo las instrucciones impartidas en la circular basica juridica, parte | Titulo
IV Capitulo 1V, y la CE 027 (SARLAFT 4.0), el Banco presenta unos resultados satisfactorios
en la gestién adelantada con relacién al sistema de administracién de riesgo de lavado de
activos y de la financiacion al terrorismo (SARLAFT), los cuales se ajustan a la normatividad
vigente, a las politicas y metodologias adoptadas por nuestra Junta Directiva y a las
recomendaciones de los estdndares internacionales relacionados con este tema, es asi que
dentro de las principales acciones desarrolladas durante el segundo semestre del afio
2021, se encuentran las siguientes:

e Se realiz6 la actualizacion de los procesos y/o procedimientos para dar
cumplimiento a lo establecido en la CE 027 de 2020 relacionado con:

v' Personas Expuestas Politicamente
v" Relacién con jurisdicciones catalogadas como de alto riesgo y no
cooperantes alineado con el GAFI
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Matriz de Riesgo
Autenticacion de clientes
Beneficiario Final

Perfil de Riesgo de clientes.

AN

* Se dio atencién oportuna a los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionado con la generacién y gestion de las sefiales de alerta de los
modelos transaccionales y de segmentacion por los diferentes factores de riesgo.

* El porcentaje de actualizacion de clientes para el mes de diciembre se ubicé
en 13%, utilizando la metodologia de perfil de riesgo de cada uno de los
clientes.

* Seactualizd la matriz de riesgo correspondiente al segundo semestre del 2021.

 Se fortalecid el conocimiento de los colaboradores del area SARLAFT,
mediante capacitaciones desarrolladas tanto internamente como a través de
consultores externos.

e Se actualizaron documentos internos del &4rea como manuales,
procedimientos e instructivos, cuyo objetivo va encaminado a mejorar la
gestion del SARLAFT.

* El Banco Pichincha da cumplimiento a las obligaciones de verificar en listas
restrictivas y vinculantes de manera obligatoria y previa a la vinculacion del
potencial cliente para lo cual dispuso lo necesario para que se consulten en
linea mediante un servicio web. Asi mismo se verifican previo a la vinculaciéon
los empleados, proveedores, aliados y vinculados. Da estricto cumplimiento a
las Recomendaciones 6 y 7 del GAFl y el numeral 6 de la Circular Externa 027
de 2020, relacionado con Sanciones Financieras Dirigidas.

* Se presentaron oportunamente los informes y reportes a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) y demas organismos competentes.

* El sistema fue evaluado por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal y se dio
cumplimiento a los planes de accién definidos.

Sistema de gestion del riesgo de fraude y corrupcion

El Banco ha definido la politica de “No tolerancia” frente al fraude y la corrupcién
en cualquiera de sus modalidades, para lo cual se han realizado actividades
divulgacién y capacitacidn que buscan promover una cultura de prevencion que
permita conducir sus negocios y operaciones con altos estandares éticos, en
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cumplimiento de la normatividad vigente. En este sentido se realizaron las
actualizaciones del Cédigo de Etica y Conducta y la confirmacién de aceptaciéon y
lectura por parte de los colaboradores, la publicacién del subproceso de conflicto
de interés, la generacién de la matriz de riesgos de Fraude y de Corrupcién,
sistematizacion de los reportes de fraude y la celebracién del Dia Mundial contra la
Corrupcion.

OTROS ASPECTOS

SAC

En relacién con el SAC, los objetivos propuestos por el Banco se han venido cumpliendo en
materia de garantizar la proteccién de los derechos del Consumidor Financiero y mejorar
los procesos de gestion de las PQRs, asi mismo se viene utilizando como una herramienta
para mejorar el nivel de informacidn y atencién del cliente en los diferentes canales.

OPERACIONES REALIZADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 603 de 2000, se deja establecido
que las operaciones celebradas por Banco Pichincha S.A. con sus socios, administradores y
partes relacionadas se encuentran reflejadas en la Nota 32 a los Estados Financieros.
Igualmente, atendiendo lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, debe indicarse
que la compafiia a partir del 24 de marzo de 2010 es filial de Banco Pichincha C.A y las
operaciones realizadas se reflejan en la Nota 31 a los Estados Financieros, las cuales se
efectuaron en desarrollo de la actividad ordinaria de la Compaiia y debidamente
enmarcadas dentro de los limites legales y en condiciones de mercado.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL'Y
DERECHOS DE AUTOR

De igual manera, es preciso sefalar, de acuerdo con los cotejos realizados, que Banco
Pichincha S.A. es legal licenciatario de las licencias de software requeridas para su operacion
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y aplica los requisitos en ellas establecidos. En este sentido, el Banco ha dado cabal
cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

INFORMACION ADICIONAL

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 446 numeral 3 del Cédigo de Comercio,
rendido el informe sobre la situacion financiera y econdmica de Banco, se encuentran a
disposicién los datos contables y estadisticos sobre los siguientes temas:

v' Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, vidticos, gastos de
representacion, bonificacién, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte percibido por cada uno de los directivos del Banco.

v’ Las obligaciones que posee el Banco en moneda extranjera

v’ Los gastos de propaganda y relaciones publicas, discriminados unos y otros.

v’ Las inversiones discriminadas del Banco en otras sociedades nacionales.

El Banco no realizd erogaciones en favor de asesores o gestores vinculados ono a la
sociedad mediante contrato de trabajo, cuando la principal funcién que realicen consista
en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramitaciones. (Articulo 446 del Cédigo de Comercio)

El Banco no realizé transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier
otro que pueda asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas.
(Articulo 446 del Codigo de Comercio)

DECLARACIONES FINALES

La informacidon y afirmaciones relacionadas con los estados financieros han sido
debidamente verificadas y obtenidas de los registros contables del Banco, elaborados de
conformidad con las normas y principios de contabilidad establecidos en Colombia.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de julio del 2005, Ia

administracién del Banco comenta que la informacién revelada en los estados financieros
es fiel copia de los libros oficiales y que cuentan con todos los controles internos que
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permiten una revelacion oportuna y clara, sin que se presenten deficiencias significativas
gue afecte la situacién financiera del Banco.

El Banco deja constancia que no se entorpecio la libre circulacién de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores del Banco.

El Banco ha cumplido cabalmente todas las exigencias legales que rigen el desarrollo de su
objeto social, asi como las disposiciones de los organismos y entes de control. De igual
manera, no se tiene conocimiento de actuaciones judiciales de caracter administrativo o
judicial que pudieren tener impacto sustancial en el desarrollo de las operaciones del
ejercicio reportado.

Por ultimo, con posterioridad al cierre del ejercicio no registramos ningun acto o hecho que
pueda afectar patrimonialmente al Banco.

PERSPECTIVAS 2022

El 2022 serd el afo en el cual se inicie una senda de resultados positivos para el Banco Pichincha. Lo
anterior apoyado en la focalizacidon en los negocios que generen rentabilidad, en lograr hacer los
procesos mas eficientes, en la generacion y fortalecimiento de los productos digitales y en el
mantenimiento de indicadores de riesgo a niveles similares a los del mercado.

Sin embargo, pueden existir amenazas a estos resultados como son la evolucion de la pandemia y su
impacto en la economia, el crecimiento econdmico del pais, la liquidez del mercado, y el resultado de las
elecciones presidenciales.

RECONOCIMIENTOS

Para finalizar, queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a los Accionistas, a
la Superintendencia Financiera de Colombia, a la Revisoria Fiscal, y a todo nuestro equipo
de trabajo. Gracias a su permanente apoyo y al compromiso que han mostrado frente a los
retos presentados durante el 2021y a los nuevos desafios de cara al Plan Estratégico de los
anos siguientes.

El Revisor Fiscal emitid la opinidn a los estados financieros del periodo 2021, el 24 de
febrero de 2022.
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