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INTRODUCCION

La implementacién de las recomendaciones del nuevo Cdédigo de Mejores Préacticas
Corporativas de Colonidy debera ser reportada por los emisores a la Superintendencia
Financiera de Colombia (SF@)ediante epresente Reporte de Implementacion de Mejores
Practicas Corporativas.

El objetivo de este reports emformar al mercado de valoresbre la implemdacion o no de

las recomendaciones del Cddigo por parte de cada emisor. Para este efecto, frente a cada
recomendacion se encuentraas casillas correspondientes a, 810 y N.A., asi como un

espacio para complementar su respuesta de la siguiente manera:

Si la respuesta es afirmativa, el emisor debera describir brevemente la manerda
realizado dicha implementacion. En caso negagv@misor deberéxplicar las razones por
las cuales no ha acogido la misma.

La respuesta N.A.,60 puede ser sumistrada por el emisor en aquellos casos en que por
razones legales no le sea posible adoptar la recomendacién. En este evento debera indicar en
forma precisa la norma que se lo impide.

Dado que algunas recomendaciones estan conformadas por una sepectiss gauntuales,
importa resaltar que éstas saBentenderanmplementadas si se cumple con la totalidad de
los aspectos que las componealvo quda razén para no adoptatgunos de ellos, sea de
caracter legallo cual debera indicarse.

Cada recommdacién cuenta con una casilla para indicar la fecha en que el emisor la
implement6 por primera veAdicionalmente, se contara con una casilla donde se registraran
las fechas en las cuales se realicen modificaciones

Finalmente, cuando por su naturaletamisor no cuente con el érgano especifico al que se
refiere la recomendacion, se entendera que la misma hace referencia al 6rgano que al interior
de la entidad sea equivalente o haga sus veces.



|. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS
Medida No. 1: Principio de igualdad de trato.
1.1.La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que, dentro de una

misma clase de acciones, se encuentren en las mismas condiciones, sin que ello suponga el
acceso a informacion privilegiad@ unos accionistas respecto de otros.

1.1 Implementa la Medida Si NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La entidad proporciona la misma informacion a todos sus accisy
para ello, losEstatutos Sociales y el Codigo de Gobierno Corpor
disponen que los accionistas tienen el derecho a inspeccion:
solicitar informacion conforme lo dispone el Cédigo de Comercio
instrucciones impartidas por la Superintendandtinanciera d
Colombia. Sobre el particular, es preciso sefialar que durante el t
de la convocatoria a la reunion ordinaria de la Asamblea Geng
Accionistas los documentos previstos en el articulo 446 del CAdi
Comercio y los demas librosopmprobantes exigidos pa Ley estar
siempre a disposicion de los accionistas en el domicilio principal y
Direccion General de la Entidad. Cualquier requerimiento formi
por cualquier accionista es debida e igualmente atendido por la E
No obstante, la respuesta que se suministra es NO, por cuantd
tiene una politica formalmente documentada en esta materia.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implemetacion
Fechas de Modificacion

1.2.La Junta Directiva ha aprobado un procedimiento concretajue define las practicas de

la sociedadpara relacionarse con los accionistas de distintas condicionesn materias

como, por ejemplo, el acceso a la infagidn, la resolucion de solicitudes de informacién, los
canales de comunicacion, las formas de interaccion entre los accionistas y la sociedad, su Junta
Directiva y demas Administradores.



1.2 Implementa la Medida SI NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo coto establecido erl Codigo de Gobierno Corporati
del Banco, la Secretaria General es el canal previsto para la aten
los accionistas e inversionistassi como el medio de comunicac
entre éstos y la Sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 2: Informacidn sobreacciones.

2.1.A través de su pagina weh, sociedad da a conocer al publicoon claridad, exactitud e
integridadlas distintas clases de acciones emitida®r la sociedad, la cantidad de acciones
emitidas para cada clase y la cantidad de accionessernvae asi como los derechos y
obligaciones inherentes a cada clase de acciones.

2.1 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Banco solo ha emitido la fecha acciones ordinaridsn las notas
los estads financieros publicados en la pagina Web del Bang
informa la clase de acciones emitidas. Asimismo, estan dispues
Estatutos Sociales, en los que estdn establecidos los dere
obligaciones inherentes a las acciones y accionistas. La cadgy
acciores emitidasesta debidamente registrada en el Certificad
Existencia y Representacion Legal de la Sociedad el cual es de j
acceso y conocimientédicionalmente, etta pagina Weldel Banco, 3
traves del ink
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/gobigrogporativg
se publicaeldocument o denomi nado eénl
el que se detalla informacién indicada en la recomendegrci



https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/gobierno-gorporativo

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

8/03/2017. Corresponde a la fechg
emision de las Certifaciones qu
acanpafian el Informe Anual (
Fecha de Implementacion 2.016

Fechas de Modificacion

Medida No. 3: No dilucién del capital.

3.1. En operaciones que puedan derivar en la dilucion del capitafle los accionistas
minoritarios (caso de un aumento de capital con reauscderecho de preferencia en la
suscripcién de acciones, una fusion, escision o segregacion, entre latrasgjedad las
explica detalladamente a los accionistaan un informe previo de la Junta Directiva, y con la
opinidn, sobre los términos de laisaccion, de un asesor externo independiente de reconocida
solvencia fairness opinmon), designado por la Junta Directiva. Estos informes se ponen a
disposicion de los accionistas con antelacion a la Asamblea dentro de los términos para el
ejercicio del @recho de inspeccién

3.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Con ocasion lgproceso deaumend del capital social llevado a cabo
el periodo ofeto de reporte, la Entidgatoporciond a sus accionistas
debida informacion. &re el particular, es preciso sefalar gunelal
convocatoria a la Asamblea Generah la cual sesometid a
consideraciéon de es®rgano ®cial la renuncia al Derecho
Prefeencia se incluyd dicho aspecto connm punto independienten
el Orden del Dia Adicionalmente, durante el término de
convocatoria a la reunigestuvieron disponibles para los accionista
el domicilio principallos documentos y demas libros exmgdpor 13
Leypara el ejercicio del derecho de inspeccion




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 4: Informacién y comuricacion con los accionistas.

4.1. La sociedad cuenta con una pagina web corporativeen espafiol e inglés, con un
vinculo de Gobierno Corporativo o de relacidén con accionistas e inversionistas o equivalente,
en el que se incluye informacién financiera yfimanciera en los términos propuestos en las
recomendaciones 32.3 y 33.3 y que, en ningun caso, podra incluir informacién confidencial de
la sociedad o relativa a secretos industriales, o aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada en
detrimento de la sedad.

4.1 Implementa la Medida S I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Entidad tiene una pagina web corporativa en espariol (no en
que tiene vinculos deAtencibn a Inversionistasy Gobierng
Corporativo En el vinculo de Atenciba Inversionistas se encuer
dispuestainformacion financiera de la Entidad, la cual incly
Informes Anuales de los tres ultimos afios, incluidos los informg
gestién; los balances y estados financieros correspondientes a
ultimos periodos arales con sus respectivas notas; y los cuatro ul
informes financieros trimestrales.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

4.2. La sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido
exclusivamente a los accionistasales como un vinculo en p@ginaweb de acceso exclusivo


https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/atencion-a-inversionistas
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/atencion-a-inversionistas
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/atencion-a-inversionistas

a accionistas, o una oficina de atencion o relaciones con accionistas e Inversienistases
informativas periddicas, entre otros, para que puedan expresar sus opiniones o plantear
inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de la sociedad o aquellas asociadas a su condicion
de accionistas.

4.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En la web corporativa del Banco, se tiene el vinculo de Ateng
Inversionistas, el cual remite a informacion de especifico interég
los accionistas de la Entidad. Asi mismo, por disposiciones eStx
y procedimentales al interior del Banco, la Secretaria General
canal establecido para la atencibn exclusiva de accionis
inversionistasDe igual manera, el Banco tiene dispuesta la direq
de correo electrénicatencionaccionistas@pichincha.com.para I3
atencion de los accionistas de la Sociedad, la cual se eng
publicada en el sitio web de la Entidad, a través del link de aten
inversionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

30/08/2013. Corresponde a la fe
de implementaciéon del vinculo
Atencion a Inversioistas en la we
Fecha de Implementacion corporativa del Banco.

Fechas de Modificacion

4.3. La sociedad organiza eventos de presentacion de resultados trimestraldsigidos a
susaccionistas y analistas del mercad@ue pueden ser presenciales o a través de medios de
comuncacioén a distancia (conferencia, videoconferencia, etc.).

4.3 Implementa la Medida Sl I:l NO N/A|:|

Sl. Indique brevemente:



mailto:atencionaccionistas@pichincha.com.co

NO. Explique:

El 99,98% del capital social HBanco esté&n cabeza de persona
entidades que integran el Grupo Financiero Pichincha, a cuyg
matriz se remite mensualmente la informacién financiera respeg
garantizando el acceso continuo a esta informacidsi mismo, se
tienen dispuestos canales d#encion y comunicacion con los
accionistas, a través de los que se busca garamfizacceso a |
informacion que eventualmente puedandlegy requerir tales como [
Secretaria General de la Entidad y el correo electronice
comunicacion directatercionaccionistas@pichincha.com.dde otra
parte la Sociedad Calificadora tiene acceso permanente a la infort
guerequiera

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementaidn
Fechas de Modificacion

4.4.La sociedad organiza o participa en presentaciones, eventos o foros de renta fija,
principalmente destinados iaversionistas en instrumentos de deuda y analistas del
mercado, en los que se actualizan los indicadadesnegocio del emisor, la gestion de sus
pasivos, su politica financiera, calificaciones, comportamiento del emisor respecto de
covenantsetc.

4.4 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
El Banco es una Sociedad cerrada, de alli que no participe de |
recurrente en este tipo de foros. No obstante, cuando se han rg
ofertas publicas de titulos de deuda (Bonos Ordinarios), la Socie
realiza presentaciones que comprenden la informacién a la que al
medida 4.4. destinadas a los potenciales inversionistas
intermediarios en la colocacion de la inversion.
NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:



mailto:atencionaccionistas@pichincha.com.co

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

4.5. Los Estatutos de la sociedad prevén que un accionista o grupo de accionistas que
representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitéa realizadon

de Auditorias Especializadasobre materias distintas a las auditadas por el Revisor Fiscal de

la sociedad. En funcién de su estructura de capital, la sociedad podra determinar un porcentaje
inferior al cinco por ciento (5%).

4.5 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No es un derecho expresamente regulado por los Estatutos S
No obstante, una de las definiciones de la Administracion ese
atenderan las peticiones de cualquiera de los accionistas de la B
incluidas por tantg auditorias especializadas, sin que al efect
requiera el consenso de otros accionistas que apoyen la peticion.

NA. Precise las normas que impiden adoptda
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

4.6. Para el ejercicio de este derecleosociedad cuenta con un procedimiento escritcon
las precisiones que contempla la recomeidaiag.6.

4.6 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

No existen requisitos especiales que sustenten la procedencia
peticion de auditoria espatizada diferentes a la simple solicit
fundada que realice el accionista. En el evento de presentg
peticion de la auditoria especializada, la Junta Directiva defin
forma y el responsable de efectuar el examen de auditoria pert
asi comeel responsable de asumir el costo de la misma.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 5: Actuacion de los Administradors ante operaciones de cambio o toma de
control de la sociedad.

5.1. Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado expresamente en
sus Cartas de Aceptacién o contratos, que desde el conocimiento de la presentacion de una
OPA u otrasoperaciones relevantes, tales como fusiones o0 escisiones, existiran periodos
durante los cuales se comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de
interpuesta persona, acciones de la sociedad.

5.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Banco Pichincha S.A. es una sociedad cerrada. En ese sed
acciones emitidas por el Banco no se encuentran inscritas eny
por lo misno, se considera qué recomendacion contenida en
numeral 5.1no es aplicable a la Sociedaddicionalmente, el Cédig
de Gobierno Corporativo de la Entidash su numeral 5.1@lispone
gue los Directores y Administradores no podran ni por si ni
interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la Sqg
mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se t
operaciones ajenas a motivos de especulacion y siempre que
autorizacion previa de la Junta Directiva, otorgada contel favorable
de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicit
cuando a juicio de la Junta Directiva lo  amerite,
autorizacion de la Asamblea, con el voto favorable de la mg
ordinaria prevista en los Esti#gos Sociales, excluido el del solicitantg




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 6: Cotizacion de sociedades integdas en Conglomerados.

6.1. Sin perjuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el
Conglomerado y las responsabilidades de sus o6Organos de administrexigte, una
estructura organizacionaldel Conglomerado que define para los t@snfveles de gobierno

I asamblea de accionistas, Junta Directiva y Alta Gerehcdi@as Organos y posiciones
individuales clave, asi como las relaciones entre ellos, la cual es publica, clara y transparente, y
permite determinar lineas claras de respotidadiy comunicacion, y facilita la orientacion
estratégica, supervision, control y administracion efectiva del Conglomerado.

6.1 Implementa la Medida  SlI I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Comglomerado liderado por el Banc®ichincha C.A. est§
estructurando una unidad directiva del Grupo, a través de la ¢
definird la estructura organizacional del mismo, estableciendo pa
diferentes niveles de gobierno al interior de cada Entldadyrganos Y
posiciones individuales clawe las relaciones entre ellosLa gestion
que se adelanta en esta materia, tiene precisamente por proposit
otros, determinar lineas claras de responsabilidad y comunicac
facilitar la orientacion estragica, supervision, control y administrac
efectiva del Conglomerado

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




6.2. La sociedad Mdriz y sus Subordinadasmas importantes han definido un marco de
referencia de relaciones institucionales través de la suscripcion de un acuerdo, de caracter
publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de dichas empresas, ques ¢gulas
indicados en la recomendacion 6.2.

6.2 Implementa la Medida S |:| NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No se tiene suscrito un documento marco de referencia de relg
institucionalesentre las entidades del Grupblo obstante, cada entid
vinculada al Grupo tiene regulado a su interior la celebracig
operaciones con vinculados.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 7: Resolucién de controversias.

7.1. Salvo para aquellas disputas entre accionistas, o entre accionistas y la sociedad o su Junta
Directiva, que por atribucion legal expaedeban dirimirse necesariamente ante la jurisdiccion
ordinaria, los Estatutos de la sociedad incluyen mecanismos para la resolucion de
controversias tales como el acuerdo directo, la amigable composicion, la conciliacion o el
arbitraje.

7.1 Implementa laMedida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El articulo 76 de los Estatutos Sociales del Banco consagra una ¢
compromisoria que regula los mecanismos para dirimir even|
controversias entre los accionistas o eésites y la Sociedad.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

16/05/2014. Fecha en la cual
protocolizéla Escritura Publica 210
a través de la cuae reformaron Ilog
Estatutos Sciales, entre otrd
aspectos, en lo concerniente a
inclusion de este mecanismo
Fecha de Implementacion solucién de conflictos.

Fechas de Modificacion

II. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Medida No. 8: Funciones y Competencia.
8.1.Ademas de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por el marco
legal, los Estatutos recogen expresamente las funciones de la Asamblea General de

Accionistasque se indican en la recomendacio8.1, y enfatizan su caraet de exclusivas e
indelegables.

8.1 Implementa la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Asamblea General de Accionistas no tiengresamente atribuid
las funciones de aprobacién de la politica general de remuneracio
Junta Directiva y/o de la Alta Gerencia cuando existe un compgd
variable vinculado al valor de la accion. No obstante, son asuntq
son del conocimientg definicion de los accionistas del Banco. De
parte, la Asamblea si designa a los miembros de la Junta Dir
debe autorizar la adquisicion, venta o gravamen de activos estrat
y estatutariamente ed Gnico 6rgano facultado para aprobagrduale
transacciones que impliquen la segregacion de la Sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:




Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 9: Reglamentade la Asamblea General de Accionistas.

9.1. La sociedad cuenta con un Reglamento de la Asamblea General de Accionisjas

regula todas aquellas materias que atafien a ésta, desde su convocatoria, a la preparacion de la
informacion que deben recibir losa@onistas, asistencia, desarrollo y ejercicio de los derechos
politicos de los accionistas, de forma que éstos estén perfectamente informados de todo el
régimen de desarrollo de las sesiones de la Asamblea.

9.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Los aspectos a que se refiere esta recomendacion estan regulad
Codigo de Gobierno Corporativo del Banco, el cual reguld
siguientes asuntos:

’

Reuniones y convocatoria

Derecho de inspeccion y acceso a la informacion
Derecho a voto

Derecho de representacion

Asociarse para ejercer sus derechos
Reparticién de dividendos

Negociabilidad de acciones

Derecho de preferencia

Cambios de control de lasedad

Derecho de retiro

Relaciones de los accionistas con la Entidad
Informe de Gestion

Funciones

> >

>0 >0 I I>0 >0 T>0 T > T>0 T>0 I

Adicionalmente, los Estatutos Sociales del Banco regulan los sigy
aspectos relacionados con el funcionamiento de la Asamblea G
de Accionistas.

Derechos de los Accionistas
Representacion

Funciones

Quodrum

Convocatorias

Presidencia de la Asamblea
Mayorias

I>0 >0 I I >0 T I




Obligatoriedad de las decisiones
Término y suspension de las Deliberaciones
Actas de la Asamblea

A
A
A

En ese orden de ideas, se considera que lesh®s, funcionamiento
responsabilidades de la Asamblea de Accionistas estan debids
reglamentados en los mencionados documentos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

22/03/2012. Corresponde a la fe
de aprobacibn del Caddigo
Fecha de Implementacion Gobierno Corporativo de la Entidad

Fechas de Modificacion

Medida No. 10: Convocatoria de la Asamblea.

10.1. Parafacilitar el ejercicio del derecho de informacion de los accionittasEstatutos
establecen que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe convocarse con no
menos de treinta (30) dias comunes de anticipacignpara lasreuniones extraordinarias

deberan convocarse con no menos de quince (15) dias comunes de anticipadi@n.
anterior sin perjuicio de los términos legales establecidos para reorganizaciones empresariales
(por ejemplo fusion, escision o transformacion).

10.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El articulo 30 de los Estatutos Sociales del Banco regu
concerniente a la Convocatoria de la Asamblea General, regd
acorde con lo dispuesto en la recomendacion 10.1.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:




24/08/2017. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 324
a través de la cual se reformaron
Estatutos Sociales, entre ot
aspectos, en lo concerniente
Fecha de Implementacion término de la convocatoria.

Fechas de Modificacion

10.2. Ademés de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco l&gal,
socielad asegura la maxima difusiébn y publicidad de la convocatoriamediante la
utilizacion de medios electrénicos, tales como la Web corporativa, mensajes de alerta a travées
de correo electrénico individualizado e, incluso, si lo estima pertinente, por neekdis ikdes
sociales.

10.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Al respecto, el Banco utiliza como medios de difusigpuplicidad |9
publicacion en diarios de amplia circulacion nacional y en la p
web corporativa de la Entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

08/03/2017. Corresponde a la fechd
publicacion de la convocatoria a
reunion ordinaria de la Asambl
Fecha de Implementacion General en el afio 2.017.

Fechas de Modificacion

10.3.Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la
Asamblea General, ademad @eden del Dia de la reunion con el enunciado punto por punto

de los temas que seran objeto de delmtnciedad ha previsto que simultdneamente con la
convocatoria o, al menos, con una antelacion de quince (15) dias comunes a la reunién, se
pongan a dsposicionde los accionistas |&ropuestas de Acuerdajue para cada punto del
Orden del Dia la Junta Directiva elevara a la Asamblea General de Accionistas.



10.3 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Durante el érmino de la convocatoria a las reuniones de la Asar
General de Accionistas estan a disposicion de los accionists
documentos, libros y demas comprobantes relacionados con |0s :
a tratar, tanto en la direccion del domicilio social, como éiraccion
General de la Entidad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Impkementacién
Fechas de Modificacion

10.4.La escision impropia solo puede ser analizada y aprobada por la Asamblea General
de Accionistas cuandaoeste punto haya sido incluido expresamente en la convocatoria de la
reunion respectiva.

10.4 Implementala Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El paragrafo del articulo 30 de los Estatutos Sociales, dispon
cuando se pretenda debatir la segregacion o escision impropig
Sociedad, este asunto debera incluirse como un punto indepe
dentro del Orden ddbia de la respectiva reunion. Adicionalmente
citado articulo establece que en el aviso convocatorio de las reu
debera insertarse el Orden del Dia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:




24/08/2017. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 324
a través de la cual se refoaron los
Estatutos Sociales, entre ot
aspectos, en lo concerniente a
Fecha de Implementacion convocatoria

Fechas de Modificacion

10.5. ElI Orden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precision el
contenido de los temas a tratarevitando que los temas de trascendersgaoculten o
enmascaren bajo menciones imprecisas, genéricas, demasiado generales o amplias como
flotrosd  propdsiciones y varias .

10.5 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
Los diferentes asuntos a tratar en las reuniones de la Asamblea (
de Accionistas se desagregaron y ordinariamente se desagreg
claridad en el Orden del Diseda respectiva reunién. Es perting
indicar asimismo que en las reuniones celebradas en 2.017
trataron temas bajo la descripcion de Proposiciones y Variog
cuando si se incluye como un punto final del Orden del Dia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

31/03/2017. Correspondela fechg
de celebracion de la Asamb
Fecha de Implementacion General Ordinaria de Accionistas

Fechas de Modificacion

10.6.En el caso de modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada articulo o
grupo de articulosque sean sustancialmente independientesom ¢aso se vota de forma
separada un articulo si algun accionista o grupo de accionistas, que represente al menos el
cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo solicita durante la Asamblea, derecho que se le
da a conocer previamente a los acciosista



10.6 Implementa la Medida

Sl X| NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El numeral 8 del articulo 26 de los Estatutos Sociales establece
modificaciones a los mismos requieren el voto separado de
articulo o grupo de articulos que sean sustaneiate independientg
de conformidad con lo previsto en la recomendacion 10.6.

NO. Explique:

recomendacion:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

Fecha de Implementacion

24/08/2017. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 325
a través de la cual se reformaron
Estatutos Sociales, entre ot
aspectos, en lo concerniente a
reforma de los mismos.

Fechas de Modificacion

10.7.Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Cédigo de Comercio, con el objetivo
de reforzar y garantizar el derecho de inspeccion e informacion de los accionistas con
antelacion a la reunion de la Asanm#@jldos Estatutos reconocen el derecho de los
accionistas, independientemente del tamafio de su participacién accionaria, a proponer la
introduccién de uno o mas puntos a debatir en el Orden del Dide la Asamblea General de
Accionistas, dentro de un limitazonable y siempre que la solicitud de los nuevos puntos se
acomparfie de una justificaciéon. La solicitud por parte de los accionistas debe hacerse dentro de

los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacion de la convocatoria.

10.7 Implementa la Medda

st [ ] no NnAl ]

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

No es un asunto expresamente contenido y reglado en los ES
Sociales de la Entidad. No obstante, en la practica y de acuerdo
establecido en el articulo 182 del Cddigo de Comercio, se consi
maneja como un derecho inbete a favor de todos y cada uno de
accionistas el poder solicitar la inclusién de nuevos puntos en el
del Dia, sin que para el efecto se requiera el consenso de
accionistas que apoyen la peticién, o una antelacion especifica p{
se etime procedente dicha solicitud, siempre que el asunto perm
abordaje y tratamiento sin necesidad de preparar informacion pre
todo caso, es importante sefialar que tratandose de reu
extraordinarias, el articulo 31 de los Estatutos SocidédsBancd
establece que no podran tomarse decisiones sobre temas no incly
el Orden del Dia de la reunién, pero por decision del 70% d
acciones suscritas podran tratarse otros temas una vez se haya
el Orden del Dia respectivo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

10.8.Si la solicitud se desestima por la Junta Directégta se obliga a responder por escrito

aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del cinco por ciento (5%) del
capital social, o un porcentaje inferior establecido por la sociedadiet€lo al grado de
concentracion de la propiedagkplicando las razones que motivan su decisiorirdormando

a los accionistas del derecho que tienen de plantear sus propuestas durante la celebracion de la
Asamblea de acuerdo con lo previsto en el citatioulo 182 del Cédigo de Comercio.

10.8 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

Si con antelacion a la celebracion de la reunion un accionistédae
la inclusion de un punto especifico a tratar en la reunion qu
estuviere expresamente contemplado, dicha solicitud se some
consideracion de la Junta Directiva y/o de la Alta Administracion,
gue durante el periodo comprendido entredkcitud y la celebracio
de la reunidon no se reuniela Junta Directivaa fin de resolver |
respectiva peticion. En el evento de negarse la solicitud, la E
presentaria explicacion motivada de la misma y en todo
informaria al accionista elerecho que le asiste para someter el asu
consideracion de la Asamblea, de conformidad con lo reglado
articulo 182 del Cédigo de Comercio.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

10.9. En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los
accionistas para proponer temas conforme a las recomendaciones precsdeniblica un
complemento a la onvocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimgon
quince (15) dias comunes de antelacion a la reunion.

10.9 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
De acuerdo con lo indicado en los puntos anteriaggseno es urn
asunto que se encuentre expresamente regulado en los E
Sociales En todo caso,&laceptarse la solicitud, el respectivo asun
incluiria en el Orden del Dia a tratar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:




Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

10.10. En el mismo plazo sefialado enreimeral 10.7. los accionistas también pueden
presenar de forma fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdseobre asuntos ya
incluidos previamente en el Orden del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Directiva actta de
forma similar a lo previsto en lasimeraled.0.8 y 10.9 anteriores.

10.10 Implementa laMedida S| [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Con la convocatoria de la reunién o durante el tiempo que medig
ésta y la celebracién de la reunién, no se remitere renguentran
disposicion de los accionistas Propuestas de Acuerdo sobre los
tratar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

10.11. La sociedad se obliga a utilizar los medios electronicos de comunicacion,
principalmente la web corporativa con acceso exclusivo a los accionistasra hacer llegar
a éstos los documentos y la informacion asociada a cada uno de los puntatededdD Dia
de la reunion.

10.11 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

La informacion y documentacion que es presentada a la Asa
General de Acionistas, incluidos los documentos previstos e
articulo 446 del Cddigo de Comercio y los demas libro
comprobantes exigidos por laey, asi como cualesquiera otr
relacionados con los temas a tratar en la respectiva reusd
encuentra a dispostion de los accionistas con la antelacion pertin
en las sedes del domicilio social de la Entidad y de la Dire
General.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementaion
Fechas de Modificacion

10.12.Los Estatutos de la sociedad reconocen a los accionistas el derecho a solicitar con
antelaciéon suficiente la informacion o aclaracionegjue estime pertinentes, a través de los
canales tradicionales y/o, cuandoqeda, de las nuevas tecnologias, o a formular por escrito

las preguntas que estimen necesarias en relacion con los asuntos comprendidos en el Orden del
Dia, la documentacién recibida o sobre la informacion publica facilitada por la sociedad. En
funcion delplazo elegido por la sociedad para convocar la Asamblea General de Accionistas,

la sociedad determina el periodo dentro del cual los accionistas pueden ejercer este derecho.

10.12 Implementa la Medida S| No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

El numerals del articulo Sépimo de los EstatutoSocialesprevé comg
un derecho inherente a la calidad de accionistade solicitar |
informacion o formular por escrito las aclaraciones o preguntas d
estimen pertinentes y necesari@as |0 concerniente a los asun
comprendidos dentro del Orden del Dia de las reuniones
Asamblea General, asi como en relacion con la documentag
informacion recibida y/o puesta a disposicion pdddeiedad.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

24/08/2017. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 324
a través de la cual se refaron los
Estatutos Sociales, entre otrg
aspectos, en lo concerniente @s
derechos de los accionistas

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

10.13. La sociedad ha previsto que la informacién solicitada pueda denegarsg de
acuerdo con los procedimientos inesnpuede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante
para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que incluira la
informacion privilegiada en el ambito del mercado de valores, los secretos industriales, las
operacions en curso cuyo buen fin para la compafiia dependa sustancialmente del secreto de
Su negociacién; y iv) otras cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro la
competitividad de la misma.

10.13 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El numeral5 del aticulo Séptimo de los Estatut8eciales prevé que
ejercicio del Derecho de Informacion podra ser denegado p
Sociedad si la informacion solicitada es irrazonalifeslevante
confidencial, priviegiada, secreto industrial u otras cuya divulgal
ponga en inminente y grave peligro la competitividad dataedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

24/08/2017. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 324
a través de la cuale reformaron |0
Fecha de Implementacion Estatutos Sciales, entre otrg




aspectos, en lo concerniente a
derechos de los acciotas.

Fechas de Modificacion

10.14.Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en vensajeietiad
garantiza el acceso a dicha respuesta a los demas accionistagnanera concomitante, de
acuerdo con los mecanismos establecidoa pl efecto, y en las mismas condiciones.

10.14 Implementa la Medida S| [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Banco no posee un procedimiento documentado para eb.efacel
evento que sea suministrada informacién a un acciopistdo a una
reunion de la Asamblea Gener@ista ser4 puesta a disposicion
demas accionistas de la Sociedad en igualdad de condiciones.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 11: Regulacion de la representacion.

11.1. Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Cddigo de Comercio, la
Circular Externa 24 de 2010 y las normas que las modifiquen, adicionen o susti@guyan,
sociedad no limita el derecho del accionista a hacerse representar en la Asamblea
General de Accionistaspudiendo delegar su voto en cualquier persona, sea ésta dacionis
no.

11.1 Implementa la Medida Sl X1 NO N/A

Sl. Indique brevemente:
El articulo 24 delos Esatutos Sociales del Banco pregéie loS
accionistas podran hacerse representar en las reuniones de la As
General de Acciastas mediante poder otorgado por escrito.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/04/2011. Esta fadald estd
consagradalesdehace mas de cing
afios. La fecha establecida es
referencia segun la protocolizacion
la reforma estatutaria a través de
cual se formaliz6 la conversidate la|
Fecha de Implementacion Sociedacdh Banco.

Fechas de Modificacion

11.2.La sociedal minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones de

voto, promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de carta de representacion
gue la propia sociedad hace llegar a los accionistas o publica en su pagina web. Efoel mode
se incluyen los puntos del Orden del Dia y las correspondientes Propuestas de Acuerdo
determinados conforme al procedimiento establecido con anterioridad y que seran sometidas a
la consideracién de los accionistas, con el objetivo de que el accimiistsl lo estima
conveniente, indique, en cada caso, el sentido de su voto a su representante.

11.2 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
La Sociedd no maneja Propuestas de Acuerdo en relacién co
asuntos que se someten a consideracion de la Asarkblesd.event(
de delegacion, cada accionista confiere el poder respectivo ¢
términos que el mismo considere

NA. Precise las normas que impide adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




Medida No. 12: Asistencia de otras personas ademas de los accionistas.

12.1.Con el objetivo de revitalizar el papel de la Akdea General en la conformacion de la
voluntad societaria, y hacer de ella un érgano mucho mas participativo, el Reglamento de la
Asamblea dela sociedad exige que los miembros de la Junta Directiva y, muy
especialmente, los Presidentes de los Comités & Junta Directiva, asi como el
Presidente de la sociedad, asistan a la Asamblpara responder a las inquietudes de los
accionistas.

12.1 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
No es un asunto expresamente regulado en los documentos qud
el funcionamiento de la Asamblea General de la Sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

[ll. JUNTA DIRECTIVA
Medida No. 13: Funciones de la Junta Directiva.
13.1. Los Estatutos sefialan expresamente aquiltasones que no podran ser objeto de

delegacion a la Alta Gerenciaentre lasque figuranlas establecidas en la recomendacion
13.1.

13.1 Implementa la Medida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

Los Estatutos Sociales del Banco establecen lagoives de la Junt
Directiva y no consagran la posibilidad de delegaciéon de aq
calificadas como indelegables. A su turno, el Reglamento de la
Directiva establece que las funciones que estatutariamente
conferidas son indelegables. Al resfn es preciso indicar quen el
2.017més del 50% de las funciones indicadas en la recomendacid
fueron incorporadas en los Estatutos Sociatesno funcione
indelegables a cargo de la Junta Directiva

NA. Precise las normas que impiden adoptaa
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

13.2.Sin perjuicio de la autonomia de los érganos de gobierno de las Empresas Subordinadas,
cuando la sociedad actia como matriz de un Colamerado, estas funciones de la Junta
Directiva tienen enfoque de grupo se desarrollan a través de politicas generales,
lineamientos o solicitudes de informacién que respetan el equilibrio entre los intereses de

la matriz y de las subordinadas, y del Coglomerado en su conjunto.

13.2 Implementa la Medida Sl I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

El Banco Pichincha S.A. hace parte del Grupo Financiero Pich
como filial del Banco Pichincha C.A.. No ostenta la calidad de mat
tiene empresas subordinadas.

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




Medida No. 14: Reglamento de la Junta Directiva.

14.1.La Junta Directiva ha aprobado el reglamento internoque regula su organizacion y
funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades de sus miembros, del Presidente y
del Secretario de la JunDirectiva, y sus deberes y derechos. El cual es difundido entre los
accionistas, y cuyo caracter es vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

14.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Reglanento Interno de la Junta Directivaregula los aspectq
indicados en la recomendacid@s vinculante paraus miembrosy se
ha hecho publico a través de su publicacion en el sitio web corpg
de la Entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados da
vigencia del Reglamento Interno dg
Fecha de Implementacion Junta Directiva.
30/03/2016. Corresponde a la fechg
la udltima modificacion aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

Medida No. 15: Dimension de la Junta Directiva.

15.1.La sociedad ha optadestatutariamente por no designar Miembros Suplentes de la Junta
Directiva.

15.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

De conformidad con lo dispsto en el numeral 4 del articulo 73
Estatuto Organico del Sistema Financigren el articulo 40 de Iq
Estatutos Sociale$a Junta Directiva del Banco se haya compuest
cinco miembros principales que tienen suplentes personales.

NA. Precise la normas que impiden adoptar la

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 16: Conformacion de la Junta Directiva.

16.1.A partir de la premisa de que una vez elegidoegdds miembros de la Junta Directiva
actian en beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima transpaeerstaiedad
identifica el origen de los distintos miembros de la Junta Directivale acuerdo con el
esquemalefinido en la recomendacion 16.1.

16.1 Implementa la Medida S| No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

La Entidad identifica en la composicion de la Junta a los mien
independientes, a los ejecutivos y a los patrimoniales. El Reglal
Interno de la Junta Dectiva define la calidad de miemh
independiente de conformidad con el articulo 44 de la Ley 964 de

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012. La fecha establecida
de referencia segun los documer
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamento Interno de
Fecha de Implementacion Junta Directiva.
30/03/2016. Corresponddafecha dg
la udltima modificacion aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento




16.2. La sociedad cuenta con un procedimientoarticulado a través del Comité de
Nombramientos y Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite a la Junta
Directiva, a traveé de su propia dinamica y las conclusiones de las evaluaciones anuales,
alcanzar los objetivosefialados en la recomendacion 16.2.

16.2 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Para el proceso de selecciéon y nombramiento de los bmande |3
Junta Directiva, la gtidad atiende a los criterios de compete
profesional, idoneidad y reconocida solvencia moral. Las facultad
nominacion y designacioge los miembros de la Junta Directiva e
radicadas directamente enabeza dela Asamblea General (
Accionistas. En ese sentido, son los accionistas quienes adyg
previamente el respectivo analisis para la nominacion de los candg
a miembros déa Junta Directiva, apoyandose en la Alta Gerencid
Banco para cumplir con los objetivos establecidos en
recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implemetacion
Fechas de Modificacion

16.3. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta
Directiva a los accionistasde tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas
controlantes, significativos, fafids, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales,
si existen, y lgpropia Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los candidatos mas
idoneos.

16.3 Implementa laMedida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

La Junta Directiva no presenta un informe o recomendaciones fo
a los accionistas en esta materia. No obstante, si comunicg
accionistas mayoritarios los aspectos que considemvarges o
procedentes en relacién con los perfiles de los miembros de |4
Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

16.4. La sociedad considera que la sola evaluacion de las hojas de vida por parte de los
accionistas es un recurso insuficiente para determinar la idoneidad de los candidatos, por lo que
cuenta con un procedimiento interno para evaluar las incompatibilidade e inhabilidades

de caracter legal y la adecuacion del candidato a las necesidades de la Junta Directiva,

través de la evaluacion de un conjunto de criterios que deben cumplir los perfiles funcionales y
personales de los candidatos, y la verificacidncdenplimiento de unos requisitos objetivos

para ser miembro de Junta Directiva y otros adicionales para ser Miembro Independiente.

16.4 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Los accionistas son quienes realizan la evaluacion de las hojas (
de los candidatos a miembros de la Junta Directiva de la Entidd
como lo relativo a los perfiles funcionales y personales de aquéll
bien no exi# un procedimiento interno documentado para
evaluacion de las inhabilidades legales e incompatibilidades
candidatos, la Sociedad si valida de manera previa estos aspeq
como el cumplimiento dios requisitos objetivos para ser miembro
la Junta Directiva en la calidad correspondiente.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




16.5. Ademas de los requisitos de indeperdda ya previstos en la Ley 964 de 2005,
sociedad voluntariamente ha adoptado una definicion de independencia mas riguraséa
establecida en la citada ley. Esta definicion ha sido adoptada como marco de referencia a través
de su Reglamento de Juntadaitiva, e incluye, entre otros requisitos que deben ser evaluados,
las relaciones o vinculos de cualquier naturaleza del candidato a Miembro Independiente con
accionistas controlantes o significativos y sus Partes Vinculadas, nacionales y del exterior, y
exige una doble declaracion de independencia: (i) del candidato ante la sociedad, sus
accionistas y miembros de la Alta Gerencia, instrumentada a través de su Carta de Aceptacion
y, (ii) de la Junta Directiva, respecto a la independencia del candidato.

165 Implementa la Medida S| [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Entidad defi
calidad de miembro independienteorde con lo dispuestoen el
articulo 44 de la Ley 964 de 2005.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

16.6.La sociedad, a través de suarmativa interna, considera que la Junta Directiva, por

medio de su Presidente y con el apoyo del Comité de Nombramientos y Retribuciones o

guien cumpla sus funciones, es el érgano mas adecuado para centralizar y coordinar con
anterioridad a la Asamblea Gaeral el proceso de conformacion del organo de
administracion. De esta forma, los accionistas que con base en su participacion accionaria
aspiran a ser parte de la Junta Directiva, pueden conocer las necesidades de la Junta Directiva y
plantear sus aspir@nes, negociar los equilibrios accionarios y el reparto entre las distintas
categorias de miembros, presentar a sus candidatos y aceptar que la idoneidad de sus
candidatos sea evaluada por el Comité de Nombramientos y Retribuciones antes de la votacién
enAsamblea General de Accionistas.

16.6 Implementa la Medida Sl NO X N/A




Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
No existe un procedimiento reglado en los términos contemplad
estamedida. No obstante, cualquier accionista que aspire a ser p
la Junta Directiva 0 a postular miembros a la Junta Directiva tie
derecho de hacerlo directamente a la Asamblea General de Accig
Asi  mismo, setiene como canal deomunicacion la Secreta
General del Banco, tavés de la cual se puede revisamnfarmacion
previa que estime pertinente o dirigir cualquier propuesta a los
accionistas o a la Sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

16.7.El Reglamento de la Junta Directiva prevé que la evaluacion de la idoneidad de los
candidatos es una actividad cuya ejecucion es anterior a taalizacién de la Asamblea
General de Accionistas, de tal forma que los accionistas dispongan de informacion suficiente
(calidades personales, idoneidad, trayectoria, experiencia, integridad, etc.) sobre los candidatos
propuestos para integrarla, con fdedacion que permita su adecuada evaluacion.

16.7 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No existe una disposicion expresa en el Reglamento deurita
Directiva que establezca que la evaluacion de la idoneidad (
candidatos es una actividad anterior a la realizacion de la Asambl
obstante, es un proceso g surtecon antelacion a la celebracién
la reunion En consonancia con lo ante, la evaluacion de Ig
candidatos postulados no se produce en la reuniéon de la Asg
General, salvo que cualquier accionista ideevision.




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 17: Estructura funcional de la Junta Directiva.

17.1. El Reglamento de la Junta Directiva, estipula queMdsmbros Independientes y
Patrimoniales son siempre mayoria respecto a los Mi#ros Ejecutivos cuyo namero, en

el supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las
necesidades de informacion y coordinacion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la
sociedad.

17.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No existe una disposicidbn expresa en el Reglamento de la
Directiva que indique que los miembros independientes
patrimoniales deben ser siempre mayoria en relaciéon con los mier
ejecutivos; no obstante, la aplicacion de esta disposicion €
términos contenidos en la medida siempre ha sido observada
Sociedad. A la fecha, la Junta Directh@tiene miembre ejecuivos.
NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

17.2. A partir del porcentaje minimo del veinticinco por ciento (25%) de Miembros
Independientes fijado en la Ley 964 de 20@5sociedad analiza y voluntariamente ajusta,

al alza, el niumero de Miembros Independientesteniendo en cuenta, entre otros, que el
numero de miembros independientes guarde relacion con el Capital Flotante.

17.2Implementa la Medida  SI X | NO N/A




Sl. Indique brevemente:

De conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de 14
Directiva, por lo menos dos de los cinco renglones que la intg
deben tener el caracter del@pendientes, lo que equivale al cuar
por ciento (40%) de la composicion de dicho Organo Social.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012La fecha establecida es
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamento Interno dg
Fecha de Implementacion Junta Directiva.

30/03/2016. Corresponde a la fechgd
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

Medida No. 18: Organizacion de la Junta Directiva.

18.1. Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefialan en el Estatytgsus
responsabilidades principales sondas establece la recemdacion 18.1

18.1 Implementa laMedida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
El Reglamento Interno de la Junta Directiva establece las funcig
cargo del Presidentele dicho Organo Social. Sin embargo,
contempla la totalidad de aquéllas contenidas en la medida 18.1.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:




Fecha de Implementacion
Fechas de Mdlificacion

18.2. La normativa interna de la sociedad, prevé la posibilidad desieesidente de la
Junta Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demas
miembros tanto en sus obligaciones como en su remuneracion, cameatencia del alcance
de sus funciones especificas y su mayor dedicacién de tiempo.

18.2 Implementa laMedida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Reglamento Intmo de la Junta Directiva establece a
respecto que la Asamblea General de Accionistas fijaf
remuneracion de tales Directores, recayendo entonces e
méaximo Organo Social la facultad de poder establece
tratamieno diferenciado del Presidente de la Junta Dire
atendiendo los criterios que consideren procedentes. A su tU
Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco dispone qu
Asamblea General de Accionistas fijara la remwi@na de log
Directores teniendo en cuenta su numero y la calidad d
integrantes, las responsabilidades y el tiempo que les es red
de manera tal que dicha remuneracion atienda adecuadam
aporte que el Bancosmera de sus Directores. En ese orde
ideas, la Asamblea General de Accionistas podria fijar
remuneracion diferenciada para el Presidente de la Junta Dir
teniendo en cuenta ademas que de acuerdo con el Reglament
Junta Directiva tanmibn puede tener obligaciones diferenteq
adicionales de las que recaen sobre los demas Directores.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modific&ion




18.3.Los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del Secretario de la Junta
Directiva entre las que destackas indicadas en la recomendacion 18.3.

18.3 Implementa la Medida S| no [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sociales del Banco establecen que es funcion de |
Directiva nombrar y remover libremente al Secretario de la Soci
sefalar su remuneracion y resolver sobre su renuncia y licencia
relacion con la posibilidad de que ecsetario sea 0 no miembro deg
Junta Directiva, los Estatutos Sociales no consagran disposicion
al respecto.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

14/12/2006 Fecha en la cual
protocolizd la Escritura Publica 533
a través de la cual se reformaron
Estatutos Sociales, entre otrd
aspectos, en lo concerniente a
Fecha de Implementacion funciones del Secretario.

Fechas de Modificacion

18.4.En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del Secretario
entre las que figuraias sefialadas en la recomendacion 18.4.

18.4 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemerte:

NO. Explique:

El articuloDecimocuarto del Reglamento Interno de la Junta Dire
regula lo relativo a las funciones del Secretario de ese Organo
Sin embargo, no esta expresamente contemplada la relaiar goor
la legalidad formal de ds actuaciones de la Junta Directiva
garantizar que sus procedimientos y reglas de gobierno
respetados y regularmente revisados




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.5.La Junta Directiva ha constituido un Comité de Nombramientos y Remuneraciones

18.5 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Sociedad no tiene establecido un Comité de esta naturaha
obstante, la designacion y la remuneracion de los Direc
Administradores, ejecutivos clave y, emegml de los funcionario
del Banco, atiende la idoneidad, experiencia y compete
profesionales de los designados.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.6.La Junta Directiva ha constituido un Comité de Riesgos.

18.6 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l



Sl. Indique brevemente:

El Comité de Riesgos se encuentra debidamente constitu
reglamentdo al interior de la Entidad, y el mismo tiene por ob
definir los lineamientos y las directivas sobre la administracion
gestion de los riesgos de crédito, mercado, liquidez, operativo
lavado de activos y financiacién del terrorismo. EI Qémitiene
facultades ejecutivas en relacibn con la administracio
implementacion de soluciones dirigidas a minimizar los riesgos
gue los mismos sean de un nivel aceptable, acorde con el pe
riesgo de la Entidad y de acuerdo con las politiedimidas por la Junt
Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

18/08/2010La fecha establecides d¢
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamento de dic
Fecha de Implementacion Comité.

Fechas de Modificacion

18.7.La Junta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo.

18.7 Implementa laMedida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Gobierno Corporativo es un asunto reglado al interior de la En
sin embargo, no se ha encomendado la gestion y supervisidsde
a un Comité en particular, sino que se atiende a través de los d
Organos de Administracion de la Sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:




Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.8.Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de estos Comités,
sus funciones se han distribuido entre los que existen o las ha asumido la Junta Directiva en
pleno.

18.8 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
La totalidad de las funciones atribuibles de acuerdo cor
recomendaciones a los Comités no constituidos no se han asigna
otros Comités existentggo a la Junta DirectivaAlgunas de ellas sq
desplegadas por la Alta Direccion y/o por la Asamblea Genet
Accionistas.

No obstante, es pertinente sefialar deeacuerdo con lo dispuesto
los Estatutos Sociales del Bancon ganciones de la Junta Directi
entre otras, las siguientes

- Velar por el estricto cumplimiento por parte de todos
funcionarios de la Sociedad de los principios, preceptos y n(
que rigen el Buen Gobierno Corporativo, incluidos aquéllos relg
a las disposiciones de Conducta ic&ue adopte la Sociedad.

- Nombrar y remover libremente al Presiderde la Sociedag
sefialarle sus remuneraciones, evaluar su gestion y resolver s
renuncia y licencias.

- Nombrar y remover libremente al Secretanle la Socieda(
sefalarle su remuneracién y resolver sobre su renuncia y liceng

- Nombrar y remover libremente a los directivos de las 4
encargadadel Sistema de Control Interno.

- Nombrar y remover libremente a los directivos encasgade |
gestdn de riesgos.

- Designar a los ejecutivos de segundo nivel que puedan te
calidad de administradores y/o representantes legales.

- Aprobar las politicas de Gobierno Corporativo de la Sociedad.




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacon:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.9.Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno

gue regula los detalles de su conformacion, las materias, fus@obee las que debe trabajar

el Comité, y su operativa, prestando especial atencion a los canales de comunicacion entre los
Comités y la Junta Directiva y, en el caso de los Conglomerados, a los mecanismos de
relacionamiento y coordinacion entre los Ca@sitle la Junta Directiva de la Matriz y los de las
empresas Subordinadas, si existen.

18.9 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta cg
reglamento intero de funcionamiento debidamente aprobado.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

22/03/2012. Correspade a la fecha d
aprobacion del Codigo de Gobier
Fecha de Implementacion Corporativo de la Entidad

Fechas de Modificacion

18.10. Los Comités de la Junta Directiva estan conformados exclusivamente por
Miembros Independientes o Patrimoniales,con un minimo derés (3) intgrantes y
presididos por un Miembro Independiente. En el caso del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, los Miembros Independientes, son siempre la mayoria.

18.10 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l



Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Comité de Auditoria esta conformado por tres miembros de la
Directiva que tienen todos ellos el caracter de independidhbessy
parte, el Comité de Riesgos estd conformadospty dosmiembros
gue tienen el caracter de independientes

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.11.Los Comités de la Junta Directiva peden obtener el apoyo, puntual o de forma
permanente, de miembros de la Alta Gerenci@on experiencia sobre las materias de su
competencia y/o de expertos externos.

18.11 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En forma permanente los miembros de la Junta Directiva p
acceder a los funcionarios de la Alta Gerencia para consultar tgre|
sonde su cmpetencia y/o amocimiento. Adicionalmente, cuande
estima necesario y/o es requeride,evalla y aprba la contratacio
de asesorias extes1 [Estas mismas posibilidades de acce
funcionarios de la Alta Gerencia y/o a expertos externos aplican
Comités de la Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise la normas que impiden adoptar la
recomendacion:

28/03/2012. La fecha establecida ef
referencia segun los documen
Fecha de Implementacion internos del Banco relacionados co




vigencia del Reglamento Inte de I
Junta Directiva

30/03/2016. Corresponde a la fechd
la udltima modificacion aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

18.12.Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracion los
perfiles, conocimierios y experiencia profesionatle los miembros en relacion con la materia
objeto del Comité.

18.12 Implementa la Medida S| No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva toma en consideracion los perfiles, el conocimy
y la experiencia de los miembros que integran cada uno de los C
en relacion con la materia objeto de los mismos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamento Inte de I
Fecha de Implementacion Junta Directiva
30/03/2016. Corresponde a la fechd
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

18.13.De las reuniones de los Comités se levanta actalya copia se remite a todos los
miembros de la Junta Directiva de la sociedad. Si los Comités cuentan con éscultad
delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189 y
431 del Codigo de Comercio.

18.13 Implementa la Medida Sl NO X N/A




Sl. Indique brevemente:

De las reuniones de los ComitésldeJunta Directiva se levantan
actas correspondientes, las cuales son remitidas a los miembro
Junta Directiva que hacen partecdela uno déosrespectivg Comités.
No obstante, las actas de los Comités estdisosicion ddodoslos
sefloregniembros de la Jun@irectiva A su turno, las actas se ajus
a lo exigido en las disposiciones pertinentes del Cédigo de Comer

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.14.Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucion, en el caso de los
Conglomerados la normativa interna prevé dage Juntas Directivas de las Empresas
Subordinadas pueden optar por no constituir Comitésspecificos para el tratamiento de
ciertas materias y ser éstas tareas asumidas por los Comités de la Junta Directiva de la Matriz,
sin que esto suponga una transferencia hacraalaiz de la responsabilidad de las Juntas
Directivas de las empresas subordinadas.

18.14 Implementa la Medida Sl I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Banco Pichincha S.A. hace parte del Grupo Financiero Pichincha
matriz es el Banco Pichincha C.A. Banco Pichincha S.A. en el 1
de la autonomia que le ha conferido surinaha optado por constitu
los Comités propios para la supervision, gestion y control de diy
asuntos.




Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.15.La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Dirediva en su
funcion de supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision de la Arquitectura de Control
de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema de gestion desigeglementado por la
sociedad.

18.15 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Comité de Auditoria asiste a la Junta Directiva en su funcid
supervision.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

25/02/2015La fecha establecida es
referencia segun los document
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamentdel Comité
Fecha de Implementacion de Auditoria

12/12/2017 Corresponde a la fecha
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

18.16. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientosontables,
financieros y otras materias asociadas, 10 que les permite pronunciarse con rigor sobre los
temas competencia del Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y complejidad.

18.16 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemerte:
Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con los conocimi
necesarios para pronunciarse con rigor en los temas de su compe




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden addar la
recomendacion:

25/02/2015La fecha establecida es
referencia  segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamentdel Comité&
Fecha de Implementacion de Auditoria

12/12/2017 Corresponde a la fecha
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

18.17.A solicitud del Presidentde la Asamblea,lePresidente del Comité de Auditoria,
informa a la Asamblea General de Accionistassdore aspectos concretos del trabajo
realizado por el Comité, como por ejemplo, el analisis del alcance y contimhibidorme del
Revisor Fiscal.

18.17 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Regularmente el Presidente del Comité de Auditoria no asiste
reuniones de la Asamblea General de Accionistalsarticulo 14 de
Reglamento del Comité de Auditoria establece que es funci
Comité informar a la Asamblea General de Accionistas sobre
cuestiones que en ella planteen los accionistéssessuntosnateria de
su competencia Por su parte,el Comité de Auditoria presern
anualmente a la Asamblea General de Accionistas, conjuntg
conla Junta Directiva, un Informe sobre el Sistema de Control In
de la Entidad. Asi mismo, previo a la celebracion de la Asamél
Comité de Auditorigpresenta y somete a consideracion de la |
Directiva su Informe de Gestidn, asi como un proamiento sobrg
los estados financieros de fin de ejercicio de la Entidad, inclui
Informe del Revisor Fiscal. A peticibn de cualquier accionist;
Comité de Auditoria presentala Asamblea Generlds Informes qu
le sean requeridos por ese maxi®mano Social.




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.18. El Reglamento Interno del Comité de Auditoria le atribuye las funciones que
sefiala la recomendacion 18.18.

18.18 Implementa la Medida S| NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
En el Reglamento del Comité de Auditoria estdn documentadag
las funciones sefialadas en la recomendacion 18.18.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

12/12/2017 Corresponde a la fecha
la udltima modificacion aprobadal
Reglamento  del Comité  dé
Fecha de Implementacion Auditoria

Fechas de Modificacion

18.19.ElI principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones es apoyar a la
Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de asesoramiento
asociadasa las materias de nombramientos y remuneraciéde los miembros de la Junta
Directiva y de la Alta Gerencia y vigilar la observancia de las reglas de Gobierno Corporativo,
revisando periddicamente su cumplimiento, recomendaciones y principios (en agasiies

en que esta funcion no esta atribuida expresamente a otro comité de la sociedad).

18.19 Implementa la Medida Sl NO X N/A




Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
El Banco no tiea conformado el mencionado Comité.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.20. Algunos miembros del Comité de Nombramientos etriRuciones poseen
conocimientos en estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, contratacion,
capacitacion, administracion o gestion del personal), politica salarial y materias afines, con un
nivel suficiente para entender el alcance y lagejidad que estas materias presenten en la
sociedad.

18.20 Implementa la Medida SI [ | NO Nna[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Banco no tiene conformado el mencionado Comité.
NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.21.A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Nombramiento
y Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos
concretos del trabajo realizado por el Comité, como por ejemplo el seguimiento de las politicas
de remuneracion de la Junta Directiva y Alta Gerencia.



18.21 Implementala Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Banco no tiene conformado el mencionado Comité.
NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.22.El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones le atribuye las
funcionesque sefala la recomendacion 18.22.

18.22 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
El Banco no tiene conformado el mencionado Comité.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.23. El principal objetivo delComité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervisioen relacion con la gestion d
riesgos

18.23 Implementa la Medida Sl X1 NO N/A




Sl. Indique brevemente:

La principal funciéon del Comité de Riesgos es asistir a la
Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de supef
en relaciéon on la gestién de riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

18/08/2010La fecha establecida es
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamentdel Comité
Fecha de Implementacion de Riesgos

Fechas de Modificacion

18.24.A peticion del Presidente de la AsamblebPresidente del Comité de Riesgos puede
informar a la Asamblea General de Accionistassobre aspectos concretos del trabajo
realizado por el Comité.

18.24 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Regularmenteel Presidente del Comité de Riesgos no asiste
reuniones de la Asamblea General de Accionistas. No obstang
evento que le sea requerido, el Comité de Riesgos informara
Asamblea General de Accionistas sobre aspectos vinculadog
gestian.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:




Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.25.Con los ajustes que sean necesarios para distinguir entre sociedades quespextenec
sector financiero o al sector real de la economia, y sin perjuicio de las funciones asignadas a
este comité por las normas vigentes,Reglamento Interno del Comité de Riesgos le
atribuye las funcionesestablecidas en la recomendacion 18.25.

18.25Implementa la Medida S| No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento del Comité de Riesgos no establece expresament|
y cada una de las funciones que sefiala la recomendaciéon 18.25,
si le impone directamente taayoria de las mismas. En lo atinen
las funciones no expresamente detalladas, las mismas hacen p
cumplimiento de la gestion integral del Comité de Riesgos (
Entidad. En lo atinente a lancién especifica de informar a
Asamblea Genelade Accionistas sobre las cuestiones que en
planteen los accionistas en materias de su competencia, es claro
obstante no estar expresamente establecida en el Reglamento
del Comité,es un asunto que sgiende ycumpk por el Comité d¢
Riesgos en el eventte serequerido.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

18/08/2010La fecha establecida es
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamentdel Comité
Fecha de Implementacion de Riesgos

Fechas de Modificacion

18.26. El principal cometido del Comité de Gobierno Corporativoasstir a la Junta
Directiva en sus funciones de propuestas y de supervigide las medidas de Gobierno
Corporativo adoptadas por la sociedad.

18.26 Implementa la Medida SI NO X N/A




Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
El Banco no tiene conformado el noganado Comité.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

18.27.El Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corporativo le atrilasyunciones
gue sefala la recomendacion 18.27.

18.27 Implementa la Medida S| I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
El Banco no tiene conformado el mencionado Comité.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 19: Funcionamiento de la Junta Directiva

19.1El Presidente de la Junta Directivacon la asistencia del Secretario y del Presidente de la
sociedadprepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado,
herramienta que facilita determinar el nUmero razonable de reuniones ordinarias por afio y su
duracion estimada.



19.1 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Para el periodo evaluado la Junta Directiva establecié desde el in
cronograma mensual de reuniones (una por mes) atendierstorias
disposiciones legales vigentes en la materia, sino el funcionar
ordinario y atencién y gestion de las responsabilidades a cargg
Junta Directiva. No obstante, la Presidencia de la Junta Directiv
definedesde el inicio del respectiyeeriodo, el Plan de Trabajo que
desarrollard a lo largo del mismo, sino que se establedelamdg
Trabajo especificparacadames de trabajo gesion, en consideraci
a los asuntos ordinarios y extraordinarios que son del conocimig
responsabitiad de laJunta Directivasu estado de avanda,existencia
de requerimientos adicionales, ¥en general de circunstancias d
diversa indole que inciden en la adecuada gestién de cada asuntg

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

19.2.Salvo las entidades sometidas a vigilancia que por su régimen estan obligadas minimo a
una (1) reunion por mesa Junta Directiva de la sociedad celebra entre ocho (8) y doce
(12) reuniones ordinarias por afio

19.2 Implementa la Medida Sl X1 NO N/A

Sl. Indique brevemente:

De conformidad con lo establecido en el articiBéptimo de
Reglamento Interno da Uunta Directiva, una vez al mesdebe llevg
a caboreunion ordinaria de la Junta Directiva, lo que garantiz
celebracién de por lo menos doce (12) reuniones ordinarias por ai

NO. Explique:




NA. Precise s normas que impiden adoptar la
recomendacion:

28/03/2012. La fecha establecida
de referencia segun los documer
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamentotirno de I3
Fecha de Implementacion Junta Directiva.

30/03/2016. Corresponde a la fechgd
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

19.3.Una (1) o dos (2) reuniones por afio de la Junta Diretitm&n un foco claramente
orientado a la cefinicion y seguimiento de la estrategia de la sociedad

19.3 Implementa la Medida S| No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

De conformidad con el articulo 43 de los Estatutos Sociales, es fl
de la Junta Directiva aprobarslglanes estratégicos y de negod
objetivos de gestion y presupuestos anuales @deedad, asi com
dar seguimiento periddico a los mismos. De esta manarduntg
Directiva efectia seguimiento a la implementacion y ejecucion
estrategia de I&ociedagsiendo preciso sefalar gaee las reuniones
celebradas durante el periodo objeto de reporte se revisaron
asociados a la estrategia de la Entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las hormas que impide adoptar la
recomendacion:

24/08/2017. Fecha en la cual

protocolizé la Escritura Bilica 3250
a través de la cuale reformaron |0
Estatutos sociales, entre ot
aspectos, en loconcerniente a |3
Fecha de Implementacion funciones de la Junta Directiva.

Fechas de Modificacion




19.4. La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinariasin
perjuicio de que, con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario.

19.4 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

De conformidad con lo establecido en el articsdato del Reglament
Interno de la Junta Directivaal inicio del afio se aprobara
cronograma de las reunioneslinariasque se desarrollaran a lo laf
del mismo

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012 La fecha establecida
de referencia segun los documer
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamento Interno ds
Junta Directiva.
Fecha de Implementacion

30/03/2016. Corresponde a la fechd
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referido Reglamento

19.5. Junto con la convocatoria de la reunién y, como minimo, con una antelacion de
cinco (5) dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los documentos
o la informacion asociada a cada punto del Orden del Dia, qpa sus miembros puedan
participar activamente y tomen las decisiones de forma razonada.

19.5 Implementa la Medida Sl X1 NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento Interno de la Junta Directiva en su artiGaeto
estallece quela documentacioén e informacion que se tratara en
reunion debe ser remitida a los miembros de la Junta Directiva c(
antelacion de por lo menos cinco (5) dias calendario.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

30/03/2016 Fecha de la reunion de
Junta Directiva en la cual se ado
dicha recomendacion.

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

19.6.El Presidente de la Junta Directiva asumecon el concurso del Secretario de la Junta
Directiva, la responsabilidad dltima de que los miembros reciban la informacién con
antelacion suficientey que la informacion sea util, por lo que en el conjunto de deotos
gue se entregal@shboardde la Junta Directiva) debe primar la calidad frente a la cantidad.

19.6 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Secretario de ldunta Directiva remite s miembros que integrg
la misma, la informacién ydocumentaidn suministrada por Io
funcionarios y/o directivosesponsabkde la gestion ypresentacion d
la respectiva informaciérSin embkargo, la nformacion noesrevisads
previamente porel Presidente de la JuntBirectiva, sino por e
Presidente de la Sociedad en conjunto con el equipo que integra
Direccion

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




19.7.La responsabilidad ultima de la preparacion del Orden del Dia de las reuniones de

la Junta Directiva corresponde al Presidente de la Junta Directivg no al Presidentde la
sociedad, y se estructura de acuerdo con ciertos parametros que permitan seguir un orden
I6gico de la presentacion de los temas y los debates.

19.7 Implementa laMedida S| [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Presidente de la Sociedad prepara y sometensideraciéndd
Presidente dda Junta Directivay de los demas miembros de dig
Organo,el Orden del Dia que se tratara en la respectiva reunid
razon a ge es quien tiene acceso de primera mano a los as
requerimientos, informes, etc., asociados al desarrollo de la gest
la Junta Directiva. En todo caso, cualquier miembro de la

Directiva puede plantear previamente y/o en el desarrollo aq
respectiva reunion, asuntos que estime deban ser tratados en el
la misma.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

19.8. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corpordtva,
sociedad hace publica la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta Directiva
y sus Comités.

19.8 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Esta informacién se encuentra contenida en el Informe Anu
Autoevaluacion de la Junta Directiva que es presentado a la Asg
General de Accionistas.




NA. Precise las nornas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

199. Anualmente la Junta Directiva evalla la eficacia de su trabajo como 6érgano
colegiado, la de sus Comités y lale los miembros individualmente considerados,
incluyendo la evaluacion por paresasi como la razonabilidad de sus normas internas y la
dedicacion y rendimiento de sus miembros, proponiendo, en su caso, las modificaciones a su
organizacion y funcionamiemtque considere pertinentes. En el caso de Conglomerados, la
Junta Directiva de la matriz exige que el proceso de evaluacion se lleve a cabo también en las
Juntas Directivas de las Empresas Subordinadas.

19.8 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
El Reglamento Interno de la Junta Directiva establenesu articulg
Decimosexto que la Junta Directiva autoevaluara su gestion del p
anterior,de manera previa da celebracion de laeunion ordinaria de |
Asamblea General de Accionistas, de conformidad con la metod
gue ella misma determindicho Informe es presentado a la Asaml
General. No obstante, dichautoevaluacion no comprende la gus
miembros individualmente considerados, sino la del Organo Colg
como un todo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

1910. La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la
evaluacion externarealizada por asesores independientes.



19.9 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Enrelacion con el periadobjeto de reporte, se alterno la técnica ¢
autoevaluacion interna con la evaluacién externa, siendo pert
precisar que esta Ultima se encuentra aun en desarrollo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

01/05/2017. Fecha de inicio de
evaluacion externa de la Ju
Fecha de Implementacion Directiva.

Fechas de Modificacion

Medida No0.20: Deberes y Derechos de los miembros de la Juntadaiiva.

20.1 El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco
normativo, en relacion con los deberes y derechdg los miembros de la Junta Directiva.

20.1 Implementa la Medida S| No [ ] wall]

Sl. Indique brevemene:
El Reglamento Interno de la Junta Directiva y el Codigo de Gob
Corporativo reglamentan lo relacionado con los deberes, los derg
los principios de actuacion de los Directorel®e acuerdo con
establecido en leecomendaci6é0.1.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012La fecha establecida es
Fecha de Implementacion referencia segin los domentos




internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamento Interno ds
Junta Directiva.

30/03/2016. Corresponde a la fechgd
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

20.2. El Reglamento de la Juna Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad
respecto a lodeberes de los miembros de la Junta Directivaa que se refiere la
recomendacion 20.2.

20.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El articulo Duodécimo del Reglamento Interno de la Junta Dire
establece que los miembros de la Junta Directiva estan sujeto
deberes sefialados en la Ley, en los Estatutos Sociales sf
Reglamento, disposiciones que comprenden los deberes a @gliersy
la recomendacion 20.2.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012L a fecha establecida dg
referencia segun los documen
internos del Banco, relacionados ¢
la vigencia del Reglamento Interno
Fecha de Implementacion la Junta Directiva.

30/03/2016. Corresponde a la fecha
la udltima modificacion aprobada
Fechas de Modificacion referido reglamento

203. El Reglamento de la Junta Directiva desarrollael contenido de loslerechos de los
miembros de la Junta Directivaque establece la recomendacion 20.3.

20.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l



Sl. Indique brevemente:

Los arttulosQuinto, Sexto yDecimoquinto del Reglamento Interno
la Junta Directiva del Bangdesarrollan el contenido de los dereg
de los miembros de la Junfairectiva a que hace referencida
recomendacion 20.3.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

28/03/2012La fecha establecida es
referencia segun los documen
internos del Banco relacionadosda
vigencia del Reglamento Interno dg
Fecha de Implementacion Junta Directiva.
30/03/2016. Corresponde a la fechgd
la dltima modificacién aprobada
Fechas de Modificacion referidoReglamento

Medida No. 21: Conflictos de Interés.

21.1.La sociedad cuenta con una pdita y un procedimientodefinido y formalizado en la
normativa interngara el conocimiento, administracion y resolucioén de las situaciones de
conflicto de interés,ya sean directos o indirectos a través de Partes Vinculadas, que pueden
afectaralos miembos de la Junta Directiva y demas Administradores.

21.1 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento Interno de la Junta Directiva, el Cédigo de Condd
el Codigo de Gobierno Corporativo del Barestablecen disposicion
gue regulan la resolucién de situaciones de conflicto de interé
puedan afectaa los miembros de la Junta Directiva y a los de
administradores de la Entidad.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

22/03/2012Corresponde a la fecha
aprobacion del Codigo de Gobief
Fecha de Implementacion Corporativo de la Entidad.

Fechas de Modificacion

21.2.El procedimiento para la gestion de los conflictos de interés distingue la naturaleza

de los mismos diferenciando entre conflicto de interés esporadico o permanente. Si el
conflicto de interés es esporadico, el procedimiento aplicable indicaglas Iy pasos a seguir,

gue deben ser relativamente faciles de administrar y dificil de eludir para el afectado. Para el
caso de conflictos de interés de caracter permanente, el procedimiento considera que si esta
situacion afecta al conjunto de las oparaes de la sociedad, debe entenderse como una
causal de renuncia obligatoria por parte del afectado ya que le imposibilita para ejercer el
cargo.

21.2 Implementa la Medida S| No [ ] wall]

Sl. Indique brevemente:
El Reglamentdnterno de la Junta Directiva y el Codigo de Gobig
Corporativo establecen diversos procedimientos para la gestion
conflictos de interés segun la naturaleza de los mismos, dispo
gue la Asamblea General de Accionistas serd la instancia adaaig
conocer de los mismos cuando las situaciones respectivas involu
mas de un miembro de la Junta Directiva, tengan un ca
permanente, o se trate de situaciones irresolubles a juicio de la in
gue debe conocer la respectiva situacidn ese sentido, si bien
configura a priori una causal de renuncia obligatoria para el afect:
deja la decision del asunto al maximo Organo Social.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptaa
recomendacion:

28/03/2012L a fecha establecida es
referencia segun los documen
Fecha de Implementacion internos del Banco relacionados co




vigencia del Reglamento Interno dg
Junta Directiva.

Fechas de Modificacion

21.3.Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la Alta
Gerencia y demas Administradoresde la sociedadnforman periédicamente a la Junta
Directiva de las relacions, directas o indirectas, que mb@ngan entre ellosy con otras
entidades o estructuras pertenecientes al Conglomerado del que hace parte eb eonser,
emisor, 0 con proveedores, o con clientes o con cualquier otro Grupo de Interés, de las que
pudieran derivarse situaciones deftioto de interés o influir en la direccion de su opinién o

vot o,

C onst mapgdealtes Vemauldasu d e il os Ad mi

21.3 Implementa la Medida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con la normatividad interna, toda situacién de conflig
interés que involucre a miembros deJimta Directiva, Representan
Legales, Alta Gerencia y/u otros Administradores, debe ser inform
la Junta Drectiva con la oportunidad debida.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

21.4. Las
obligarian

ni

strador e

situaciones de conflicto de interés relevantentendidos como aquellos que

al afectado a abstenerse de una reuniéon y/o votacion, en que se encuentren los
miembros de la Junta Directiva y demas Administrad@@s,recogidas en la informacion

publica que con caracter anual publica la socieda su pagina Web.

21.4 Implementa la Medida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

Esta informaciores considerada no publica y por ello rdivulga al
publico en geeral.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

21.5. Para estos efectos, ldefinicion de Parte Vinculada que aplica la sociedad es
consistente con la Norma Internacional de Contabilidad n° 24 (NIC 24

21.5 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

El Manual de Politicas Contablesl|g Politica de Operacione®rg
Partes Vinculadas apradb@s por la Junta Directiva del Ban
introducen la definicion de Parte Relacionada contenida en la NI
Esta definicion se estd haciendo extensiva a la regulacion interng
Conflictos de Interés.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

17/12/2015 Fecha en la cual la Jur
Directiva aprobdé el Manual ¢
Fecha de Implementacion Politicas Contables.

Fechas de Modificacion

Medida No. 22: Operaciones con Partes Vinculadas.

22.1.La sociedad cuenta con una politica que define el procedimiento concreto para la
valoracion, aprobacion y revelacion de las operaciones con Partes Vinculagdascluidos

los saldos pendientes y relaciones erltas, salvo para aquellas operaciones que cuenten con
una regulacion especifica,



22.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Banco cuenta con una Politica de Operaciones con Partes Ving
aprobadapor la Junta Directiva de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

12/12/2017. Corresponddafecha el
la cual la Junta Directiva aprobd
Politica de Operaciones con Pa
Fecha de Implementacion Vinculadas.

Fechas de Modificacion

22.2.La politica de la sociedad sobre operaciones con vinculadas aborda los adpepies
trata la recomendacion 22.2.

22.2 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

La Politica de Operaciones con Partes Vinculadas desarroll3
aspectos asociados a la valoracién, aprobacion y revelacién de
operacionesonforme a la recomencdian 22.2.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

12/12/2017. Corresponde a la fecha
la cual la JunteDirectiva aprobd |z
Politica de Operaciones con Pa
Fecha de Implementacion Vinculadas.

Fechas de Modificacion




22.3 La politica prevé que no requieren de autorizacion expresa por parte de la Junta
Directiva, las operaciones vinculadas recurrentes propias del gircamodirealizadas en

virtud de contratos de adhesion, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan
perfectamente estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de
mercado, fijados con caracter general por quien actia comaistredor del bien o servicio

del que se trate, y cuya cuantia individual no sea relevante para la sociedad.

22.3 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

De conformidad con la Politica de Operaciones cateP&/inculada
aprobada por la Junta Directjivano requeriran autorizacion |
operaciones entre Partes Vinculadas que sean recurygmtegias de
giro ordinario del Banco, en los términos de la recomendacion 22

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

12/12/2017. Corresponde a la fecha
la cual la Junta Directiva aprobd
Politica de Operacionesor Partes
Fecha de Implementacion Vinculadas.

Fechas de Modificacion

Medida No. 23: Retribucién de los miembros de la Junta Directiva.

23.1. La sociedad cuenta con una politica de remuneracion de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistay revisala cada afogue identifica

todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfac&istos
componentes pueden ser fijos o variables. Pueden incluir honorarios fijos por ser miembro de
la Junta Directiva, honorarios por asistencia a lasiomes de la Junta y/o sus Comités y otros
emolumentos de cualquier clase devengados en el curso del ejercicio, cualquiera que sea su
causa, en dinero o en especie, asi como las obligaciones contraidas por la sociedad en materia
de pensiones o de pago gigmas de seguros de vida, u otros conceptos, respecto tanto de los
miembros antiguos como actuales, asi como aquellas primas de seguro por responsabilidad
civil (polizas D&O) contratadas por la compafiia a favor de los miembros de la Junta Directiva.

231 Implementa la Medida  SI [ | NO NnA[ ]



Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Reglamento Interno de la Junta Directiva establece que la Asg
General de Accionistas fijard la remuagdn de los miembros de
Junta. A su turno, el Cadigo de Gobierno Corporativo dispone ¢
Asamblea General de Accionistas fijara la remuneracion dg
miembros de la Junta Directiva en consideracion al numero y calid
los integrantes, sus respsabilidades y el tiempo que les es reque
en forma tal que dicha remuneracion atienda adecuadamente el
qgue el Banco espera de sus Directores. Por otra parte, las politicy
casa matriz regulan lo relativo a la contratacion de seguro
responsabilidad civil, entre otros aspectds. obstante, a la fecha
estd documentada una politica especifica de remunerdeifan Junt:
Directiva

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

23.2.Si la sociedad adopta sistemas de remuneracion mediante el reconocimiento de un
componente variablevinculado a la buena marcha de la sociedad en el medio y largolplazo,
politica de remuneracion incorpora limites a la cuantiaque se puede distribuir la Junta
Directiva vy, si el componente variable esta relacionado con los beneficios de la sociedad u
otros indicadores de gestion al cierre del periodo evaluado, debe tomar en cuentadatesven
salvedades que figuren en el informe del Revisor Fiscal y que podrian minorar los resultados
del periodo.

23.2 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
La remuneracion a los miembros de la Junta Directiva no incg
componentes variables vinculados a la buena marcha de la Socie
a los beneficios obtenidos por ésta u otros indicadores de ges
cierre del periodo evaluado.




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

23.3. Los Miembros Patrimoniales e Independientes de la Junta Directiva quedan
expresamente eXaidos de sistemas retributivos que incorporan opciones sobre acciones
0 una retribucion variable vinculada a la variacién absoluta de la cotizacion de la accion.

23.3 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Los esquemas de retribucion a los miembros de la Junta Direct
involucran opciones sobre acciones, asi como tampoco esq
variables vinculados la variacion absoluta de la cotizacion dd
accion. Se precisa asimismo que la Sociedad no cotiza en Bolsa.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

23.4.Para cada periodo galuado, en el marco de la politica de remuneraciamsamblea
General de Accionistas aprueba un costo maximo de la Junta Directiva por todos los
componentes retributivos aprobados

23.4 Implementa la Medida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

Se tiene establecido el pago de una remuneracioén integral fija me
los miembros de la Junta Directiva, lo que implica la existencia {
costo maximo de la Junta Diredivpor todos los component
retributivos considerados. Sin embargo, no existe una polit
documentada al respecto.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

23.5.El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que incluye
todos los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la Junta Directiva asi
como el reembolso de gastos es conocido por losianistasy publicado en la pagina web
de la sociedad, con el nivel de desagregacion y detalle que apruebe la Junta Directiva.

23.5 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

Esta informacién esta contenidalas notas a los Estados Financig
de fin de ejercicio, documentaciéon que es conocida por los accion
publicada en el sitio web corporativo del Banco

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden amptar la
recomendacion:

8/03/2017. Corresponde a la fechg
emision de las Certificaciones (
acanpafian el Informe Anual d
Fecha de Implementacion 2.016.

Fechas de Modificacion




Medida No. 24: El Presdente de la sociedad y la Alta Gerencia.

24.1. El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacion efectiva entre la
administracion o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Direcyive) Giro
Ordinario de los negocioga cargo dda Alta Gerencia con el liderazgo del Presidente de la
sociedad).

24.1 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

De conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Gob
Corporativo de la Entidad, la Juntar&xtiva es el maximo 6rgano

Administracion y tiene a su cargo la definicion de las poli
generales y objetivos del Banco. Por su parte, el Presidente tieng
mision desarrollar el objeto social del Banco, ejercer su represen
legal y trabgar en conjunto con la Junta Directiva en la definicion
politicas orientadas al logro de las metas organizacionales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

22/03/2012Corresponde a la fecha
aprobacion del Codigo de Gobier
Fecha de Implementacion Corporativo de la Entidad

Fechas de Modificacion

24.2.Con caracter general, la politica de la Junta Directiva consistenedelegar el Giro
Ordinario de los negociosen el equipo de Alta Gerencia, concentrando su actividad en las
funciones generales de estrategia, supervision, gobierno y control.

24.2 Implementa la Medida Sl X1 NO N/A




Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sociales de la Entidad disponen que es funcion
Junta Directiva, entre otras, efectuar seguimiento a la gestig
Presidente de la Sociedad y a la de los demas funcionarios del
gue tengan la calidad de administreety pudiendo delegar en
Presidente las atribuciones qestimeconvenientes, siempre (
sean delegables. A su turno, las funciones del Presidente
Sociedad y otros Administradores estan referidas fundamentalm
la gestion del girerdinario de los negocios y de funcionamiento d
Sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

23/12/2011. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 394
a través de la cual se reformaron
Estatutos Sociales, entre otrg
aspectos, en lo concerniente

facultades de la Junta Directi
Fecha de Implementacion relacionadas con la recomendacion

Fechas de Modifcacion

24.3.Como norma generds miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluados y
designados directamente por el Presidente de la sociadagle son sus colaboradores
directos. Alternativamentg la sociedad puede optar porque los miembs de la Alta
Gerencia sean designados por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la
sociedad. Independientemente de quién haga la designacion final, los candidatos a ocupar
puestos ejecutivos clave de la sociedad son conocidos y evaluados @omié de
Nombramientos y Remuneraciones de la Junta Directiva, quien debera emitir su opinion.

24.3 Implementa la Medida Sl X1 NO N/A




Sl. Indique brevemente:

Los miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluag
designados directamente por el Presidente de la Socyjedgde sol
sus colaboradores direct@dternativamentees viable que la Socied
opte porque los miembros de la Alta Gerencia sean designados
Junta Directiva a propuesta del Presidente d8otaedad. No obstant
dado que el Banco no tiene un Comité de Nombramient
Remuneracione$ps candidatos a ocupar puestos ejecutivos clave
Sociedad no son conocidos ni evaluados por un 6rgano (
naturaleza.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

23/12/2011. Fecha en la cual {
protocolizé la Escritura Publica982
a través de la cual se refivaron log
Estatutos Sociales, entre otrg
aspectos, en lo concernientias
facultades de la Junta Directi
Fecha de Implementacion relacionadas con la recomendacion

Fechas de Modificacion

24.4.La sociedad cuenta con una politica clara de delegacion de funciorssobadaor la
Junta Directiva y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel de empoderamiento
del Presidente de la sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.4 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Los Estatutos Sociales del Banco establecen las funciones a ca
Presidente de la Sociedad, precisando aquéllas que son delegab
gue no lo son, asi como los funcionarios deaAberencia en los ql
pueden delegarse las atribuciones delegables.




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

24.5.La Junta Directiva, por medio del Comité de Nombramientos y Retribuciones, o quien
cumpla sus funcionesdera anualmente la evaluacion del desempefio del Presidente de la
sociedady conoce las evaluaciones de los demas miembros de la Alta Gerencia.

245 Implementa laMedda SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco establece a cargo
Junta Directiva la evaluacion del deseip del Presidente de

Sociedad. Por su parte, el Presidente evallua el desempefio de lo
miembros de la Alta GerenciaSin embargo,no esta establecido p
politicas elconocimiento dea evaluacionesle los miembros de

Alta Gerenciapor partede la Junta Directiva en todo caso, en

practica, es informacion disponible de la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modifcacion

24.6.La sociedad cuenta con una politica de remuneracién del Presidente de la sociedad y
de los demas miembros de la Alta Gerenciaprobada por la Junta Directiva, que identifica
todos los componentes retributivos que efectivamente se puedisfacer, atados al
cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

24.6 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l



Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La politica de remneracion al Presidente de la Sociedad es estab
por la casa matriz y accionistas mayoritarios vinculados al Grup
politica de remuneracién de los demas miembros de la Alta Gerel
rige por los lineamientos establecidos en el Manual de PRglitilg
Recursos Humanos de la Entidad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

24.7. Si la retribucién del Presidente de la sociedtatluye un componente fijo y uno
variable, su disefiotécnico y forma de calculmmpide que el componente variable pueda
llegar a superar el limite maximo establecido por la Junta Directiva.

24.7 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El componente variable del esquema de retribucion del President
Sociedad se calcula con base en un esquema de rangos preV
definidos por la Casa Matriz.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion 30/06/2017
Fechas de Modificacion




IV. ARQUITECTURA DE CONTROL
Medida No. 25: Ambiente de Control.
25.1. La Junta Directiva es la esponsable ultimade la existencia de un sélido ambiente

de control dentro de la sociedad, adaptado a su naturaleza, tamafio, complejidad y riesgos, de
forma quecumpla con los presupuestos sefialados en la recomendacion 25.1.

25.1 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva es la responsable de la existencia de un
ambiente de controLos Estatutos Sociales del Banco establece
funciones a cargo de la Junta Directiva asociadas @
responsabilidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

23/12/2011. Fecha en la cual
protocolizé laEscritura Publica 3981
a través de la cual se reformaron
Estatutos sociales, entre ot
aspectos, en lo concerniente las
facultades de la Junta Directi
Fecha de Implementacion relacionadas con la recomendacion

Fechas de Modificacion

25.2.En el caso de los Conglmerados la Junta Directiva de la Matrjaropendera por la

existencia de una Arquitectura de Control con alcance consolidagéormal, y que abarque

a todos las empresas Subordinadas, estableciendo responsabilidades respecto a las politicas y
lineamientossobre esta materia a nivel de conglomerado y definiendo lineas de reporte claras
gue permitan una vision consolidada de los riesgos a los que esta expuesto el Conglomerado y
la toma de medidas de control.

25.2 Implementa la Medida Sl NO N/A| X




Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacon:

Banco Pichincha S.A. hace parte del Grupo Financiero Pichinc
calidad de filial de la matriz Banco Pichincha C.por lo tanto aqueé
no define las politicas en esta materi&n la actualidad se est
revisando la definicion e implemeniéic de una arquitectura de cont
con alcance consolidado, asi como lineas de reporte en la mater
el Banco en Colombia como filial y el Banco matriz en Ecuador.

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacid

Medida No. 26: Gestion de Riesgos.

26.1. En la sociedad, lo®bjetivos de la gestibn de riesgoson los que contempla la
recomendacion 26.1.

26.1 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
Los objetivos de la gestion de Riegos del Banco incluyen
contemplados en la recomendacion 26.1.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

18/08/2010. La fecha establecida e
referencia segun $ documento
internos del Banceelacionados con
vigencia del Reglamentdel Comité
Fecdha de Implementacion de Riesgos

Fechas de Modificacion




26.2.La sociedad cuenta con ummapa de riesgogntendido como una herramienta para la
identificacion y seguimiento de los riesgos financieros y no financieros a los que esta expuesta.

26.2 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Banco cuenta con mapas individuales para la identificaci
seguimiento de riesgos operativos y de algunos riesgos financiel
esta trabajando en la integracion delnitomapa de riesgos.

NA. Precise las normagjue impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

26.3. La Junta Directiva es responsable de definir una politica de administracién de
riesgos asi como de fijar undénites maximos de exposicion a cada riesgo identificado.

26.3 Implementa la Medida S| No [ ] wall]

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con las disposiciones externas e internas que reg
materia, la Junta Directiva es flasponsable de definir la Politica
Administracion de Riegos del Banco, asi como de fijar limites max
de exposicion a los riesgos identificados.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:




18/08/2010. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
Fecha de Implementacion vigencia del Reglamento.

Fechas de Modificacion

26.4. La Junta Directiva conoce y supervisa periddicamentéa exposicion efectiva de la
sociedad a los limites maximos de riesgo definidos, y plantea acciones de correccion y
seguimiento en caso de desviaciones.

26.4 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva conoce y supervisa de manera periddi
exposicion de riesgos del Banco y define las acciones o linean
gue al respecto estima pertinentes.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

18/08/2010. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
Fecha de Implementacion vigencia del Reglamento.

Fechas de Modificacion

26.5.En el marco de la politica de administracion riestgoéJta Gerencia es la duefia de los
procesos y responsable de la administracion de riesgass decir, de identificar, evaluar,
medir, contrchr, monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias, y asegurando que
la administracion de riesgos es consistente con la estrategia, la politica de riesgos definida, y
los limites maximos aprobados.

26.5 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
La Alta Gerencia es duefia de los procesos y responsable
administracion de Riesgos de la Entidad.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

18/08/2010. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
Fecha de Implementacion vigencia del Reglamento.

Fechas de Modificacion

26.6.La sociedad cuenta con una politica de delegacion de riesgaprobada por la Junta
Directiva, que establece los limites de riesgo que pueden ser administrados directamente por
cada nivel en la sociedad.

26.6 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Banco cuenta con politicas de delegacién de riesgos conteni
los diferentes Manuales de Administracion de Riesgda Betidad
NO. Explique:

NA. Precise las nomas que impiden adoptar la
recomendacion:

18/08/2010. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
Fecha de Implementacion vigencia del Reglamento.

Fechasde Modificacion

26.7. En los Conglomerados, la administracion de riesgos debe hacerse a nivel
consolidadode tal forma que contribuya a la cohesion y al control de las empresas que lo
conforman.

26.7 Implementa la Medida Sl NO X N/A




Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Banco Pichincha S.A. hace parte del Grupo Financiero Pichinc
calidad de filial de la matriz Banco Pichincha C.A.. En la actualid
estan revisando aspes asociados a la administracion consolidad
los riesgos, asi como lineas de reporte en la materia entre el B3
Colombia como filial y el Banco matriz en Ecuador.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

26.8.Si la sociedad cuenta con una estructura compleja y diversa de negocios y operaciones,
existe la posicion del Gerente de Riesgos (CRThief Risk Office) con competencia nivel

del Conglomerado si se trata de empresas integradas en situaciones de control y/o grupo
empresarial

26.8 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En el Banco existe la posicion Bérectorde Riesgs homologable a
de CRO (Chief Risk Officer), la cual reporta directamente a la
matriz los asuntos que le son requeridos en la materia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

26/06/2015. Fecha en la cual {
protocolizé la Escritura Publica 274
Fecha de Implementacion a través de la cual se reformaron




Estatutos Sociales incorporando I
Vicepresidenciag Direccionesen |al
estructura de la Entidad

Fechas de Modificacion

Medida No. 27: Actividades de Control.

27.1.La Junta Directiva es responsable de velar por la existencia de un adecuado sistema
de control interno, adaptado a la sociedad y su complejidadpnsistente con la gestion de
riesgos en vigor.

27.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
De conformidad con las disposiciones contenidas en los Est
Sociales y otras normativas internas, la Juntadiiva es responsal
de velar por la existencia de un adecuado Sistema de Control Inte]

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

23/12/2011. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 394
a través de la cual se reformaron
Estatutos Sociales, entre otrg
aspectos, en lo concerniente

facultades de la Junta Directi
Fecha de Implementacion relacionadas con l&comendacion.

Fechas de Modificacion

27.2.La Junta Directiva es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del sistema
de control interno, que podra delegarse en el Comité de Auditoria, sin que por ello la Junta
pierda su responsabilidad dgpsrvision.

27.2 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l



Sl. Indique brevemente:

El Comité de Auditoria supervisperiodicamentela eficacia e
idoneidad del Sistema de Control Interno del Banco, aspecto (
revisado en las difentes sesiones del Comité. Asi mismo, el Co
de Auditoria presenta anualmente a la Junta Directiva un informe
la efectividad del Sistema de Control Interno del Banco, el que ta
sirve de base al que de manera conjunta se presenta en la patel
Comité de Auditoria y la Junta Directiva a la Asamblea Gener
Accionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

25/02/2015. La fecha establecida e
referencia segun la ultima reforma
Fecha de Implementacién Reglamento del Comité.

Fechas de Modificacion

27.3. En la sociedad se aplica y exige el principio de autocontroéntendido como la
ficapacidad de la personas que participan en los distintos procesos de considerar el control
como parte inherente de sus responsabilidades, campos de accién y toma de decisiones

27.3 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

El Banco aplica y exige el principio de autocontrol. Al respect
implementé el Manual de Autoevaluacion aplicable a todos
funcionarios el Banco encargados de los procesos.

NO. Explique:

NA. Precise s normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Oct/2010. La fecha establecida es
Fecha de Implementacion referencia segun los documen




internos del Banco relacionados co
vigencia del Manual d
Autoevaluacion.

30/06/2015. Fecha de la aprobacion
la ultima reforma al referido Manu
Fechas de Modificacion de Autoevaluacion.

Medida No. 28: Informacién y comunicacion.

28.1. En la sociedad se comunican hacia abajo y en horizontal la cultura, fildsa y
politicas de riesgosasi como los limites de exposicion aprobados, de forma que el conjunto
de la organizacion considere los riesgos y las actividades de control en su actividad.

28.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Existe una comunicacién y capacitacion permanente a todd
funcionarios de la Entidad sobre la cultura, filosofia y politica
riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impide adoptar la
recomendacion:

18/08/2010La fecha establecida es
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
Fecha de Implementacion vigencia del Reglamento.

Fechas de Modificaodn

28.2.En la socieda@xiste un mecanismo de reporte de informacion hacia arribéhacia la
Junta Directiva y la Alta Gerencia), que es veraz, comprensible y completo, de forma que
apoya y permite la toma informada de decisiones y la administracr@sdes y control.

28.2 Implementa la Medida S NO I:I N/Al:l



Sl. Indique brevemente:
El Banco tiene implementados mecanismos de reporte de informs
la Alta Gerencia y a la Junta Directiva, los cuales permiten y sirv
soporte a la toma informada de decisiones y a la administraci
riesgos y control.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

18/08/2010La fecha establecida es
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
Fecha de Implementacion vigencia del Reglamento

Fechas de Modificacion

28.3.El mecanismo de comunicacion y de reporte de informaciode la saiedad permite

gue: i. b Alta Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando su responsabilidad ante
la gestion de riesgos y la definicion de controlas el personal de la sociedad entiergia

papel en la gestién de riesgos y la identifioacde controles, asi como su contribucion
individual en relacién con el trabajo de otros.

28.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Los mecanismos de comunicacion y de reporte de informacion pe
qgue la Alta Gerencia involucre a los miembrde la mismay, en
general, a los funcionarios de la Sociedan la gestion y control ¢
riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacon:

Fecha de Implementacion 18/08/2010La fecha establecida es




referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia del Reglamento.

Fechas de Modificacion

28.4.Existenlineas i nternas de dmhistleblowersa s qaune- npiemansi toe ni
empleados poder comunicar de forma andénima comportamientos ilegales o antiéticos o que
puedan contravenir la cultura de administracion de riesgos y controles en la sociedad. Un
informe sobre estas denuncias es conocido por la Junta Directiva de la sociedad.

28.4 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

La entidad cuenta con un medio para el reporte de eventos de
operativo que peden contemplar situaciones de fraude interr
externo, reportes que son manejados de forma confidencial. Igual
situaciones sobre fraude o corrupcién conocidas por funciona
terceros pueden ser informadas a ciertas instancias de la organ
para su correspondiente investigacion, denuncias que son igua
manejadas de manera confidencial y reportadas a través la cug
correolinea.etica@pichincha.com.co

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

12/08/2016. Fecha en la cual
public6 la existencia de e{
Fecha de Implementacion mecanismo de comunicacion.

Fedas de Modificacion

Medida No. 29: Monitoreo de la Arquitectura de Control.

29.1.En la sociedad, la Junta Directivaa través del Comité de Auditorigs responsable de
supervisar la efectividad de los distintos componentes de la Arquitectura de Cool.

29.1 Implementa la Medida S no [ ] wal ]


mailto:linea.etica@pichincha.com.co

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria, es responsg
supervisar la efectividad de los distintos componentes d
Arquitectura de Contl. La Arquitectura de Control es validada po|
Comité de Auditoria a través del area de Auditoria Interna del Ban

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

25/02/2015. La fecha establecida e
referencia segun la Ultima reforma
Fecha de Implementacion Reglamento del Comité.

Fechas de Modificacion

29.2. En la sociedad, ldabor de monitoreo dirigida a proveer aseguamiento sobre la
eficacia de la Arquitectura de Control,involucra de forma principal a kuditoria interna

en colaboracién co € Revisor Fiscal en las materias propias de su competencia y en
particular lo referido a la informacion financiera generaddgsociedad.

29.2 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sol
eficacia de la Arquitecta de Control, si bien involucra a la Audito
Interna, se apoya fundamentalmente en la gestion de supe
continua de los jefes o lideres de cada area o proceso, com
habitual de su responsabilidad frete al control interno (Vicepresid
Geeentes, Directores, entre otros, dentro del ambito de la comps
de cada cual). A su turno, la Auditoria Interna realiza evaluag
periddicas puntuales, algunas de las cuales se efectlian en colal
con la Revisoria Fiscal en las materias pre@pia su competencia.




NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

29.3.La funcién de auditoria interna de la sociedad cuenta con un Estuto de Auditoria

Interna, aprobado por el Comité de Auditoria, en el que figure expresamente el alcance de sus
funciones en esta materia, que deberia comprdosidemas sefialados en la recomendacion
29.3.

29.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La funciéon de la Auditoria Interna cuenta con un Estatuto de Aud
Interna debidamente aprobado por el Comité de Auditoria.

NO. Explique:

NA. Precise las normagjue impiden adoptar la
recomendacion:

30/11/2017. La fecha establecida es
referencia segun la Ultima refor
Fecha de Implementacion integral al Estatutde Auditoria

Fechas de Modificacion

29.4. EI maximo responsable de la auditoria interna mantiene una relacién de
independencia profesionarespecto a la Alta Gerencia de la sociedad o Conglomerado que lo
contrata, mediante su dependencia funcional exclusiva del Comité de Auditoria.

29.4 Implementala Medida S no [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:
El Auditor Interno del Banco mantiene una relacion de independ
respecto de la Alta Gerencia de la Sociedad.




NO. Explique:

NA. Predse las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

30/11/2017 La fecha establecida es
referencia segun la ultima reforr
Fecha de Implementacion integral al Estatutde Auditoria.

Fechas de Modificacid

29.5.En la sociedad el nombramientoy la remocion del responsable de auditoria interna
es una responsabilidad de la Junta Directivaa propuesta del Comité de Auditoria, y su
remocion o renuncia es comunicada al mercado.

29.5 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:
Los Estatutos Sociales del Banco establecen que el nombramier
remocién del responsable de Auditoria Interna es una responsal
de la Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

23/12/2011. Fecha de la refor
estatutaria en la cual se regula
Fecha de Implementacion dichos asuntos.

Fechasde Modificacion

29.6.El Revisor Fiscal de la sociedad o Conglomerado mantiene una clara independencia
respecto de éstqgzalidad que debe ser declarada en el respectivo informe de auditoria.

29.6 Implementa la Medida S no [ ] wal ]



Sl. Indique brevemente:

El Revisor Fiscal de la Sociedad mantiene clara independencia reg
del Banco y del Conglomerado al que pertenece este ultimo.
aspecto es debidamente declarado por el Revisor.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

16/05/2014. Fecha en la cual
protocolizé la Escritura Publica 21(
a través de la cual se refan los
Estatutos Sociales, entre otrd
aspectos, en lo concerniente a
prohibiciones del Revisor Fiscal.
Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

29.7.Si la sociedad actia como Matriz de un ConglomeraldRevisor Fiscales el mismo
para todas las empresas, tluidas las Empresaoff-shore

29.7 Implementa la Medida Sl I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptarl

recomendacion:

El Banco Pichincha S.A. hace parte del Grupo Financiero Pich
como filial de la matriz Banco Pichincha C.A. En ese sentido, no
la calidad de matriz de un Conglomerado.

Fecha de Implementacion
Fechas de Mdlificacion




29.8.La sociedad cuenta con una politica para la designacion del Revisor Fiscaprobada
por la Junta Directiva y divulgada entre los Accionistas, en la que figasaprevisiones
establecidas en la recomendacion 29.8.

29.8 Implementa laMedida  SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Los Estatutos Sociales del Banco regulan lo relativo a la mad
decisoria requerida para la designacién del Revisor Fiscal y su su
las incompdbilidades a ser consideradas, el periodo de designad
las condiciones para la remocion del cargo. No obstante, al pert
a un Grupo Financiero Ecuatoriano, por disposiciones legales ¢
pais, el Revisor Fiscal de la Matriz debe ser tambiéie slus filiales
subsidiarias, de alli que las politicas de designacion del Revisor
se sujeten a lo regulado por la Matriz.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

29.9.Con el fin de evitar un exceso de vinculacion entre la sociedad y la firma de Revisoria
Fiscal y/o sus equipos y mantener su independdacsmciedad establece un plazo maximo

de cortratacién que oscila entre cinco (5) y diez (10) afioPara el caso de la Revisoria
Fiscal,persona natural no vinculada a una firma, el plazo maximo de contratacion es de
cinco (5) afos

29.9 Implementa la Medida S no [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

De conformidad con las disposiciones legales contenidas en el g
231 del Cdodigo Organico Monetario y Financiero de la Republic
Ecuador, aplicable al Banco Pichincha C.A., casa matria Hatidad,
el Revisor Fiscalpuede ser contratadchasta por periodos anuals
consecutivos de tres (3) aflos observando los criterios de alterna
y precios referenciales.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendadon:

31/03/2.017. Fecha de la Asambleg
la cual se designé a KPMG cof
Fecha de Implementacion firma de Revisoria Fiscal.

Fechas de Modificacion

29.10.Dentro del plazo maximo de contratacion, la samigatomueve la rotacion del socio
de la firma de Revisoria Fiscal asighado a la sociedgdsus equipos de trabajo a la mitad del
periodo, a cuya finalizacion debe producirse obligatoriamente la rotacion de la firma.

29.10 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No existe una politica definida orientada a promover la rotacio
socio de la firma de Revisoria Fiscal asignado a la Sociedad a 14
de su periodo; sin embargo, tal rotacion, asi como la del equi
trabajo suele producirse. De otra parte, si se tiene establecido d
finalizacion del periodo debe producirse la rotacién de la Firma.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

29.11.En adicion a la prohibicion vigente de no contratan el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auttéinanciera y demas funciones reconocidas en

la normativa vigente, la sociedad extiende esta limitacion a las personas o entidades vinculadas
con la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se incluyen las empresas de su grupo, asi como



las empresas das que haya una amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los
de la firma de Revisoria Fiscal.

29.11 Implementa la Medida S no [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:
La Sociedad extiende la referida limitacion a passonas y entidad
vinculadas a la Firma de Revisoria Fiscal.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

31/03/2.017. Fecha de la Asambles
la cual se design6 a KPMG coi
Fecha de Implementacion firma de Revisoria Fiscal.

Fechas de Modificacion

29.12.En su informacion publicda sociedad revela el monto total del contrato con el
Revisor Fiscalasi como la proporcion quepresentan los honorarios pagados por la sociedad
frente al total de ingresos de la firma relacionados con su actividad de revisoria fiscal.

29.12 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Esta informacion no ha sido considerada publica, de alli que no s
tal manejo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion




V. TRANSPARENCIA E INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA
Medida No. 30: Politica de revelacién de informacion.

30.1.La Junta Directiva ha aprobado una politica de revelacion de informacignen la que
se identifica, como minio, la informacid de que trata la recomendacion.

30.1 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
E I Banco tiene est abl e c irdatividdda
|l nformaci -n de | os Emi sor es d

responsables y la informacion que es publicada en la pagina
corporativa de la Entidad.Sin embargo, no tiene establecida

politica de revelacion de informacién en é@sminos indicados en

recomendacion 30.1.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

30.2.En el caso de Conglomerados, la revelaui a terceros de informacion es integral y
transversal, referente al conjunto de empresagjue permita a los terceros externos formarse
una opinién fundada sobre la realidad, organizacién, complejidad, actividad, tamafio y modelo
de gobierno del Conglomerad

30.2 ImplementalaMedida st [ | No [ ] NA[X]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Banm Pichincha S.A. es filial de la matriz Banco Pichincha (
entidad que en tal calidad consolida la informacion de las difel
entidades vinculadas al Grupo, revelando a terceros inform
integral referente al conjunto de empresas que integra
Conglomerado.

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 31: Estados Financieros.
31.1. De existir salvedadesen el informe del Revisor Fiscaléstas y las acciones que la

sociedad plantea para solventar la situacion, setdeto de pronunciamientante los
accionistasreunidos en Asamblea General, por parte del presidente del Comité de Auditoria.

31.1 Implementa la Medida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No es una definicion formalmente documentada a la fecha.
obstante, de existir salvedades en el Informe del Revisor Fis
procederia de acuerdo con lo indicado en la Medida 31.1.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

31.2. Cuando ante lassalvedadesy/o parrafos de énfasigel Revisor Fiscalla Junta
Directiva considera que debe mantener su criterio eta posiciones adecuadamente
explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea Generatoncretando el
contenido y el alcance de la discrepancia.

31.2 Implementa la Medida S I:I NO N/Al:l



Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

A la fecha esta definicion no estd formalmente documentada.
turno, de acuerdo con la informacion histérica que se posee, ng
presentado ninguna situacion de esta naturaleza, de manerasguieg
tenido que aplicar lo dispuesto en esta recomendacion. No ob
cuando ante eventuales salvedades del Revisor Fiscal, la Junta D
considere que debe mantener su criterio, su posicion
adecuadamente explicada y justificada medianterme escrito a |
Asamblea General, de acuerdo con lo indicado en la Medida 31.2
NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

31.3 Las operaciones con o entre Partes Vinculadasincluidas las operaciones entre
empresas del Conglomerado que, por medio de parametros objetivos tales como volumen de la
operacion, porcentaje sobre activos, ventas u otros indicadores, sean calificadas como
mateiales por la sociedadge incluyen con detalle en la informacion financiera publica asi

como la mencion a la realizacion de operacionesf-shore.

31.3 Implementa la Medida S| No [ ] wall]

Sl. Indique brevemente:
La informacidnrelativa a las operaciones con o entre Partes Vincu
se incluye en las notas a los Estados Financieros de fin de ejd
informacion ésta que es publicada por la Entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las nomas que impiden adoptar la
recomendacion:

8/03/2017. Corresponde a la fechg
Fecha de Implementacion emision de las Certificaciones (




acompafan el Informe Anual
2.017.

Fechas de Modificacion

Medida No. 32: Informacién a los mercados

32.1.En el marco de la politica de revelacion de informacion, la Junta Directiva (o el Comité
de Auditoria),adopta las medidas necesarias para garantizar que se transmita a los
mercados financieros y de capital tda la informacion financiera y no financiera sobre la
sociedadexigida por la legislacion vigente, ademas de toda aquélla que considere relevante
para inversionistas y clientes.

32.1 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente

La Junta Directiva y el Comité de Auditoria, en lo de su competg
procuran que se transmita a los mercados financieros y de capit
la informacion financiera y no financiera sobre la sociedad exigid
la legislacion vigente, &mnas de toda aquélla considerada reley
para inversionistas y clientes.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

30/09/2013. La fecha establecida es
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co

vigencia de | a p
Normatividad Informacion de 1o
Fecha de Implematacion Emi sores de Val o

Fechas de Modificacion

32.2.La pagina web de la sociedad esta organizada de forn@mmnigable de tal forma que
resulta sencillo para el usuario acceder a la informacién asociada o relacionada con el

Gobierno Corporativo.

32.2 Implementa la Medida S no [ ] wal ]



Sl. Indique brevemente:
El Banco cuenta con una pagina web amigable y de facil naveg
Esta puede ser consultada en la siguiente dired
www.bancopichincha.com.co

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

30/09/2013. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionadosn la|
vigencia de |l a p
Normatividad Informaciéon de lo
Fecha de Implementacion Emi sores .de Val o

Fechas de Modificacion

32.3. La pagina web de la sociedad incluye, al menos, los vincdebsque trata la
recomendacion 32.3.

32.3 Implementa la Medla S| No [ ] wall]

Sl. Indique brevemente:

La pagina web de la Sociedad incluye los hipervinculos de que t
Medida 32.3. La informacién correspondiente puede ser consultd
el sitio webwww.bancopichincha.com.co

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

30/09/2013. La fecha &blecida es d
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
Fecha de Implementacion vigencia de | a p



http://www.bancopichincha.com.co/
http://www.bancopichincha.com.co/

Normatividad Informaciéon de loj
Emi sores de Val o

Fechas de Modificacion

32.4. Los soportespara comunicar informacion las mercados que utiliza la sociedad en
generalson documentos que se pueden imprimir, descargar y compartir

32.4 Implementa la Medida Sl X | NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Los documentos soporte de informaciéon que emf@e&ociedad e
general, son documentos PDF publicados en la paginac@pbrativa
gue pueden ser impresos, descargados o compartidos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

30/09/2013. La fecha establecida e
referencia segun los documen
internos del Banco relacionados co
vigencia de |l a p
Normatividad Informacion de lo
Emisores de Val or e
Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

32.5.Si la sociedad es una empresa de gran tamafio y complejigashualmente publica en

la pagina welun informe explicativo sobre la organizacién, métodos y procedimientos de

la Arquitectura de Control implementada con el objetivo de proveer una informacion
financiera y no financiera correcta y segura, salvaguardar los activos de la entidad y la
eficiencia y seguridad de sus operaciones. La informacion sobre la Arquitectura de Control, se
complementa con unforme de gestion del riesgo.

32.5 Implementa laMedida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

No existe un informe especifico explicativo sobre la organiza
meétodos yprocedimientos de la Arquitectura de Control. No obst
el Informe Anual de Gestion comprende informacién sobre la g
de riesgos y el Sistema de Control Interno del Banco, que conté
como uno de sus componentes, el relativo a la comunicas
informacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

Medida No. 33: Informe anual de Gobierno Corporativo.
33.1. La sociedad preara anualmente un Informe de Gobierno Corporativg de cuyo

contenido es responsable la Junta Directiva, previa revision e informe favorable del Comité
Auditoria, que se presenta junto con el resto de documentos de cierre de gjercicio

33.1 Implementa laMedida SI [ | NO NnA[ ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El informe de Gobierno Corporativo presentado a la Asamblea G
en el periodo objeto de repartéue preparadopor el area d
Cumplimiento, avalado por la Alta Direccién y aprobado por la J
Directiva. Sin embargo, no fue objeto de revision y concepto previ
Comité de Auditoria.El respectivo informe se encuentra disponiblé
la pagina Welde la Entidadwww.bancopichincha.com.ca través de
link denominado Gobierno Corporativo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar le

recomendacion:

Fecha de Implementa&ion
Fechas de Modificacion



http://www.bancopichincha.com.co/

33.2. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedadno es una mera
trascripcion de las normas de Gobierno Corporativo incluidas en los Estatutos,
reglamentos internos, codigos de buen gobierno u otros dotsreatietarios. No tiene por
objetivo describir el modelo de gobierno de la sociedad, sino explicar la realidad de su
funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio.

33.2 Implementa la Medida S No [ ] wal ]

Sl. Indique brevemente:

La informacién que se prepara en esta materia y se incluye
referido Informe procura explicar la realidad del funcionamiento
Gobierno Corporativo de la Entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar le
recomendacion:

31/03/2017. Corresponde a la fe
de celebracibn de la Asamb
General Ordinaria de Accionistas
la cual se presentd el reifdo
Informe.

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

33.3.El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene informacion al
cierre del ejercicio qudescribe la manera en la que durante el afio se dio cumplimiento a
las recomendaciones de Gobierno Cporativo adoptadas por la sociedad y los
principales cambios producidos

La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad esta alineada con el
esquema que contempla la recomendacién 33.3.

33.3 Implementa la Medida Sl NO |:| N/Al:l



Sl. Indique brevemente:
La informacioncontenida en el Informe de Gobierno Corporativg
estructuré de acuerdo con el esquema planteado en la recome
33.3

NO. Explique:

NA. Precise las nomas que impiden adoptar la
recomendacion:

31/03/2017. Corresponde a la fe
de celebracion de la Asamb
General Ordinaria de Accionistas
la cual se presentdé el referi
Fecha de Implementacion informe.

Fechas de Modificacion




